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Odborna, ucinna, transparentna a
nekorumpovana sprava, ktora doésledne
dodrziava zasadu legality a ktord obcania
povazuju za vlastny servis je zakladnym
kameriom reformy a prerodu nasej
spolo¢nosti vo faze transformacie.

Hoci sa vo verejnosti, médiach a
odbornych sociologickych diskusiach neraz
ignoruje, resp. podcenuje vyznam spravy,
je skutoc¢nostou, ze prave od kapacity a
uspOsobenosti spravy v najvacsej miere
zavisi ucéinné fungovanie "Statu" v
najsirsom zmysle. Moderna a ucinna
sprava je faktor, ktory podstatne a v
niektorych sférach aj osudovo vplyva na
silnenie hospodarstva, cudzie vklady,
budovanie pravneho Statu a uvedenie
moci prava. Uspesné vedenie politiky v
roznych oblastiach v najvacsej miere
zavisi od administrativnej  kapacity
vykonnej moci, t.j. uspésobenosti spravy
pripravat a uskutoériovat predpisy a
ustalenu politiku.

Proces reformy a rozvoja
pokrajinskej spravy v sulade s eurépskymi
Standardmi a hodnotami v oblasti vedenia

verejnych prac ma za konecny ciel

utvorenie pokrajinskej spravy, ktora
ucinne, odborne, zakonne a transparentne
vykonava svoje ukony, Ulohy a povinnosti,
v zaujme a na uspokojenie vSetkych
obdanov, pricom  uskutoCiuje plnu
rovnopravnost narodnostnych
spoloCenstiev, pohlavnd a jazykovu
rovnopravnost, silnie ekonomick( stabilitu
a kvalitu zZivotnej Urovne. Vyvoj
pokrajinskej spravy spociva prave na
implementacii zdsad moci prava a pravnej
istoty (reliability and predictability),
zasady verejnosti (transparency),
zodpovednosti (accountability),
hospodarnosti a Uclinnosti (economy,
efficiecy and effectiveness). Ide o
dlhotrvajuci, odborny a zlozity proces,
ktory je prvoradym sStatnym zaujmom,
ako aj zaujmom vadcsiny obcanov
Autondmnej pokrajiny Vojvodiny (dalej:
AP Vojvodina) a Republiky Srbska a
prispeva k integracii nasej krajiny do
Eurdpskej unie.

Hoci sa vo verejnosti, médiach a
odbornych sociologickych diskusiach
neraz ignoruje, resp. podceriuje
vyznam spravy, je skutocnostou, Ze
prave od kapacity a uspdsobenosti
spravy v najvdcsej miere zavisi
ucinné fungovanie "Statu” v
najsirsom zmysle.

Kladné ucinky transformacie
pokrajinskej spravy si mozné len vtedy,
ked sa ona stane nanajvys

cieluprimeranou, vsSeobecne ujatou a
nezavislou od politikaréenia a uzkych
jednotlivych a stranickych zaujmov a
vplyvov.

Reforme pokrajinskej spravy
predchadzal projekt Rozvoj kadrovych
kapacit Vykonnej rady Autondémnej
pokrajiny Vojvodiny, ktory sa zacal v aprili
2003. Spolupracovali na nom
predstavitelia  Programu pre rozvoj
Spojenych narodov (UNDP - United
Nations Development Programme) a
Vykonnej rady Autondmnej pokrajiny
Vojvodiny (dalej: Vykonna rada APV). V
rémci tohto projektu, ktory mézeme brat
ako Uvodnu fazu reformy pokrajinskej
spravy bola vypracovana Preliminarna
funkénd analyza Vykonnej rady APV!. V
polovici roka 2003 bolo uskutocnené
Skolenie  pre rozvoj  manazérskych
zruénosti  spravovania v  pokrajinskej
administrative, ktoré Uspesne skoncilo
160 pokrajinskych  dradnikov,  ktori
nadobudli poznatky o zakladoch
spravovania projektov, timovej praci a
spravovani zmien. Planovalo sa, ze
vysledky tejto preliminarnej fazy projektu
budu osnovou pre uskutocnenie komletnej
funkénej analyzy pokrajinskych organov

spravy a definovanie preciznych
odporucani pre uvedenie funkcénej
Struktary ucinnej a hospodarnej

pokrajinskej spravy. Hoci sa realizacia
druhej fazy projektu planovala na rok
2004, k nej nedoslo, lebo vystala podpora
Programu rozvoja Spojenych narodov.
Pokrajinskd sprava je dcast sustavy
spravy sStatu Srbsko, a preto stratégia
rozvoja a reformy musi byt zladend s

! Ide o horizontalnu funként analyzu pokrajinskych
organov spravy a sluzieb Vykonnej rady APV,
schvalenl na zasadnuti Vykonnej rady APV



reformou Statnej spravy, ako aj usiliami o
modernizaciu spravy na lokalnej Grovni.

V sulade so Stratégiou reformy
Statnej spravy v Republike Srbsku a na
zaklade vseobecnych zasad Eurdpskeho
administrativheho ramca (European
Administrative Space) a tzv. dobrej vilady
(good governance), ako aj koncepu tzv.
otvorenej spravy (open government) sa
pristipilo k vypracovaniu Stratégie
reformy a rozvoja pokrajinskej spravy,
ktord bude spocivat na zvazenom stave
pokrajinskej spravy na zaciatku roku
2006.

Stratégia reformy a rozvoja
pokrajinskej spravy okrem prehladu
existujuceho stavu obsahuje zakladny
zamer, zasady a piliere reformy, sustavu
spravovania reformy a akény plan, v
ktorom su ustalené opatrenia, aktivity a
lehoty realizacie stratégie.

1. POKRAJINSKA SPRAVA

Stav pokrajinskej spravy na zaciatku
roku 2006

Predpokladom redlneho pristupu k
planovaniu rozvoja a uspesSnému
uskutocneniu reformy pokrajinskej spravy
je presna analyza jestvujuceho stavu
pokrajinskej spravy - redlny posudok a
zvazenie nedostatkov, s prihliadnutim na
uplynulé obdobie.

Vo Vojvodine jednoznacne jestvuje
dlha tradicia "dobrej spravy" vybudovana
na zakladoch spravy z obdobia Rakusko-
uhorskej monarchie. Pokrajinska sprava v
modernom zmysle bola vybudovana v
druhej polovici dvadsiateho storocia a
rozkvetu sa dozila pocas sedemdesiatych
rokov uplynulého storocia. Zaciatkom
devatdesiatych rokov po nasilnom burani
pokrajinskej moci vo Vojvodine roku 1988
(tzv. jogurt revollcia) pokrajinska
administrativa vstupila do obdobia
degradacie a dekadencie. Vynesenim
Ustavy Republiky Srbska z roku 1990, ako
aj celého radu republikovych zakonov
roku 1991 a 1992 pokrajinska sprava
zostala bez prislusnosti a financnych
zdrojov. Bez prisluSnosti a prace,
"Cistenim" vedulcej Struktury pokrajinskej
spravy na vylu¢ne ideologickom
podklade, zanedbavanim odborného

zdokonalovania, nepraktikovanim
spravnych Ukonov a "kontraselekciou
kadrov" bol znacne ohrozeny
administrativny  aparat a kapacita
pokrajinskej spravy. Takato povysenecka
politika oplyvajuca revansizmom vlastne
najvacsiu  Skodu spodsobila obc¢anom
Vojvodiny a celému  statu, lebo
ponizovanim  pokrajinskej spravy a
nerozvaznou centralizaciou spravnych
¢innosti bolo obéanom znemoznené ucinné
uskutocériovanie prav, a statu bolo stazené
pripravanie a uskutocfovanie zakonov a
inych predpisov, ako aj vedenie uclinnej
politiky. Politické zmeny koncom roka
2000 zastihli volakedy odbornu a
profesionalnu pokrajinskl spravu v stave
"hibernacie" alebo "klinickej smrti".

Vo februari 2002 sa vynesnim
Zakona o ustaleni urcitych prislusnosti
autonomnej pokrajiny (Sluzbeni glasnik
RS C(islo 6/02), tzv. Omnibus zakona,
zverilo Autondmnej pokrajine Vojvodine
vysSe dvesto spravnych ukonov z viac ako
dvadsiatich oblasti, ktoré  dovtedy
vykonavali republikové organy spravy,
resp. republikovd vlada. Tymto zdkonom
sa prebrali aj zriadovacie prava k vyse sto
ustanovizniam a verejnym podnikom,
predovSetkym v  oblasti zdravotnej
ochrany a vzdelavania (ustanovizne, ktoré
tiez vykonavaju verejné opravnenia a
spravne ukony). Okrem existujucich
povodnych prislusnosti, ktoré dovtedy
vykonavalo sedem pokrajinskych
sekretariatov, bolo rozsirenie prislusnosti
ramcom pre konstituovanie a utvorenie
novej organizacie pokrajinskej spravy s
novoziskanymi prislusnostami.

Uplatnenie tohto zakona Si
nevyhnutne vyziadalo zmenu
normativnych aktov Zhromazdenia

Autondmnej pokrajiny Vojvodiny (dalej:
Zhromazdenie APV), upravujucich
organizaciu a prislusnosti pokrajinskych
organov spravy a Vykonnej rady APV,
predovSetkym Uznesenia o pokrajinskej
sprave a Uznesenia o0 organizacii a
spdsobe prace Vykonnej rady APV2.
Novym uznesenim o pokrajinskej sprave?
sa zriadili nasledujuce pokrajinské organy

2 Uznesenie o organizacii a spésobe prace Vykonnej rady
APV, Uradny vestnik APV ¢islo 10/1992 s poslednou
zmenou v ¢. 17/2003

3 Uznesenie o pokrajinskej sprave, Uradny vestnik APV,
21/2002 - predisteny text
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spravy: 16 pokrajinskych sekretaridtov’ a
pokrajinské Riaditelstvo tovarovych
rezerv. V procese preberania novych
spravnych uUkonov sa novymi aktmi o
vnutornej organizacii a systematizacii
pracovhych miest v  pokrajinskych
organoch spravy prevzal vacsi pocet
uradnikov  z  obvodnych  jednotiek
republikovych  ministerstiev  (vacésinou
sanitni a ini inSpektori) a zamestnali sa aj
novi Uradnici, takze sa pocet
zamestnancov na spravnych ukonoch
zvysil viac ako o péatsto.

Spravy a roCné analyzy pohybu
spravnych predmetov od roku 2003 do
konca roku 2005 nasvedcCuju, ze
pokrajinska sprava takmer vo vsetkych
oblastiach UspesSne prevzala prevedené
spravne ukony.

TABULKA 1

Pohyb spravnych predmetov prvého stupna v
pokrajinskych organoch spravy

spravy spravne predmety rieSia hlavne v
zakonnej lehote®.

TABULKA 2

Pohyb spravnych predmetov druhého stupna v
pokrajinskych organoch spravy

2003 2004 2005

Spolu 12.541 14.797 18.204
predmetov

100% 100% 100%

2003 2004 2005
Spolu 3.372 4.262 4.309
predmetov

100% 100% 100%

Rozhodnutych 3.009 3.669 4.018
89,23% 86,79% 93,25%

Nerozhodnutych 363 563 291

10,77% 13,21% 6,75%

Rozhodnutych 12.370 13.338 16.388

98,64% | 90,14% | 90,02%

Nerozhodnutych 171 1.459 1.816

1,36% 9,86% 9,98%

Analyzou rozhodovania v prvom a
druhom stupni rozhodovania v spravnych
veciach sa zistilo, ze pokrajinské organy

4 Pokrajinsky sekretariat pre hospodarstvo, Pokrajinsky
sekretaridt pre polnohospodarstvo, vodohospodarstvo a
lesnictvo, Pokrajinsky sekretariat pre vzdelavanie a
kultdru,  Pokrajinsky  sekretariat pre informacie,
Pokrajinsky sekretariat pre zdravotnictvo a socialnu
politiku, Pokrajinsky sekretaridt pre financie, Pokrajinsky
sekretariat pre predpisy, spravu a narodnostné mensiny,
Pokrajinsky sekretariat pre privatizaciu, podnikatelstvo a
malé a stredné podniky, Pokrajinsky sekretaridt pre
architektdru, urbanizmus a stavebnictvo, Pokrajinsky
sekretariat pre demografiu, rodinu a spolocensku
starostlivost o deti, Pokrajinsky sekretariat pre vedu a
technologicky  rozvoj, Pokrajinsky sekretariat pre
energetiku a nerastné suroviny, Pokrajinsky sekretariat
pre Sport a mladez, Pokrajinsky sekretariat pre pracu,
zamestnavanie a rovnopravnost pohlavi, Pokrajinsky
sekretariat pre lokalnu samospravu a medziobecnu
spolupracu, Pokrajinsky sekretariat pre ochranu zivotného
prostredia a udrzatelny rozvoj.

Aj v oblastiach, akymi su skladanie
odbornych a sudnych skusok, dosadenie a
evidencia sudnych timocnikov sa spravne
ukony vcasne vykonavaju a evidencie su
kompletné a transparentné.

V niektorych oblastiach, akou je
dozor nad Uradnym pouzivanim jazykov a
pisem, vykonany bol znacény a zrejmy
pokrok oproti obdobiu, ked tieto uUkony
vykonavali republikvé organy spravy,
resp. ked' tato forma dozoru existovala len
v zakonnych a inych normativnych
textoch®.Dosiahli sa vyznamné vysledky v
nezavislej kontrole pokrajinskej spravy a
transparentnosti  prace  pokrajinskych
organov. Uznesenim Zhromazdenia APV
koncom roku 2002 bol ustanoveny urad
pokrajinského ombudsmana, nezavisly

5 Podla Spravy o pohybe spravnych predmetov prvého a
druhého stupfia v pokrajinskych organoch spravy roku
2004, cislo: 101-052-0004/2005 z 8. 3. 2005, v roku
2004 bolo asi z 15 000 predmetov prvého stupna v lehote
rieSenych nad 13 000, t.j. asi 90% a zo 4262 predmetov
druhého stupna bolo v lehote rieSenych nad 80%.

5 Podla jestvujlcich informacii republikové ministerstva
poverené dozorom nad uplatfiovanim Zakona o Uradnom
pouzivani jazykov a pisem nezacali ani jedno konanie z
dovodu poruSovania zakonnych ustanoveni, kym
pokrajinské organy vydali na desiatky rozhodnuti a zacali
viac priestupkovych konani.
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pokrajinsky organ, kontrolujlci zdkonnost
a cieluprimeranost prace pokrajinskych
organov’, a po vynesni Zakona o
slobodnom  pristupe k informaciam
verejného vyznamu (Sluzbeni glasnik RS
¢islo 120/04) pokrajinské organy spravy
vo velkej miere a doésledne vykonavali
svoje zavazky a zabezpedili
transparentnost prace.

V sulade so Stratégiou reformy
Statnej spravy sa pocas roku 2005 zacalo
S racionalizaciou zamestnancov
pokrajinskej spravy. Po uskutocnenom
postupe redlneho odhadu potrebného
poCtu vykonavatelov a v sulade s nim
uskuto¢neného postupu zmeny aktov o
vnutornej organizacii a systematizacii
pracovhych miest v  pokrajinskych
organoch spravy sa pocet vykonavatelov
znizil 0 9,50%.

V pokrajinskych organoch spravy,
organizaciach a sluzbach (dalej:
pokrajinské organy spravy) bolo k 13.
aprilu 2006 spolu 984 vykonavatelov. Z
toho funkcionari, resp. vymenované,
zvolené a dosadené osoby tvoria 9,55%
pokrajinskej administrativy (94).
Zvysnych 90,45%, resp. 890
vykonavatelov su zamestnané osoby, z
¢oho je 818 v pracovhom pomere na dobu
neurcitd a 72 na dobu uréitd®.

Grafikon 1

Struktdra pokrajinskej spravy

7 Uznesenie o pokrajinskom ombudsmanovi, Uradny

vestnik APV Cislo 23/02 - zakladny text

8 Informacia o polte vykonavatelov v pokrajinskych
organoch spravy, organizaciach a sluzbach, dislo: 101-
021-00002/2006
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Podla Struktary pokrajinskych
organov spravy znazorfiujlucej stupen
vzdelania sU najzastupenejsi zamestnanci
s vysokym odbornym vzdelanim -
48,35%, vyssie odborné vzdelanie ma
10,60% zamestnancov, stredné odborné
vzdelanie ma 30,04% zamestnancov,
magistérium 2,98%, a doktorat 0,82%
zamestnancov (Udaje za rok 2005 -
zavereéne k 15. januaru 2006).°

Grafikon 2

Struktura pokrajinskej spravy podla stupiia
vzdelania

_
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Podla vekovej Struktary

pokrajinskych organov spravy najvacsi
pocet Uradnikov patri do vekovej
skupiny 41-50 rokov - 32,41%, potom
nasleduju vekové skupiny: 51-60 rokov
- 27,06%, 31-40 rokov - 26,34%, do
30 rokov - 12,65% a starsi ako 61
rokov - asi 1% (0,82%).

Pohlavna struktura podla analyzy
ukazuje, ze na zeny prislicha 61,93% a

° Informéacia o &truktlre pokrajinskych orgdnov spravy,
organizacii a sluzieb, ¢islo: 101-021-00001/2006
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na muzov 38,07% zamestnancov
pokrajinskych organov spravy. Tato
dominacia zien medzi Uradnikmi je
pritomna na vykonavatelskej urovni a
ich poCet a percento na veducich
pracovnych miestach su ovela nizsie.
Podla evidencie Sluzby pre vSeobecné a
spolo¢né Ukony pokrajinskych organov
(dalej: sluzba) z Uhrnne 99 zvolenych,
vymenovanych a dosadenych os6b v
pokrajinskych organoch spravy je
64,6% muzského a 35,4% zenského
pohlavia.

Grafikon 3

Pohlavna sStruktira pokrajinskej spravy
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Od roku 2002 pokrajinské organy

intenzivne pracuju na utvoreni
normativnopravnych a instituc¢nych
mechanizmov na dosiahnutie
rovnopravnosti pohlavi na uzemi
Autondmnej pokrajiny Vojvodiny.

Po zriadeni Pokrajinského

sekretaridtu pre pracu, zamestnavanie a
rovnopravnost pohlavi bola ako znalecké
teleso ustanovena Rada pre
rovnopravnost pohlavi. V Zhromazdeni
APV  ustanoveny bol  Vybor pre
rovnopravnost pohlavi a pokrajinsky
ombudsman ma namestnika/namestnicku
poverenu rovnopravnostou pohlavi.
Vyznamné  kroky v  uskutoCnovani
rovnopravnosti pohlavi na uzemi
Autondmnej pokrajiny Vojvodiny sa
dosiahli roku 2004, ked na podklade
navrhu Vykonnej rady APV Zhromazdenie
APV schvélilo predbezné navrhy a
Deklaraciu o rovnopravnosti pohlavi
(Uradny vestnik APV  ¢&islo  14/04),
Uznesenie o rovnopravnosti  pohlavi
(Uradny vestnik APV (Cislo 14/04) a
Uznesenie o zalozeni Pokrajinského fondu

pre rovnopravnost pohlavi (Uradny
vestnik APV cislo 14/04, 3/06).

V pokrajinskych orgdnoch spravy je
vyznamné spomenUt aj narodnostnu
Strukturu uradnikov, ktord sa pravidelne
sleduje, analyzuje a porovnava s
narodnostnou Strukturou obyvatelstva
Autondmnej pokrajiny Vojvodiny z dévodu
zabezpecenia narodnostnej
rovnopravnosti.

Udaje o narodnostnej Strukture
pokrajinskych organov spravy v roku 2005
podla evidencie sluzby poukazuju na to,
ze prislusnici srbského naroda su
najzastupenejsi (80,43%). Podla podielu
druhi su prislusnici madarskej narodnosti
(7,38%), potom nasleduju Ciernohorci
(2,41%), Chorvati (2,13%), Slovaci
(1,84%), Juhoslovania (1,42%) a Rumuni
(1,28%). Iné narodnostné spolocenstva
sa podielaju v percente mensom ako 1. Ak
tieto Udaje s porovname narodnostnou
Struktirou  obyvatelstva APV  podla
s¢itania z roku 2002, mbézeme uzavriet,
ze napriek zistenym znacnym odchylkam
pri niektorych spolocenstvach je
narodnostnd  Struktira  pokrajinskych
organov spravy heterogénna'®.

Ked hovorime o stave v
pokrajinskej sprave, je nevyhnutné
otazkam uskutocriovania rovnopravnosti
jazykov v praci pokrajinskych organov
spravy venovat osobitnG  pozornost.
Autondmia Vojvodiny vo velkej miere
spocCiva na jej priznacnostiach, ktoré sa
zakladaju na  jedinecnej kulturnej,
jazykovej, nabozenskej a  etnickej
pestrosti tohto regidnu®l.Tato jazykova a

10jeding odchylka zistend aj v predchadzajlcich dvoch
rokoch suvisi s podielom Rémov v celkovom obyvatelstve
na Uzemi Vojvodiny. Bola totiz postrehnutd nelmerna
zastUpenost tohto narodnostného spoloéenstva (0,14% zo
vzorky  skusanych, ktori sa deklarovali podla tohto
kritéria). Vykonna rada APV vyniesla zaver, Ze sa
pokrajinskym organom spravy, organizaciam a sluzbam
odporuca, aby vychadzajuc z potrieb organov a zistenej
nedostatoCnej zastUpenosti prisluSnikov  rozdielnych
narodnostnych spoloCenstiev v organoch spravy pri
nadvézovani pracovného pomeru s novymi vykonavatelmi
dodrZiavali zasadu kvalifikacie a pracovnych schopnosti a
zvlast  prihliadali  na  zamestndvanie  prislusnikov
narodnostnych spoloCenstiev z dobvodu zabezpecenia
zodpovedajucej =zastUpenosti, Umernej ich podielu v
celkovom obyvatelstve APV.

11 viac stoviek rokov vyu¢ba na gkolach, medialny a
verejny zivot na Uzemi terajSej Vojvodiny prebiehaju vo
viacerych jazykoch. Dnes sa vo Vojvodine vyucba na
zakladnych Skolach kona v Siestich jazykoch a média,
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kultrna odlisnost je pritomna aj v
pokrajinskych organoch, kde sa Uradne
pouziva pat( resp. Sest) jazykov'2.Podla
Udajov Pokrajinského sekretariatu pre
predpisy, spravu a narodnostné mensiny v
praci pokrajinskych orgdnov spravy sa
prava na pouzivanie jazyka obcanov iba
Ciastoéne moOzu pouzit vo vsSetkych
uradnych jazykoch.

Ked” hovorime o stave v pokrajinskej
sprave je nevyhnutné osobitnd

pozornost venovat  otdzkam
uskutocriovania rovnopravnosti
jazykov v praci  pokrajinskych
organov spravy. Autondmia

Vojvodiny vo velkej miere spociva na
jej  priznacnostiach, ktoré  sa
zakladaju na jedinecnej kulturnej,
jazykovej, nabozenskej a etnickej
pestrosti tohto regidnu.

Na zaklade uUdajov z evidencie sluzby
z celkového poctu Uradnikov 82,71%
neovlada ani jeden jazyk narodnostnej

Grafikon 4
Narodnostna Struktlira pokrajinskej
spravy
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Ciernohorci

Juhoslovania Chorvati
Slovéci

mensiny, resp. 2,06% respondantov sa k
tejto otdzke nevyjadrilo. Aktivhu znalost
jazykov narodnostnych mensin vlastni

financované rozpoctom, informuju obcdanov vo Osmich
jazykoch.

12 podra ustanoveni StatGtu APV v organoch APV sa
Uradne pouziva srbochorvatsky jazyk, madarsky,
slovensky, rumunsky a rusinsky jazyk. Zmenou Statitu
APV, ku ktorej je potrebny suhlas Narodného
zhromazdenia RS (na ktoru sa ¢aka uz roky), sa stanovilo
osobitné Uradné pouzivanie srbského a chorvatskeho
jazyka. Sucasne Rokovaci poriadok Zhromazdenia APV
stanovuje pouzivanie tychto Siestich jazykov.

12,86% a pasivhu 2,36% Uradnikov
pokrajinskych orgdnov spravy. Cudzi
jazyk ovlada 57,40% z celkového poctu
uradnikov, z coho 15,64% aktivne a
41,76% pasivne.

Uskutocnovanie rovnopravneho
pouzivania jazykov sa vo velkej miere
zabezpecdilo prostrednictvom Sluzby pre
prekladatelské ukony % ramci
Pokrajinského sekretaridatu pre predpisy,
spravu a narodnostné mensiny, v ktorej je
viac profesiondlnych prekladatelov pre
vSetky Uradne pouzivané jazyky v
Autondmnej pokrajine Vojvodine. Tato
sluzba zabezpecCuje prekladanie aktov
uverejnovanych v Uradnom vestniku
Autondmnej pokrajiny Vojvodiny, ziadosti
obcanov, dokladov a inych druhov
koreSpondencie pre potreby pokrajinskych
organov. Takto sa zabezpecuje pisomna
komunikacia medzi obcanmi a
pokrajinskymi organmi spravy VO
vSetkych uradne pouZivanych jazykoch,
uréenych Statdtom Autonémnej pokrajiny
Vojvodiny (dalej: Statut APV).

Vacsina subehov vypisanych
pokrajinskymi organmi spravy  sa
uverejnuje vo viacerych jazykoch. Pri
subehoch z oblasti kultiry a na pridelenie
prostriedkov cirkvdm a nabozenskym
spoloCenstvam sa zabezpedili tlaciva pre
U¢ast na subehu vo vsetkych aradne
pouzivanych jazykoch. V praxi sa
zaznamenali  priklady  uskutocrfiovania
jazykovej rovnopravnosti aj pri vydavani
roznych osvedceni. Vtedy sa na podklade
Ziadosti  stranky vydava dvojjazycné
osvedCenie, napr. osvedCenie o zlozenej
odbornej skuske. Je doélezité vyzdvihnut,
ze su pripady, ked sa spravne konanie
vedie v jazyku narodnostnej mensiny.
Pravdaze, treba zdoéraznit, Ze situacia nie
je rovnakd pri vSetkych jazykoch
narodnostnych mensin, napr. je ovela viac
pripadov pouzivania madarského jazyka.
Suvisi  to S pocetnostou tohto
narodnostného spolocenstva oproti inym
spolo¢enstvam.

Jestvujuci stav technicko-
technologickej infrastruktury
pokrajinskych organov spravy,

nevyhnutnej na uplatfiovanie informacno-
komunikacnych technolégii (dalek: IKT)
zistil sa na podklade udajov sluzby. Na
zaklade posledného supisu pocitacového a
sietového vybavenia sa v pokrajinskej
sprave nachadza 524 pocitacov, 54
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pocitaCcov notebook a 296 tlaciarni.
Niektoré pokrajinské organy spravy su
zapojené do lokalnych pocitacovych UTP
(TCP/IP) sieti. Vzajomna komunikacia
medzi pokrajinskymi orgdnmi spravy, ako
aj delenie zdrojov a spolo¢nych informacii
je este stale nemozné, lebo prebiehaju
prace na uvedeni pocitacovej siete, ktora
spoji vSetky pokrajinské organy.
Prihldsenie sa do Internetu (bez
bezpecnostnych protokolov a definovania
prava na prihlasenie) sa kona
prostrednictvom viacerych nezavislych
providerov. V rokoch 2002 az 2003 sluzba
usporiadala kurzy pre nadobudnutie
poznatkov o praci s pocitacom. RieSenie
otazky uspbsobenia zamestnancov na
pracu s pocitacmi vSak spociva na

jednotlivych aktivitach samych
pokrajinskych organov.
Hoci sa doteraz k rozvoju

administrativnych  kapacit pokrajinskej
spravy nepristupovalo planovite, odborne
a systematicky, vSeobecny posudok stavu,
odbornosti, fungovania a azurity
pokrajinskej spravy je predsa uspokojivy.
Zmeny po roku 2001 boli hlavne kladné.
V uplynulych piatich rokoch sa znacne
omladila pokrajinska sprava, zvysil sa
pocet a percento Uradnikov s vysokym
odbornym vzdelanim, znalostou cudzieho
jazyka a vSeobecnym zakladnym
ovlddanim pocitaca. Prednostou je v
kazom pripade organizacna Struktura
pokrajinskej spravy, ktora je jednoduchg,
koncentrovand a prehladna. Znacné
opravnenia Vykonnej rady APV umozniuju
acinnu koordinaciu, kontrolu a
usmernovanie  ¢innosti  pokrajinskych
organov spravy.

Hoci  sa doteraz k  rozvoju
administrativnych kapacit
pokrajinskej spravy nepristupovalo
planovite, odborne a systematicky,
vSeobecny posudok stavu,
odbornosti, fungovania a vcasnosti
pokrajinskej  spravy je  predsa
uspokojivy. Zmeny po roku 2001
boli hlavne kladné.

Bez ohladu na jednoznacne kladné
parametre terajSieho stavu pokrajinskej
spravy, doévody na spokojnost predsa len
nejestvuju. Avizované Ustavné zmeny,

oCakavané rozSirenie prislusnosti
Autondmnej pokrajiny Vojvodiny, ako aj
proces eurdpskej integracie su novymi
skuskami a ulohami pokrajinskej
administrativy. Bez zvysenia
administrativnych kapacit, modernizacie,
depolitizacie a vacsej transparentnosti
tazko si mozno predstavit, Ze pokrajinska
sprava uspeSne a v zaujme obcanov
vykona vsSetky tieto Ulohy. Z nedostatkov
spomeniene skuto¢nost, Ze usporiadanie
pokrajinskej spravy, status zamestnancoy,
sUstava vedenia a zodpovednosti su
upravené  predpismi  datujucimi  zo
zaliatku devétdesiatych rokov uplynulého
storo¢ia. ESte stdle sa neuviedla
zodpovedajuca sustava staleho odborného
zdokonalovania pokrajinskych Uradnikov,
ani ich objektivne a konstantné
hodnotenie. Informacna technoldgia a jej
neobmedzené moznosti sa v praci
pokrajinskej spravy uplatiuje iba v
rudimentarnej podobe a nejestvuju ani
inStitucionalne zaruky depolitizacie
pokrajinskej spravy.

Avizované ustavné zmeny, oCakavané
rozsirenie prislusnosti Autonémnej
pokrajiny Vojvodiny, ako aj proces
eurdpskej integracie su  novymi
skuskami a uUlohami pokrajinskej
administrativy. Bez zvysenia
administrativnych kapacit,
modernizacie, depolitizacie a vacsej
transparentnosti tazko si moZno
predstavit, Ze pokrajinskd sprava
uspesne a v zaujme obcanov vykona
vsSetky tieto ulohy.

V ramci silnenia kapacit pokrajinskej
spravy treba zvlast odstranit nedostatky v
pravnom normovani a priprave odbornej
politiky v jednotlivych oblastiach (priprava

rozvojovych programov, ako aj
sprievodnych opatreni a aktivit na ich
realizaciu).

Po rozSireni  prislusnosti APV
pokrajinska sprava bude viac vykonavat
ukony na priprave zdkonov a inych
predpisov. Aj vo vedeni politiky sa preto
zvySi vyznam odbornej pripravy pravnych
aktov. VSetko uvedené si vyzaduje nové
poznatky, pruznost a interdisciplinarny
pristup pokrajinskej spravy.
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Tento strategicky doklad sa
predovsetkym vztahuje na pokrajinské
organy spravy. Zasady a aktivity
stanovené v tomto akte sa za Ucelom
reformy a rozvoja pokrajinského
verejného sektora mozu uplatfiovat aj v
praci inych organizacnych foriem, ktorych
zakladatelom je, prostrednictvom svojich
organov, Autonédmna pokrajina Vojvodina.

2. REFORMA A ROZVOJ )
POKRAJINSKE] SPRAVY (ZAKLADNY
ZAMER, ZASADY A PILIERE REFORMY)

Pod vedenim Uspesnej politiky sa
rozumie zrejmé definovanie planovanych
cielov, ako aj zodpovedajucich
prostriedkov umoznujucich uskutocnenie
tych cielov. Toto pravidlo je zakladom
stratégie v oblasti spravy.

2.1. Zakladny zamer reformy

Zakladnym cielom reformy
pokrajinskej spravy je znacné silnenie
administrativnych  kapacit pokrajinskej
spravy, aby bola schopna adinne,
odborne, zdkonne a transparentne
vykonavat svoje Ukony, Ulohy a povinnosti
v zaujme vSetkych obCanov a aby sucasne
uplatiiovala pInud pohlavnd, jazykovu a
narodnostnd  rovnopravnost  vsetkych
ob¢anov, ako aj ekonomicky a socialny
rozvoj Autonédmnej pokrajiny Vojvodiny.

Uvedena reforma pokrajinskej spravy
v tejto stratégii spoCiva na priprave a
uplatihovani normativnych a politickych
opatreni, akcii a aktivit, usmernenych na
utvorenie a VYVOj profesionalnej,
depolitizovanej, modernizovanej, odborne
uspOsobenej, samostatnej a nestrannej
pokrajinskej spravy so zabezpelenymi
vnutornymi a vonkajSimi kontrolnymi
mechanizmami.

Zakladnym  cielom  reformy
pokrajinskej  spravy je  znacné
silnenie administrativnych kapacit
pokrajinskej  spravy, aby  bola
schopna ucinne, odborne, zakonne a
transparentne vykonavat  svoje
ukony, ulohy a povinnosti v zaujme
vsetkych obcCanov a aby sucasne
uplatriovala pinu pohlavnud, jazykovu
a narodnostnu rovnopravnost
vsetkych obCanov, ako aj ekonomicky
a socialny rozvoj  Autondmnej
pokrajiny Vojvodiny.

UskutoCnenie  strategického ciela
reformy spociva na odbornom planovani
vSetkych prvkov reformy s tym, zZe sa
jasne vymedzia nositelia reformy, lehoty a
zodpovednost, zakladné zasady a piliere
reformy pokrajinskej spravy.

2.2. Zakladné zasady

V sulade s prebiehajucou reformou
Statnej spravy reforma pokrajinskej
spravy bude prebiehat podla
nasledujlcich zasad:

a) zasada depolitizacie;

b) zdsada profesionalizacie;

c) zasada modernizacie;

d) zasada racionalizacie a

e) zasada uskutocriovania Uplnej a
ucinnej pohlavnej, jazykovej a
narodnostnej rovnopravnosti

2.3. Piliere reformy pokrajinskej
spravy

Pod piliermi reformy pokrajinskej
spravy sa rozumeju triedené opatrenia a
aktivity zamerané na realizaciu cielov a
zasad stratégie.

Bez podcenenia vyznamu sustavy
vedenia a kontroly, ako aj uvedenia
modernych informacnych technolégii a na
podklade presvedcenia, Zze uspech reformy
spociva v tom, v akej miere reforma, nové
predpisy, opatrenia a aktivity dokazu
zosilnit kadrovy potenciadl pokrajinskej
spravy, uvedené zasady sa uskutocnia
pomocou nasledujucich pilierov:
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1) Zveladenie administrativhych kapacit
pokrajinskej spravy (opatrenia na
silnenie  kadrovych potencidlov -
human resource)

- Sustava postupu priberania novych
uradnikov;

- Depolitizacia prevaznej casti veducich
pracovnych miest;

- Sustava doplnkového vzdeldvania a
kontinualneho zaskolovania Uradnikov;

- Sustava kontroly a posudzovania
kvality prace uUradnikov;

- Opatrenia na zabezpecenie pohlavnej a
narodnostnej rovnopravnosti v
pokrajinskej sprave.

2) Opatrenia zamerané proti Uplatkarstvu
a transparentnost pokrajinskej spravy

- Kodex spravania sa v pokrajinskej
sprave;

- Sustava subehového a verejného
trovenia rozpoctovych prostriedkov;

- Verejnost prace pokrajinskej spravy.

3) Modernizacia pokrajinskej spravy

— Strukturalne zmeny
spravy;

— Uvedenie manazmentu kvality a
Standardizacie;

- Jednotna pocitacova siet;

— Jednotna databaza;

— Elektronické riadenie
(e-governement).

pokrajinskej

3. ZASADY REFORMY POKRAJINSKEJ
SPRAVY

3.1. Zasady
profesionalizacie

depolitizacie a

Zasady depolitizacie a
profesionalizacie, hlavné zdsady na
ktorych spocliva reforma pokrajinskej
spravy, zahrnuju utvorenie pravnych
predpokladov a instituciondlnych rieseni,
ktoré umoznia, aby zamestnavanie,
profesiondlny postup a zaradovanie
pokrajinskych Uradnikov bolo bez
bezprostrednych stranicko-politickych
vplyvov a aby ho podmiefiovala
odbornost, azurita, tvorivost a iné
vlastnosti priznacné pre kvalitnd pracu
moderného Uradnika.

Uvedené zdsady sa uskutocnia
pomocou uvedenych pilierov reformy, lebo
sa tak zabezpedia profesionalne
administrativne  kapacity = pokrajinskej
spravy, nezavislé od politickych vplyvoy,
bez Uplatkarstva a stretu zaujmov, ktoré
pomocou sucasnej techniky, technoldgie a
organiza¢nych rieSeni zabezpecdia primat
vedomostiam, tvorivosti, discipline a
odbornosti pred politickou prislusnostou.

3.2. Zasada modernizacie

Do zasady modernizacie zaradujeme
uplatihovanie a pouzivanie vedeckych
vydobytkov v  praci spravy, zvlast
sucasnych technickych, technologickych a
organizacnych rieSeni. V konkrétnom
pripade sa pod modernizaciou rozumie
postupné uvedenie manazmentu kvality -
Quality Managment (dalej: MK), ako aj
informacnych a komunikacnych
technoldgii v praci pokrajinskej spravy.

V krajinach s vyspelym trhovym
hospodarstvom je MK ako suhrn pravidiel
a opatreni zarucujuci kvalitu sluzieb a
vyrobkov a umoziujuci acinnejsSiu a
kvalitnejsiu pracu trhovych subjektov dlhu
dobu pritomny v oblasti hospodarstva.
Doélezitu Ulohu v ramci MK maja tzv.
Standardy hospodarenia a vyroby (ISO a
iné). Od zaciatku tohto milénia sa v
krajinach Eurdpskej unie MK coraz viac
uplatiiuje vo verejnej sfére, najma v
sprave. Tento proces Uzko nadvazuje na
pozmenené chapanie spravy, ktora je
doraz viac servis poskytujuci sluzby
obdanom. Nie je viac odcudzeny a
nezavisly od nich aparat moci nanucujuci
vlastnd voélu. V tomto zmysle treba pri
reforme pokrajinskej spravy vynakladat

usilie o  stale vysSiu kvalitu sluzieb,
racionalizaciu a Standardizaciu
hospodarenia z dévodu staleho zvysSovania
kvality prace. Zdokonalenym
poskytovanim sluzieb sa pride ku

kvalitnejsim produktom, v danom pripade
sluzbe poskytovanej pokrajinskou
spravou. V oblasti MK jestvuju rozne
ramce a Standardy prisp6sobené
fungovaniu spravy, Siroko uplatfiované v
krajindch Eurdpskej unie. Ich cielom je
stale zvySovanie kvality prace spravy. V
ramci modernizacie pokrajinskej spravy
treba uplatfiovat rédmce a Standardy,
akymi su CAF - Common Assessment
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Framework (Spolo¢ny odhadovy ramec)
alebo ISO 9001 - 2000).

Od zaciatku tohto milénia sa v
krajinach Eurdpskej unie MK Coraz
viac uplatriuje vo verejnej sfére,
najmé v sprave. Tento proces Uzko
nadvézuje na pozmenené chapanie
spravy, ktora je Coraz viac servis
poskytujuci sluzby oblanom. Nie je
viac odcudzeny a nezavisly od nich
aparat moci nanucujuci viastnua vélu.
V tomto zmysle treba pri reforme
pokrajinskej spravy vynakladat Usilie
o stale vysSsSiu kvalitu sluzieb,
racionalizaciu a Standardizaciu
hospodarenia z dbévodu staleho
zvySovania kvality prace.

Uskutocnovanie zasady modernizacie
prostrednictvom rozvoja informativnej
sUstavy pokrajinskej spravy vzajomne je
spaté aj s uskutoChovanim inych zasad
reformy pokrajinskej spravy. Uplatnenim
sucasnych vydobytkov v oblasti
informatiky a telekomunikacii v praci
pokrajinskej spravy sa zabezpecuje:

- U¢innost a hospodarnost vo
vykonavani uUkonov pokrajinskej

spravy (rychlejsi prenos
informacii, prekonanie fyzickej
vzdialenosti subjektov v
komunikacii, uspory casu

potrebného na vykonavanie
Ukonov a prostriedkov potrebnych
na financovanie prace organov),

- racionalizacia a prafesionalizacia
pokrajinskej spravy (jednoduchsie
vykonavanie konkrétnych ukonov,
postupné zmensenie poctu
zamestnancov v organoch spravy,
zaskolenie uradnikov pokrajinskej
spravy prostrednictvom e-learning
systému),

- transparentnost pokrajinskej
spravy a dostupnost obcanom
(dostupnost informacii o praci
pokrajinskej spravy cestou
internetu, moznost nahliadnutia do
uréitej databazy a vykonavanie
urCitych dkonov prostrednictvom
Internetu, moznost verejného
vyjadrenia stanoviska obcanov k
fungovaniu pokrajinskej spravy).

Potencidly informacnych technolégii sa
ucéinne vyuziju zabezpecenim staleho
silnenia a  zaskolenia  kadrovych
potencialov pokrajinskej spravy.
Uskutocnenim zasady modernizacie sa
dosahuju uzito¢né vysledky v reforme
pokrajinskej spravy, ale iba vtedy ked
ide o koordinovany a dobre
naplanovany proces. Vzhladom na
staly technicko-technologicky rozvoj v
tejto oblasti sa pozornost musi venovat
hospodarnosti a koordinovanosti
celkového procesu, lebo ide o velké
finanéné prostriedky a nesmie sa
dovolit chyba v investicii. Pre zlozZitost
cely proces musi byt uskutoéneny
planovite, systematicky, koordinovane
a vo fazach, subezne a spolu s
uskutoCnovanim tohto procesu v
Statnej sprave Republiky Srbsko.

3.3. Zasada racionalizacie

Pod zasadou racionalizacie
pokrajinskej spravy na pravnom podklade
sa rozumie:

- zavedenie zodpovedajlcej organizacie
pokrajinskej spravy a v sulade s
uvedenym

- urcenie optimalneho poctu
vykonavatelov, aby sa tak Ukony
pokrajinskej spravy vykonavali coraz
hospodarnejsie a ucinnejsie.

3.3.1. Organizacia pokrajinskej spravy

Vychadzajuc z prislusnosti APV
urenych Ustavou Republiky Srbsko,
Statitom APV a  zakonmi, okrem
pokrajinskych sekretariatov ako
zakladnych  nositelov  uskuto¢novania
tychto prislusnosti ako mozné rieSenia v
organizacii pokrajinskej spravy sa mozu
urcit predpismi aj iné organiza¢né formy,
napr. spravne organy v  zlozeni
pokrajinskych  sekretaridatov, osobitné
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organizacie a pod. Pri urcovani novej
organizacie pokrajinskej spravy z dévodu
dosiahnutia vysSieho stupna racionalizacie
a v zavislosti od druhu a vyznamu ukonov
treba prihliadat aj na skutoénost, ze
spravne ukony v prvom rade vykonavaju
pokrajinské sekretariaty a iné spravne
Ukony z prislusnosti pokrajiny moézu byt v
posobnosti  osobitnych  organizacnych
foriem.

Jeden z cielov vytvarania nového
organizacného rdmca pokrajinskej spravy
je aj ucCinnejSie a ekonomickejSie
uspokojovanie potrieb obcanov. Obcania
hodnotia sluzby verejného Useku podla
rovnakych  kritérii  ako aj sluzby
poskytované stukromnym usekom.
Ocakavaju rovnaku kvalitu sluzieb a maju
malo trpezlivosti, ked chodia od kancelarie
po kancelariu.

Ucinné opatrenie v uskutocnovani
zasady racionalizacie, ale aj zasady
profesionalizacie, modernizacie, Uplnnej a
ucinnej  jazykovej a narodnostnej
rovnopravnosti  je zriadenie novej
organizacnej formy, tzv. Sluzobného
strediska pokrajinskych organov spravy.

Sluzobné stredisko pokrajinskych
organov spravy umoznuje:

- ucinnejsi a hospodarnejsi postup
poskytovania sluzieb ob¢anom,
- transparentnost  prace
komunikacia s obéanmi),

- lepSiu  informovanost a edukaciu
ob¢anov (oboznamovanie s ich pravami a
prislusnostami  pokrajinskych organov,
informovanie o priebehu konania, ktoré sa
vedie na podklade Ziadosti a pod.)

- aplnd  a acéinnu  jazykovu a
narodnostnd rovnopravnost v pokrajinskej
sprave a pod.

Po urceni nového organizacného
ramca treba vykonat analyzu jestvujacich
kapacit a porovnat ich s budulcimi
potrebami, aby sa tak systematicky a
odborne urcili zodpovedaju opatrenia za
Ucelom dodatocnych alebo zmensenych
kapacit pokrajinskej spravy (financnych,
hmotnych, kadrovych, informacnych a
iné).

(priama

Racionalizacia zamestnancov v
pokrajinskej sprave znamena
optimalny pocet vykonavatelov v
pokrajinskych organoch spravy.
Ulohou kazdého organu pokrajinskej
spravy je, vychadzajuc z vlastnej
pbsobnosti, jestvujlucich a potrebnych
ludskych zdrojov, prostrednictvom
celkovej analyzy restriktivne a
objektivne urcil pocet vykonavatelov
potrebnych na kvalitné a vcasné
vykonavanie ukonov.

3.3.2. Urcovanie potrebného poctu
vykonavatel'ov

V pokracovani procesu racionalizacie
pokrajinskej spravy je  nevyhnutné
preskimat organizaciu a rozvrh Ukonov v
kazdom organe. V tom smere by sa malo
zacat s kritickym zvazenim stavu a
urenim  smernic  reorganizacie. Na
zaklade uréeného rozsahu a druhu
ukonov, ktoré vykonavaju pokrajinské
organy je mozné redlne urcit potrebny
pocet zamestnancov, ktori budu tie prace
Géinne vykonavat.

Racionalizacia zamestnancov %
pokrajinskej sprave znamena optimalny
pocet vykonavatelfov v  pokrajinskych
organoch spravy. Ulohou kazdého organu
pokrajinskej spravy je - vychadzajuc z
vlastnej  pbsobnosti, existujucich a
potrebnych zdrojov, cez celkovu analyzu
reStriktivne a objektivne - urdit pocet
vykondvatelov potrebnych na kvalitné a
véasné vykonavanie ukonov.

UskutoCnovanie zasady racionalizacie
pokrajinskej spravy sa naplanovalo
uskuto¢nit  pomocou  troch pilierov
pokrajinskej reformi.

3.4. Zasada uskutocnovania plnej
a ucinnej pohlavnej, jazykovej
a narodnostnej rovnopravnosti

Na podklade udajov je evidentné, ze
je v pokrajinskych organoch spravy vacsia
zastUpenost Zien ako muzov, ¢o znamena
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Zze nieto negativnej diskriminacie zien
ohladom zamestnavania v pokrajinskych
organoch spravy. Predsa je dominantna
zastUpenost muzov na veducich
pracovnych miestach v pokrajinskych
organoch spravy. UskutoCnovanie zasady
plnej a ucinnej pohlavnej rovnopravnosti
ma umoznit zabezpecenie v pokrajinskych
organoch, a organizaciach, ktorych
zakladatelom je prostrednictvom svojich
organov APV  vytvorenie rovnakych
moznosti pre uskutoChovanie prav
prislusnikov oboch pohlavi, vyndasanim

predpisov a podnikanim  osobitnych
opatreni na zamedzovanie a
odstranovanie priamej a nepriamej

diskriminacie zaloZzenej na  pohlavi,
manzelskom alebo rodinnom stave,
tehotnosti alebo rodi¢ovstve. Dlhodobo
treba v sprave a inych oblastiach
vynachadzat interdisciplinarne riesenia,
ktoré umoznia zenam, aby nemuseli volit
medzi Uspesnou kariérou a rodenim a
rodinou na druhej strane.

Svojbytnost a osobitost APV vo
velkej casti spocCiva na jazykovom,
kultirnom a etnickom bohatstve a
odliSnostiach. Zachovanie a vyvoj tejto

narodnostnej, kultirnej a jazykovej
odlisSnosti a dedicstva, ako aj
zabezpecenie uplnej jazykovej a
narodnostnej rovnopravnosti je

podstatnou hodnotou nasej pokrajiny.
ZabezpecCenie jazykovej a narodnostnej
rovnopravnosti je zasada, ktoru treba
désledne dodrzat v procese reformy
pokrajinskej spravy, najma ak sa prihliada
na to, ze je uskutoCnovanie tejto zasady v
kontakte s ob¢anmi a v kazdodennom
Zivote najpritomnejSie prostrednictvom
prace pokrajinskych organov spravy.

Uradné pouzivanie jazykov a pisem
narodnostnych mensin  je najvyssia
uroven uskutocnovania jazykovych prav,
ale zahrnuje aj prisne zakonné zavazky
pre organy moci. Skusenosti Eurdpskej
Unie na tomto plane, ako aj doterajsie
skusenosti v APV sveddia, Zze umoznenie
prace organov vo viacerych jazykoch si
vyzZaduje vynimocné usilie.

Zasadu uskutoCnovania Uplnej a
ucinnej  jazykovej a narodnostnej
rovnopravnosti v pokrajinskej sprave je
mozné realizovat pomocou vsetkych
pilierov reformy, podnikanim opatreni na
zabezpecenie viacjazycnosti a
narodnostnej rovnopravnosti za Ucelom

odstranenia zistenych nedostatkov v praci
a  organizacii pokrajinskej  spravy.
Potrebné je umoznit S$irSiu  Ustnu
komunikaciu pokrajinskych organov
spravy a obcanov v Uradne pouzivanych
jazykoch narodnostnych mensin. Je
zistené, ze v urcitych pokrajinskych
sekretariatoch a sluzbach (telefénna
Ustredna, podatelfia, bezpecnost, atd.)
neexistuje  uspdsobenost na  Ustnu
komunikaciu s oblanmi v jazykoch
narodnostnych mensin. Tu najcastejsie ide
o nedostatok adekvatnych kadrov, resp. o
nespravne riadenie ludskych zdrojov v
tom zmysle, Ze nie sU zaradeni
zamestnanci S{o) znalostou jazyka
narodnostnej mensiny, aby v pripade
potreby Ustne komunikovali so strankou.
Pri  uskutocfiovani plnej a acdinnej
jazykovej  rovnopravnosti v  Ustnej
komunikacii pokrajinskych organov spravy
a strénok treba prihliadat na potreby
obanov a na Umerné jazykové
zaskolovanie kadrov podla
potencionalneho poctu stranok,
prislusnikov urcitej narodnostnej mensiny.

Za ucelom uskutocnenia
viacjazyc¢nosti treba zabezpedit uplatnenie
uvedenej zasady aj v pripade verejnych
napisov v miestnostiach pokrajinskej
spravy, kde su tiez zistené chyby. Je
velmi  dblezité, aby sa jazykova
rovnopravnost umoznila aj v procese
uskutocrfiovania prav obcanov na slobodny
pristup informaciam. Treba zabezpedit,
aby sa subehy spolu s tlac¢ivami vo
vSetkych Uradnych jazykoch. To plati aj
pre informacie verejného vyznamu, ktoré
sa uverejnuju na webovych strankach
organov spravy.

Treba zabezpedit, aby sa pisomna
komunikacia konala vo vsetkych jazykoch
narodnostnych _mensin Uradne
pouzivanych podla Statitu APV a to v
oboch smeroch tak v spravnom konani,
ako aj mimo neho. Na tento Ucel treba
podatelfiu pokrajinskych organov
uspOsobit na pracu vo viacerych Uradnych
jazykoch.
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Zistilo sa, Ze v urcitych pokrajinskych
sekretariatoch a sluzbe (telefénna
Ustredna, podatelfia, bezpecnost,
atd.) zamestnanci nie su uspdsobeni
na ustnu komunikaciu s obéanmi v

jazykoch  narodnostnych  mensin.
NajcCastejsie  ide o  nedostatok
adekvatnych kadrov, resp.

nedostatok v spravovani ludskych
zdrojov v tom zmysle, Ze nie su
zaradeni zamestnanci so znalostou
jazyka narodnostnej mensiny, ktori v
pripade  potreby  méZu ustne
komunikovat  so  strankou.  Pri
uskutocriovani  plnej a  ucinnej
jazykovej rovnopravnosti v ustnej
komunikacii pokrajinskych organov
spravy treba prihliadat na potreby
obCanov a na umerné jazykové

uspbésobovanie kadrov podla
potencialneho poctu stranok
prislusnikov  urcitej  narodnostnej
mensiny.

Hoci je rovnopravne pouzivanie
jazykov vyznamny prispevok k
narodnostnej rovnopravnosti, vyzaduje si
aj iné opatrenia, akym je Umerna
zastupenost  vSetkych  narodnostnych
spoloCenstiev v pokrajinskej sprave spolu
s dodrziavanim inych zasad, na ktorych
spociva reforma.

4. PILIERE RERORMY
POKRAJINSKEJ SPRAVY

V ramci reformy Statnej spravy boli
ako nové systémové zakony v tejto oblasti
vynesené Zakon o Statnej sprave
(Sluzbeni glasnik RS cislo 79/05) a Zakon
o Statnych uradnikoch (Sluzbeni glasnik
RS cislo 79/05, 81/05, 83/05). Jednotlivé
ustanovenia Zakona o Statnej sprave sa
obdobne uplatiuju aj na organy
autonémnych pokrajin.

Zakon o statnych uradnikoch sa vsak
nevztahuje na zamestnancov v organoch
autondmnej pokrajiny, ale sa na nich
obdobne uplatfiuju ustanovenia Zakona o
pracovnych vztahoch v $tatnych organoch
(Sluzbeni glasnik RS (Cislo 48/91,

66/91,44/98,49/99,34/01, 39/02, 49/05),
vyneseného roku 1991. Vzhladom na
velky pocet prekonanych rieseni tohto
zakona a za Ucelom zasady zakonnosti je
nevyhnutné pre reformu pokrajinskej
spravy prichystat dva zakladné
normativne akty ako normativno-pravny
ramec reformy a zaklad vynesenia
zodpovedajucich  pravnych aktov na
realizaciu pilierov reformy pokrajinskej
spravy  (Uznesenie o  pokrajinskych
organoch  spravy a Uznesenie o
pokrajinskej sprave).

4.1. Zvacsenie administrativnej
kapacity pokrajinskej spravy
(opatrenia na silnenie kadrovych
potencialov - human resours)

Zvacsenie administrativnej kapacity
pokrajinskej spravy vo velkej miere zavisi
od ludskych zdrojov, resp. kvality
uradnikov, ktory vykondvaju spravne
ukony.

Na zaklade sucasného stavu v
pokrajinskej sprave a za uclom reformy sa
prvy pilier reformy uskutocni
prostrednictvom:

> systému procedury priberania novych
Uradnikov;

> depolitizacie najvacsej casti veducich
pracovnych miest;

> systému doplnkového vzdelavania a
zaskolovania Uradnikov;

> systému kontroly a hodnotenia kvality
prace Uradnikov;

> opatreni na zabezpeclenie pohlavnej,
jazykovej a narodnostnej
rovnopravnosti v pokrajinskej sprave.
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Prvy pilier reformy sa uskutocni

prostrednictvom:

> systému  procedury  priberania
novych pracovnikov;

> depolitizacie najvacsej casti

veducich pracovnych miest;

> systému doplnkového vzdelavania
a zaskolovania uradnikov;

> systému kontroly a hodnotenia
kvality prace uradnikov;

> opatreni na zabezpecenie
pohlavnej, jazykovej a
narodnostnej  rovnopravnosti v

pokrajinskej sprave.

4.1.1. Systém procedury priberania
novych udradnikov

Rozvoj  pokrajinskej spravy si
vyzaduje, aby pravidld pribernia novych
zamestnancov prispeli k stalemu silneniu
ludskych zdrojov pokrajinskej spravy.
Presne urcend transparentna procedura
priberania novych Uradnikov méze znacne
vplyvat na ich kvalitn( selekciu. Kritérium,
na ktorom sa bude zakladat systém
procedury priberania novych uradnikov, je
nezaujaty a objektivny vyber kadrov,
zalozeny na vzdelanosti, tvorivosti a
sklsenosti.

V postupe priberania sa bude
objektivne merat a bodovat prospech
kandiddta na S$tadiadch, tvorivost a
schopnosti na previerke, <o bude
rozhodujuco vplyvat na kone¢nd volbu
najlepsSieho kandidata a zUzi subjektivitu,
politikanstvo a vyznam priatelskych,
rodinnych, kmotrovskych a stranickych
znamosti pri nadviazani pracovného
pomeru. Takyto transparentny a
objektivizovany systém priberania novych
zamestnancov umozni nepravom
zamietnutym kandidatom pravne chranit
vlastné zaujmy.

Kazdé volné pracovné miesto v
pokrajinskom organe spravy, od veduceho
po vykonavatelské, urlené aktom o
systematizacii, sa musi oznamit
stanovenym spb6sobom. Na volné
pracovné miesta Y pokrajinskych

organoch spravy sa priberaju Uradnici
siubehom, resp. oznamom a na zaklade
dohody sa preberaju a priberaju Studenti
Stipendisti ako praktikanti, pricom su
podmienky a spdsob urlené pokrajinskymi
predpismi.

Systémom procedlury priberania
novych Uradnikov je zahrnuté aj
priberanie Uradnikov mimo subehovej
proceduary na dobu urcitd v dosledku
zvysenného rozsahu  Ukonov  alebo
menenia docasne nepritomného
zamestnanca, ktoré treba upravit tak, aby
sa zmensila moznost vyberu
nezodpovedajuceho kandidata.

Kazdé volhé pracovné miesto v
pokrajinskom organe spravy, od
veduceho po vykonavatelské, urcené
aktom o systematizacii, sa musi
oznamit stanovenym spbésobom. Na
volhé pracovné miesta v
pokrajinskych organoch spravy sa
priberaju uradnici subehom,
resp.oznamom, alebo priberanim
studentov stipendistov ako
praktikantov na podklade dohody,
pricom su podmienky a spdsob
urcené pokrajinskymi predpismi.

ProcedUru priberania je potrebné
upravit takto:

- Subeh vypisuje pokrajinsky organ
spravy za UcCelom obsadenia volného
pracovného miesta urc¢eného aktom o
systematizacii.

- Za ucelom zabezpecenia politickej a
kazdej inej nezaujatosti stubeh
uskutocnuje komisia, ktoru zriadil a ktorej
predseda veduci pokrajinského organu.
Jej zdvaznym clenom je predstavitel
osobitne zriadenej organizacie, ktora sa
bude zaoberat kadrovymi potencialmi.

- Komisia preveruje kandidatov podla
urenych meradiel volby, prihliadajuc
najma na zabezpecenie pohlavnej
rovnopravnosti a uUmernej zastUpenosti
prislusnikov narodnostnych spolocenstiev
v pokrajinskych orgdnoch spravy.
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V ramci reformy pokrajinskej spravy
procedura priberania novych uUradnikov sa
upravi osobitnym aktom.

Za ucelom zabezpecenia
kvalitnejSich a odbornejsich Uradnikov
treba okrem vSeobecnych meradiel zo
zakona a aktov o systematizacii (stupen
Skolského vzdelania, zlozend odborna
skuska a pod.) urcit aj osobitné meradla
uplatiované pri procedure priberania
novych zamestnancov. Tieto osobitné
meradld zahfnaju aj osobitné kvalifikacné
testy,  prostrednictvom  ktorych  sa
objektivhe zvazia aj iné schopnosti
kandidatov, tiez vedenie internej
evidencie osOb, ktoré sa niekolko rokov
zaradom (napr. dva roky) zucastrfiovali na
oznamoch o zalozenie pracovného pomeru
v pokrajinskych orgdnoch spravy a
spomedzi kandidatov prihlasenych na
oznam neboli zvolené.

Za Ucelom dosiahnutia vysokého
stupna objektivity pri volbe a priberani
novych Uradnikov treba pravnym aktom
ur¢it aj osobitny systém hodnotenia
kandidatov, ktori sa prihlasili na oznam,
ur¢it maximalny a minimalny pocet bodov,
resp. kritéria, ktoré sa budd hodnotit
(dlzka studii, priemernd znamka na
$tudiach, tvorivost a schopnost prejavend
pri pisomnej praci a na teste, doterajsia
pracovnd skusenost, posudok komisie o
vSeobecnom dojme a iné). Ak ani jeden
kandidat neziska minimum bodov, subeh,
resp. oznam sa moze zruSit a na volné
pracovné miesto zo sibehu sa méze prijat
vykonavatel na urcitl pracovnu dobu.

Osobitne zriadena organizacia, ktora
sa bude zaoberat kadrovym potencidlom,
od chvile zriadenia zaéne viest internd
evidenciu os6b, ktoré sa zucastnili na
oznamoch o nadviazanie pracovného
pomeru v pokrajinskych organoch spravy
a neboli zvolené spomedzi kandidatov
prihlasenych na subeh. Tato evidencia
bude obsahovat U(daje o kandidatoch
podla odboru, dokumentacie, ktoru
prilozili pri zUcastneni sa, podla vysledkov
na klasifikacnych  skuskach, podla
pracovnych miest, na ktoré konkurovali a
pod. Pri priberani novych uradnikov do
pracovhého pomeru na urcitd alebo
neurcitt dobu v doésledku zvysSeného
rozsahu alebo za UcCelom zastUpenia
docasne nepritomného zamestnanca, ked’
zakon nepredpisal proceduru
oznamovania, za Ucelom zabezpecovania

politickej a kazdej inej nezaujatosti
pokrajinské organy spravy sa obratia na
tuto organizaciu, aby jej dorucili Udaje z
evidencie, resp. tieto osoby by mali
prednost vzhladom na inych potencidlnych
kandidatov.

Dohodou o preberani sa volné
pracovné miesta mdzu obsadit v sulade so
zakonom s tym, Ze sa novym textom
Uznesenia o pokrajinskej sprave spresni,
Zze sa taky spbsob priberania pracovnikov
zakladd na suhlase veduceho organu a
zainteresovanej osoby, ktora je uz v
pracovnom pomere v niektorom
pokrajinskom organe, spravnom obvode
na uzemi APV, verejnom podniku alebo
ustanovizni, ktorych zakladatelom je APV.

Takto urcené pravidla priberania
novych zamestnancov maju zmensit vplyv
improvizacie, korupciu a volonterizmus a
zabezpecit, aby kvality a tvorivé
schopnosti potencidlnych kandidatov boli
jednym z meradiel ich angazovania.

Novymi pravidlami by sa mal
maximalne zredukovat pocet tych, ktory
sa prijimaju do pracovného pomeru bez
uverejnenia slubehu a zabezpedit
transparentnost tychto procedur.

Do takéhoto systému obsadenia
pracovnych miest patri aj sucasny systém
Stipendovania  Studentov, ktory sa
uplatiiuje v pokrajinskej sprave od roku
2003%3. Takymto systémom Stipendovania
najlepsich  Studentov sa zabezpecuje
kvalitné doplnenie pokrajinskej spravy,
ako aj Uumernda zastUpenost prislusnikov
vSetkych narodnostnych spolocenstiev.

4.1.2. Depolitizacia najvacsej casti
veducich pracovnych miest

Depolitizaciu najvacsej casti veducich
pracovhych miest mozno zabezpedit
rozdelenim prace a opravneni medzi
zvolenymi politikmi na jednej strane a
Uradnikmi na vedulcich miestach v
pokrajinskych organoch na druhej strane.

Skusenost svedéi o tom, Ze sa v
organoch, v  ktorych s0  vyjmlc
funkcionarov (veducich) a politickych
pomocnikov na vsSetky ostatné veduce
miesta na zaklade subehu dosadeni
odbornici v relevantnych oblastiach,

Uznesenie o Stipendovani Studentov z Uzemia
Autonémnej pokrajiny Vojvodiny na zdkladnych stadiach
fakult v Republike Srbsko, Uradny vestnik APV, 10/2003
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dosahuje vys$Sia Ucéinnost v  prédi,
kvalitnejSie vykonavanie Ukonov a znacne
lepSia a IlahSia koordindcia r6znych
ukonov. Vplyv stranickej politiky na
operativne vedenie v pokrajinskej sprave
mozno obmedzit uplatnenim rovnakej

procedury pre uradnikov, resp.
obsadzovanim volnych veducich
pracovnych miest prostrednictvom

oznamu, a cez systém hodnotenia.

4.1.3. Systém doplnkového
vzdelavania a kontinuovaného
zaskol'ovania uradnikov

Okrem kvalitnej selekcie pri
zamestnavani kvalita ludskych zdrojov
najviac zavisi od doplnkového vzdelavania
a kontinuovaného zaskolovania Uradnikov
v pokrajinskej sprave, prostrednictvom
ktorého sa umoznuje nadobudanie novych
poznatkov a zrucnosti a prispieva sa k

zvyseniu arovne profesionalnej
uschopnenosti pokrajinskej spravy.
Vzdelavanie a zasSkolovanie

pokrajinskej administrativy je
predpokladom jej modernizacie, pruznosti,
zodpovednejsieho vztahu k obclanom a
ucinnejsieho vykonavania ukonov, najma
v podmienkach rychlych a podstatnych
zmien, ktoré suU upriamené na procesy
europskych integracii.

Okrem kvalitnej selekcie pri
zamestnavani kvalita ludskych
zdrojov najviac zavisi od doplnkového
vzdelavania a kontinuovaného
zaskolovania uradnikov v
pokrajinskej sprave, prostrednictvom
ktorého sa umoZfiuje nadobudat
nové poznatky a zrucnosti a prispieva
sa k zvyseniu urovne profesionalnej
uspbsobenosti pokrajinskej spravy.

Terajsi systém doplnkového
vzdeldvania a zaskolovania ma nahradit
novy, ktory bude zalozeny na prave
uradnikov na stale odborné vzdelavanie a
uschopnovanie, ale aj na zavéaznej Ucasti
na  akreditovanych kurzoch, podla
charakteru a kategorii Ukonov, ktoré
vykonavaju. Zaskolovanie, resp.
vzdeldvanie ma prebiehat kontinuovane a
kurzy, resp. programy doplnkového

vzdeldvania a vycvik musia uspokojit

kritéria odbornosti a vedeckej
podlozenosti, aktivnej Ucasti
zamestnancov vo vzdeldvacom procese
(aktivna priprava na sledovanie

vzdeldvanieho procesu, diskusie, prakticka
praca, evaluacia celkového procesu).

Osobitne zriadena organizacia, ktora
sa  bude  zaoberat  kadrovym
potencidlom, bude mat za udlohu
koordinovat a organizovat proces
doplnkového vzdelavania a
kontinuovaného zaskolovania
uradnikov. Tato organizacia nebude
fungovat ako spravna akadémia s
vlastnym ucitelskym kadrom, ale
predovsetkym v koordinacii s
pokrajinskymi organmi spravy
vynesie rocny plan Skolenia (tak toho
zo vseobecného modelu, urceného
vSetkym zamestnancom v
pokrajinskych organoch spravy, ako
aj ostatnych programov, urcenych
zamestnancom v urcitom organe
spravy) a ustali dynamiku realizacie
za suhlasu Vykonnej rady APV.

Formy odborného zdokonalovania a
uschopnovania budu r6zne vzhladom na
ciel, cielové skupiny, programové obsahy,
metddy uplatnené v procese zaskolovania,
ako aj formy a spbsoby hodnotenia
ziskanych vedomosti a zrucnosti. Podla
ciela kurzy a zaskolovanie Uradnikov sa
mozu vztahovat na ziskavanie novych
vedomosti, odborné a vedecké
zdokonalovanie. Podla cielovych skupin sa
systém rozdeli na zaskolovanie urcené:
zamestnancom na veducich miestach v
pokrajinskych organoch spravy a
zamestnancom v technickych sluzbach.
Niektoré kurzy sa navrhnid aj uradnikom
zamestnanym Vv organizaciach, ktorych
zakladatel' je prostrednictvom svojich
organoch APV. Programové obsahy kurzov
a zaskolovania, ktoré sa realizuju v ramci
vzdeldvacieho cyklu modzu obsahovat
vSeobecné vzdeldvacie programy a
osobitné Specidlne programy.
Zaskolovanie vs$ak nemusi zahrn(t aj
ziskavanie  zru€nosti  dolezitych  pre
vykonavanie uloh.

Kontinuované vzdelavanie a
zaskolovanie uradnikov bude jednym z
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kritérii pre profesionalny pokrok
zamestnancov v pokrajinskej sprave,
preto je nutné uréit formy a spbsob
hodnotenia  ziskanych  vedomosti a
zrucénosti (skusky, testy, prakticka praca,
iné formy preverovania vedomosti,
certifikdty, ktoré sa budl vydavat po
vykonanom zaskoleni a previerke
ziskanych vedomosti, atd.).

Osobitne zriadena organizacia, ktora
sa bude zaoberat kadrovym potencidlom
bude mat za Ulohu koordinovat a
organizovat proces doplnkového
vzdeldvania a kontinuovaného
zaskolovania uradnikov. Tato organizacia
nebude fungovat ako spravna akadémia s
vlastnym ucitelskym kadrom, ale
predovsetkym v koordinacii s
pokrajinskymi orgdnmi spravy vynesie
rocny plan Skolenia (tak toho zo
vSeobecného modelu, uréeného vsetkym
zamestnancom v pokrajinskych organoch
spravy, ako aj ostatnych programov,
uréenych zamestnancom v urcitom organe
spravy) a ustali dynamiku realizacie za
stuhlasu Vykonnej rady APV. Organizacia
bude systémom verejnych obstaravok a
na zaklade roc¢ného planu zaskolovania
vypisovat subehy na vacsinu
programovych obsahov. Na zdaklade
vopred urcenych kritérii a selekciou na
zaklade kvality sa zvolia odborné
ustanovizne (univerzita, fakulty, odborné
ustanovizne, mimovladne organizacie),
ktoré prakticky realizuju také kurzy. Za
ucelom racionalneho a ucinného
vyuzivania jestvujucich kadrovych zdrojov
urcité  zaskolovania, ktoré obsiahnu
Specifické oblasti prace pokrajinskej
spravy, sa pridelia pracovhym skupindm
zlozenym z odbornikov zamestnanych v
pokrajinskej sprave.

V sulade so zdkonnymi ramcami
Uznesenim o pokrajinskych organoch
spravy sa uréi pravny podklad na
zalozenie uvedenej organizacie a
Uznesenim o pokrajinskej sprave zavazok
vSetkych akreditovanych uradnikov
zUcastnit sa na kurzoch. Aktom o zriadeni
organizacie sa urdi jej pésobnost a postup
akreditacie kurzov, resp. vzdelavacich
programov.

Vv ramci zaskolovania a
uspésobovania pokrajinskych uradnikov
treba dat dbéraz na zaskolovanie a
usp6sobovanie uradnikov:

- v oblasti pravneho normativu (chystanie
predpisov z prislusnosti APV), ako aj

- priprdve  r6znych  programov
rozvojovych planov a stratégii (strategicky
manazment).

Zaskol'ovanie v oblasti
normativnej ¢innosti a v pripravani
odbornej politiky
(strategicky manazment)

Administrativna kapacita spravy sa
vo velkej miere odzrkadluje na tom, ¢i je
sprava uschopnena na tomto plane
prichystat normativnopravne akty, ktoré
su zladené s pravnym systémom a
uplatnitelné v praxi. Ked ide o normativnu
¢innost, tato oblast je v rdmci vykonnej
moci v APV vynimocne zastUpena z viac
pri¢in. Oblast pravneho normativu v
Srbsku ako veda a aj ked ide o prax ma
malo odbornikov a pravom sa mobze
povedat, Ze je nevyvinutd. Je malo
pravnikov, ktori ovladaju pravnu
nomotechniku a maju vedomosti =z
pravneho systému vcelku a zakladné
vedomosti o pravidlach pravneho
normativu. Rozvoj normativnej techniky v
praci pokrajinskych organov spravy bol
znacne spomaleny v rokoch 1990 az
2002, ked v sulade s malymi
opravneniami APV bol vyneseny maly
pocet normativnych aktov. V procese
pripravy normativnych aktov takmer ani
nejestvuju predpovede a analyza vplyvu
pravnych noriem (cost-benefit analisys -
analyza vydavkov a ziskov).

V  procese reformy a rozvoja
pokrajinskej spravy sa predvida vynesenie
predpisov zo strany Zhromazdenia APV,
vynhesenie predpisu, ktorym sa
podrobnejSie upravi postup a technika
pripravy pravnych aktov, ktoré by spolu
so zodpovedajucim zaskolenim uradnikov
prispeli k pokroku v tejto oblasti.

Stav nie je lepsi ani v oblasti
chystania a uskutoCnovania odbornej
politiky (strategicky manazment)
prostrednictvom programu a stratégie
rozvoja. V pripade, Ze sa po Ustavnych
zmenach niektoré oblasti splocenského
zivota budld autondmne upravovat,
politika vedenia zo strany APV a rozvoj
kapacity pokrajinskej spravy v tomto
smere budul zvlast vyznamné. Pre Uspesny
strategicky manazment je potrebny
interdisciplinarny systémovy pristup zo
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strany spravy, ako aj zvazenie SirSich
hospodarskych a spolo¢enskych pohybov.
Kvalitné strategické programy znamenaju
kompatibilitu s politikou a Standardmi
Europskej unie a Siroké vyuzivanie
porovnavacich  sklsenosti spolu  so
zapojenim odbornej verejnosti a
vedeckych inSitucii do tohto procesu. Pre
kvalitné strategické programy je
nevyhnutné zabezpdit  aj kvalitnu
evidenciu a Statistické Udaje, ich odborné
uplatnenie. V uplatiiovani strategickych
programov je vynimocne délezité, aby sa
prostrednictvom komunikacie medzi
pokrajinskymi organmi, ako aj medzi
organmi a SirSou verejnostou zabezpedil
systém kontinuovanej evollcie procesu
uplatnenia programov.

Pre vSetko uvedené okrem
vytvarania zodpovedajucej organizacnej
Struktury pokrajinskej spravy su potrebné
velmi dobre zaskolené a kreativne kadre.

4.1.4. Systém kontroly a hodnotenia
kvality prace uradnikov

Okrem zodpovedajuceho systému
priberania a  zaskolovania kadrov,
urCovania pravidiel spravania v dalsej
realizacii reformy pokrajinskej spravy
treba zabezpedit sustavu, ktord objektivne
sleduje, hodnoti a hradi Usilie a vysledky
prace Uradnikov. Tento systém musi mat
zaklad v objektivnom sledovani a
hodnoteni vysledkov prace uaradnikov, v
nadviazani mechanizmu motivacie a
postupovania v kariére, na zdaklade
preukazanych schopnosti a vysledkov, ako
aj mechanizmov kontroly prace a
zodpovednosti. Pod aturitou pokrajinskej
spravy sa rozumie vcéasné a kvalitné
vykonavanie ukonov, Co tesne suvisi s
prichystanostou zamestnancov prispiet k
nej svojim angazovanim sa. Motivacia,
odmena a postup v kariére su iba niektoré
opatrenia, ktoré treba pravne
institucionalizovat.

Pravny ramec sa upravi Uznesenim o
pokrajinskych  organoch spravy a
Uznesenim o pokrajinskej sprave; a
ustanoveniami tychto normativnych aktov
aj systém kontroly a hodnotenia kvality
prace Uradnikov bude sulvisiet so
systémom doplnkového vzdelavania a
kontinuovaného zaskolovania uradnikov,
postupovanim, resp. nepostupovanim v
sluzbe, finanénymi stimulaciami,

disciplindrnou zodpovednostou, zanikom
pracovhého pomeru a pod. Na zaklade
kvality prace treba umoznit postup v
sluzbe, ako aj sankcionovanie Uradnikov,
ktori neuskutoCnuju ocakavané vysledky.
Postup Y sluzbe prostrednictvom
ziskavania vysSich  hodnosti, vacsich
platov a inych finanénych podnetov
(mesa¢nd a ro¢na stimulacia) by mal
suvisiet s objektivhym sledovanim prace
uradnikov a hodnotenim ich prace
najmenej raz rocne. Prihliadajuc na
zlozitost tohto procesu pri uréovani kritérii
na meranie kvality a UcCinku prace
Uradnikov je nevyhnutné prihliadat na
prace a ulohy, ktoré vykonavaju a tak
uréit rozne kritérid pre rdozne kategorie
zamestnancov.

Okrem zodpovedajuceho
systému priberania a zaskolovania
kadrov  a uréovania  pravidiel
spravania v dalSej realizacii reformy
pokrajinskej spravy treba zabezpecit
sustavu, ktora objektivhe sleduje,
hodnoti a hradi Uusilie a vysledky
prace uradnikov. Tento systém musi
mat zéklad v objektivnom sledovani a
hodnoteni vysledkov prace
Uradnikov, v nadviazani mechanizmu
motivacie a postupovania v kariére
na zaklade preukazanych schopnosti
a vysledkov, ako aj mechanizmov
kontroly prace a zodpovednosti. Pod
véasnostou pokrajinskej spravy sa
rozumie véasné a kvalitné
vykonavanie ukonov, o tesne suvisi
s  prichystanostou  zamestnancov
prispiet k tomu svojim angaZovanim.
Motivacia uhrady a postup v kariére
sU iba niektoré opatrenia, ktoré
treba pravne institucionalizovat,

V hodnoteni vysledkov prace okrem
niektorych objektivnych, kvantitativnych a
kvalitativnych meradiel osobitne by sa
mala hodnotit aj presnost prichodu a
odchodu =z pracovnhého miesta, pocet
uznani ziskanych na akreditovanych
seminaroch a kurzoch, dodrziavanie
kdédexu spravania, vedenie disciplindarneho
konania proti zamestnancovi, eventualne
staznosti na pracu zamestnanca zo strany
obdanov, nadc¢asova praca, pritomnost na
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praci a iné. Hodnotenie zamestnanca by
sa konalo spolu S podrobnym
zdévodnenim a Uradnik by mal pravo
podat staznost k znamke, ak mieni, ze
zisteny skutkovy stav  nezodpoveda
skutoCnosti, alebo Ze bol ozndmkovany v
rozpore S meradlami uréenymi
normativnym aktom bez potrebného
zdovodnenia.

Uvedené meradla pre znamkovanie,
ako aj postup znamkovania uradnikov
zamestnanych v pokrajinskej sprave je
potrebné upravit vynesenim osobitného
uznesenia. V sulade s uvedenym tiez je

potrebné zveladit existujuci systém
finanénej  stimulacie  prostrednictvom
uvedenia sumy platu, zmenami

pokrajinskych predpisov tykajucich sa
spO6sobu urcovania platov a priplatkov.

Vyznamny prvok zodpovedajucej
politiky v oblasti ludskych zdrojov je Coraz
komplexnejSia a presnejSia personalna
evidencia o zamestnancoch. V personalnej
evidencii by mali byt vsetky relevantné
Udaje o  zamestnancovi, napriklad
presnost prichodu a odchodu z
pracovného miesta, pritomnost na praci,
kurzy, ktoré navstevoval, disciplinarne
opatrenia a iné. Modernizacia tejto
databazy je rozpracovana v tretom pilieri
reformy spravy.

4.1.5. Opatrenia na zabezpecenie
pohlavnej, jazykovej a narodnostnej
rovnopravnosti v pokrajinskej sprave

Pokrajinskymi predpismi, vynesenymi
v sulade so vsSeobecne prijatymi
pravidlami medzinarodného prava,
ratifikovanymi medzinarodnymi dohodami,
Ustavou a zakonmi Republiky Srbsko su
ustanovené normativnopravne a
inStitucionalne mechanizmy na
dosiahnutie rovnopravnosti pohlavi na
uzemi APV.

Hoci je sucasny stav ked ide o
pohlavnl rovnopravnost v pokrajinskej
sprave vo velkej miere uspokojivy, za
ucelom dosledného uskutocriovania
politiky rodnej rovnopravnosti a
rovnakych moznosti v nadchadzajucom
obdobi je nevyhnutné podniknut osobitné
opatrenia v smere vacsej Ucasti Zien vo
vykonnej moci, ako aj predstavovanie
konceptu rodovej rovnopravnosti a jeho
uvadzania do vsetkych oblasti prace
pokrajinskych organov spravy a do

vSetkych sfér verejného a politického
Zivota v APV. ]
DoOsledné uplatfiovanie Ustavou a
zakonom zarucenych jazykovych prav zo
strany pokrajinskej spravy si okrem
normativnych, organiza¢nych a finanénych
opatreni vyzaduje aj znacné JUsilia v
manazmente s ludskymi zdrojmi, resp.
kadrovej politike. Potrebné je zabezpedit
zodpovedajuci pocet uradnikov, ktori sa
uschopnia, aby popri srbskom jazyku
komunikovali so strankami aj v Uradnych
jazykoch narodnostnych mensin. Pre
takuto komunikaciu budu potrebné rozne
Urovne znalosti jazyka, zladené s
potrebami a vykonavanymi ukonmi. Je to
mozné  zabezpelit novou  politikou
priberania Uradnikov, ako aj jazykovym
doskolenim a zaskolenim existujucich
uradnickych kadrov. Vyznamny krok v
smere zabezpecovania takych udradnikov
je aj wuvadzanie dodatocnej financnej
stimuldcie zamestnancov, ktori vo svojej
praci pouzivaju jazyk narodnostnej
mensiny, ktory sa Uradne pouziva.

Zabezpecovanie uradného
pouzivania jazykov a pisem sa ma
uskutoénit stubeZne a systematicky,
podnikanim zodpovedajucich opatreni
a vynasanim osobitnych aktov, napr.
stanovenim znalosti jazyka ako

osobitnej podmienky pre
zamestnanie niektorych
vykonavatelov v aktoch o vnutornej
organizacii a systematizacii
pracovnych miest; osobitnymi

jazykovymi kurzami v ramci sustavy
zaucania zamestnancov; zriadenim
Strediska  poskytujuceho  sluzby,
ktoré je usplsobené pre styk so
strankami vo vSetkych jazykoch,
ktoré sa uradne pouZivaju v praci
pokrajinskych organov spravy;
zabezpecovanim softverovej podpory
pre viacjazyénost; prostrednictvom
etického kédexu (stanovenim
urcitych pravidiel spravania sa k
strankam, ktoré hovoria jazykom
narodnostnej mensiny, ktory sa
uradne pouziva v praci pokrajinskych
organov spravy) atd.

Okrem  organizacnych a inych
opatreni osobitnl pozornost treba venovat
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"dopytu", resp. potrebam obcanov. Totiz
kym je madarsky jazyk materinskym
jazykom tristotisic potencidlnych stranok
pokrajinskej spravy, rusinsky jazyk je
materinskym jazykom dvadsatkrat
mensiemu poctu potencialnych stranok.
Aby sa uskutoCnila Uplnd a ucinna
jazykova a narodnostna rovnopravnost v
pokrajinskej sprave musia sa uplatriovat
opatrenia, ktorymi sa umozni dosledné
pouzivanie uradného jazyka
narodnostnych mensin tak, aby sa
zabezpedila Umerna uspdsobenost kadrov
podla potencidlneho  poctu  stranok
prislusnikov urcitej narodnostnej mensiny.

Zabezpecovanie Uradného pouzivania
jazykov a pisem sa ma uskutolnit
subezne a systematicky podnikanim
zodpovedajucich opatreni a vynasanim
osobitnych  aktov, napr. stanovenim
znalosti jazyka ako osobitnej podmienky
pre zamestnanie niektorych
vykondvatelov v aktoch o vnutornej
organizacii a systematizacii pracovnych
miest; osobitnymi jazykovymi kurzami v
ramci sustavy zalUcania zamestnancov;
zriadenim Strediska poskytujuceho sluzby,
ktoré je usposobené pre styk so strankami
vo vSetkych jazykoch, ktoré sa Uuradne
pouzivaju v praci pokrajinskych organov

spravy; zabezpecCovanim  softverovej
podpory pre viacjazycénost;
prostrednictvom etického kédexu

(stanovenim urcitych pravidiel spravania
sa k strankam, ktoré hovoria jazykom
narodnostnej mensiny, ktory sa udradne
pouziva v praci pokrajinskych organov
spravy) atd.

4.2. Protiuplatkarske opatrenia a
transparentnost pokrajinskej
spravy

Osobitne ddlezitou dastou procesu

reformy pokrajinskej spravy su
mechanizmy vnatornej a  vonkajsej
kontroly, ktorymi sa zabezecuje
zamedzovanie a vykorenovanie

Uplatkarstva a transparentnost préace
pokrajinskej spravy.

VSeobecna sustava kontroly prace je
stanovena niekolkymi rozlicnymi
mechanizmami uréenymi zakonmi'*, a ako

14 Za&kon o spravnom konani vsSeobecnom; Zakon o
spravnych sporoch; Trestny zakonnik; Zakon o

Specifickd forma vonkajsej kontroly je
ustanovena aj institucia pokrajinského
ombudsmana.

Zasady reformy pokrajinskej spravy,
ako druhy pilier, sa uskutocnia:
> Kédexom spravania sa v pokrajinskej
sprave;
> Sustavou subehového a verejného
trovenia rozpoctovych prostriedkov;
> Verejnostou prace pokrajinskej spravy.

4.2.1. Kédex spravania sa v
pokrajinskej sprave

V ramci reformy pokrajinskej spravy
je potrebné vyniest kdédex (suhrn
pravidiel) spravania sa v pokrajinskej
sprave v sulade s podobnymi aktmi krajin
Eurdpskej unie s vyvinutou a kvalitnou
spravou (Velka Britania, Nemecko,
Skandinavske staty atd.). Prijatim etickych
pravidiel by sa vytvorila silnejSia a
kvalitnejSia pokrajinska sprava blizSia k
eurépskym sStandardom.

Kédexom sa definuju smernice,
metddy uplathovania a procedurdlne
pravidla, ktoré maja zavaznud Gcinnost pre
vSetkych zamestnancov v pokrajinskej
sprave. Kédexom sa predstavi
ustanovenie a udrziavanie pokrajinskej
spravy, ktorda ma vsSeobecnu spolocenskU
podporu, vyjadruje cnosti a vnutorné
hodnoty, ktoré z jednej strany urcuju v
zhrnutom znazorneni idedl pokrajinského
uradnika a z druhej strany pomahaju pri
stvarnovani dostojnej osobnosti
pokrajinského uradnika.

zamedzovani stretu zaujmov pri vykonavani verejnych
funkcii; Zakon o pristupnosti k informaciam verejného
vyznamu a pod.
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Kédexom sa definuju smernice,
metddy uplatniovania a proceduralne
pravidla, ktoré maju  zavéznu
uéinnost pre vsetkych zamestnancov
v pokrajinskej sprave. Kdédexom sa
predstavi ustanovenie a udrziavanie
pokrajinskej  spravy, ktora ma
vSeobecnu  spolocensku  podporu,
vyjadruje cnosti a vnutorné hodnoty,
ktoré z jednej strany urcuju v
zhrnutom znazorneni ideal
pokrajinského Uradnika a z druhej
strany pomahaju pri stvarniovani
dbstojnej osobnosti pokrajinského
uradnika.

Tieto kodifikované etické pravidla by
sa uplatrfiovali tak na zamestnancov ako aj
na funkcionarov pokrajinskej spravy.
Osobitne je dolezité, aby kédex obsahoval
pravidlda vztahujice sa na spbsob
vykonavania Ukonov, spravanie sa
uradnikov a funkcionarov, ich vzajomné
vztahy, vztah k obc¢anom, strankam a
verejnosti a pod. Tymito pravidlami by sa
mali upravit zdkaz korupéného spravania,
napr. otazka prijimania darov, zdkaz
urcitych foriem stranicko-politickych
aktivit (napr. urcité postavenie vo vedeni
politickej strany), otazka stretu zaujmov
atd.

Ustanovenia kodexu, ktorymi sa
uréuju prava a =zavazky uradnikov a
funkciondrov v suvislosti s vykonavanim
ukonov  pokrajinskej spravy, mozno
rozdelit na:

e VSeobecné:

- konané s cielom ochrany verejného
zaujmu;

- profesionalne, objektivne,
transparentné, politicky neutrdlne a
nestranné vykonavanie ukonov;

- dodrziavanie rovnopravnosti a rovnosti
obc¢anov;

- zamedzovanie zistenych nespravnosti v
praci organov a poukazovanie na ne;

- zachovanie dobrého mena organu;

- zodpovedny vztah k majetku;

- slusSné a  kultirne spravanie a
obliekanie;
- respektovanie  pracovnej discipliny,

azurity a svedomitosti pri vykonavani
ukonov atd.

e Osobitné:

- zdakaz zneuzivania Uradného opravnenia
a postavenia;

- zakaz kumulacie funkcii a zaoberania sa
inou pracou, okrem vedeckou,
Sportovou, umeleckou alebo inou
podobnou pracou;

- zdkaz  konzumovania alkoholickych
napojov a inych prostriedkov, ktorymi
mozno naru$it dobré meno pokrajinskej
spravy;

- rozvijanie dobrych vztahov k
zamestnancom nizSieho postavenia a
v€asné a dobromyselné poskytovanie
informacii a pokynov k praci;

- informovanie priamo nadriadeného o
pripadoch, ked stranky Zziadaju alebo
oc¢akavaju od uUradnika spravanie, ktoré
je neprimerané, protizakonné alebo v
rozpore s kodexom;

- informovanie priamo nadriadeného o
existovani opodstatneného podozrenia z
korupcného spravania iného
zamestnanca;

- rozvijanie vztahov doévery, vzajomného
reSpektovania a uctievania medzi
Uradnikmi;

- zabezpecovanie vzajomnej spoluprace
uradnikov  pri  vykonavani uUkonov
organu;

- poskytovanie poucenia stranke o jej
pravach a mieste a spdsobe ich
uskutocénenia;

- ochrana udajov o strankach, ktoré sa
uradnik dozvedel pri vykonavani ukonov
organu;

- zdvorilé, profesionalne, azuritné,
zainteresované a trpezlivé spravanie k
strankam za uctievania osobnosti a
dostojnosti stranky atd.

Kédexom sa rozpracuju aj iné
pravidld spravania, ktoré by mali prispiet
ku kvalitnejSej praci pokrajinskej spravy,
a osobitne sa upravi proces
oboznamovania  Uradnikov a inych
zamestnancov s  obsahom kédexu
spravania. Aby etické pravidla, ktoré
stanovuje kddex spravania, boli prijaté, je
nevyhnutné zabezpecdit dozor nad ich
uplatiovanim a urc¢it sankcie za ich
nerespektovanie. Tymto spésobom by
kddex  spravania prekonal uroven
moralneho  alebo etického  zavazku
funkcionarov a Uradnikov. Dozor by mohol
konat priamy veduci zamestnanca, ktory
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je opravneny aj =zacdat disciplindrne
konanie a posudzovat pracu zamestnanca
(dve oblasti, v ktorych mozno

sankcionovat narusanie pravidiel
spravania).
\Y ramcoch pozitivheho

zakonodarstva a podla Zakona o statnych
uradnikoch Uznesenim o pokrajinskej
sprave sa stanovi opravnenie organu
vyniest kodex, ako aj konat
sankcionovanie spravania protichodného
ustanoveniam kddexu.

4.2.2. Sustava subehového a verejného
trovenia trozpoctovych prostriedkov

Okrem  zodpovedajucich  pravidiel
spravania proti uplatkarstvu v
pokrajinskej sprave je potrebné bojovat aj
transparentnostou  prace  pokrajinskej
spravy, najma ked ide o trovenie
rozpoctovych prostriedkov.

Zakon o slobodnom pristupe k
informaciam verejného vyznamu robi
pracu pokrajinskej spravy verejnou a
takto sa, cez pristup k Udajom suvisiacim
s pracou pokrajinskej spravy, obmedzuje
Uplatkarstvo. Okrem zavazkov, ktoré
urcuje uvedeny zakon, ako aj Zakon o
verejnych obstaravkach (Sluzbeni glasnik
RS cislo 39/02, 43/03, 55/04 a 101/05) a
Zakon o rozpoctovej sustave (Sluzbeni
glasnik RS ¢dislo 9/02, 87/02, 61/05,
66/05 a 101/05)je potrebné urobit krok
dopredu v transparentnosti rozdelovania
rozpoctovych prostriedkov, najmu tych,
ktoré si urené mimorozpoctovym
uzivatelom.

Po roku 2002 prevazna cast
rozpoctovych prostriedkov usmernenych
na rozvoj hospodarstva a financovanie
inych spolo¢enskych cinnosti (Ucast vo
financovani kulturnej tvorivosti;
organizacii narodnostnych mensin; cirkvi a
nabozenskych spoloCenstiev atd.) sa
prideluje podla vopred uverejnenych
kritérii na podklade verejného subehu.
Tento subehovy a transparentny spdsob
financovania by sa mal diasto¢ne zladit a
unifikovat, tiez rozsirit aj na oblasti, kde
to nie je pritomné (dotacie zdravotnickym
a socialnym ustanovizniam; dotacie na
rozvoj polnohospodarstva v nevyvinutych
oblasti; dotacie na rozvoj turistiky a pod.)
a uznesenia o prideleni  tychto
prostriedkov by sa mali uverejriovat. Tiez
je  potrebné  zmensit  rozvrhovanie

prostriedkov prostrednictvom
vyclefiovania z beznej rozpoctovej rezervy
na Uclely, ktoré boli alebo mohli byt
planované v réznych polozkach Rozpoctu
APV.

Tento subehovy a transparentny
spésob financovania by sa mal
Ciasto¢ne zladit a unifikovat, tiez
rozsirit aj na oblasti, kde to nie je
pritomné (dotacie zdravotnickym a
socialnym ustanovizniam; dotacie na
rozvoj polhohospodarstva a
nevyvinutych oblasti; dotacie na
rozvoj turistiky a pod.) a uznesenia o
prideleni tychto prostriedkov by sa
mali uverejriovat. TieZ je potrebné
zmensit rozvrhovanie prostriedkov
prostrednictvom  vycleriovania  z
beznej rozpoctovej rezervy na ucely,

Tymto spésobom sa neobmedzuje
moznost vedenia znamej politiky v
roznych oblastiach zo strany Vykonnej
rady APV  (lebo meradld urcuje
pokrajinska vykonnda moc v sulade so
strategickymi  programami), ale sa
znemoznuje skryté a nekontrolované
trovenie rozpoctovych prostriedkov.

Vykonna rada APV ma normativhymi
aktmi  jednotne  upravit  subehovu
proceduru a meradld na pridelenie
roznych podnecujucich prostriedkov z
rozpoCtovych  zdrojov a v  ramci
prislusnosti Autonémnej pokrajiny
Vojvodiny.

4.2.3. Verejnost prace pokrajinskej
spravy

Je podstatne dolezité, aby
pokrajinské organy spravy udrziavali
dialég s vonkajsim okolim, za pomoci
dobrej informacnej sustavy a uUdastou v
dialdgoch mimo pokrajinskych organov.
Takto sa pri vykonavani Ukonov z
prislusnosti pokrajinskej spravy
zameranych na uspokojovanie potrieb
obéanov umozfiuje Ulast verejnosti
vyjadrovanim odporucani, namietok alebo
navrhov v suvislosti s pracou pokrajinskej
spravy.

Osobitné poslanie a osobitny vyznam
ma zapajanie odbornej verejnosti a
mimovladnych organizacii do aktivit
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pokrajinskej spravy, najma ked ide o
ukony suvisiace s pripravou normativnych
aktov a s pripravou odbornej politiky
(stratégia a programy). Interakcnou
spolupracou tychto subjektov sa dosahuju
aspon dva ciele. Po prvé, spolupraca s
tymito subjektmi prispieva ku kvalitnejsej
praci pokrajinskej spravy, lebo v spolo¢nej
praci mozno zistit chyby a nedostatky,
ktoré by inak mohli byt zanedbané. Po
druhé, zapajanim tychto subjektov do
prace pokrajinskej spravy sa kona aj
véasné informovanie Casti zainteresovanej
odbornej verejnosti o cieloch, ktoré sa
chcl dosiahnut uréitymi aktmi alebo
opatreniami, Co prispieva k silneniu
vzajomnych  vztahov a  vytvaraniu
nevyhnutnej dovery.

Ustanovenia Zakona o Statnej sprave
o verejnosti prace organov Statnej spravy
sa vztahuji aj na verejnost prace
pokrajinskych organov spravy. Verejnost
prace pokrajinskej spravy sa zabezpecuje
aj dobslednym uplatiovanim Zakona o
slobodnom  pristupe k informaciam
verejného vyznamu. V pokrajinskych
organoch spravy suU osoby opravnené
konat vo veci ziadosti o slobodny pristup k
informaciam  verejného vyznamu, a
verejnost prace organov je zabezpelend
aj vypracovanim informatorov a ich Web
prezentaciou. Okrem tychto zavaznych
spOsobov zabezpecovania verejnosti prace
pokrajinskej spravy treba zabezpedit aj
vCasné informovanie verejnosti o vSetkych
aktivitdch pokrajinskych orgdnov spravy
vyznamnych pre spoloCensky Zivot.
Spolupracou s médiami, organizovanim
promécii a konferencii pre novinarov sa
uskutocnuje dolezity kontakt,
prostrednictvom  ktorého  pokrajinské
organy spravy poskytuju informacie,
posmeluju verejné debaty a obcanom
predstavuju svoje aktivity.

Osobitné  poslanie a osobitny
vyznam ma zapajanie odbornej
verejnosti a mimovladnych
organizacii do aktivit pokrajinskej
spravy, najmé ked ide o ukony
suvisiace s pripravou normativnych
aktov a s pripravou odbornej
politiky (stratégia a programy).

Pri zabezpecCovani verejnosti prace
pokrajinskej spravy, v sulade s zasadou

modernizacie, je osobitne dblezité
pouzivat vyhody Internetu, ktory ponuka
uplne novy sp6sob vymeny informacii a
poznatkov s okolim (napr. uverejhovanie
informacii o praci, tlaciv Zziadosti a pod. na
Web strankach pokrajinskych organov
spravy).

Jednym zo spbsobov, akym sa praca
pokrajinskych  organov spravy moze
priblizit k ob¢anom a urobit
transparentnejSou, je aj otvorenie
Strediska poskytujuceho sluzby v budove
Vykonnej rady APV, ¢im sa zveladi styk
medzi verejnostou a pokrajinskou spravou
a zdbrazni sa obsluhujuci raz spravy.
Zriadenie Strediska poskytujluceho sluzby
ma za ciel' uplatnenim sucasnych IKT
priblizit obéanom sluzby, ktoré poskytuje
pokrajinska sprava (Ukony spisovne,
prijimanie Ziadosti, podavanie subehovej
dokumentacie, ziadosti o pistup k
informaciam verejného vyznamu, Ziadosti
0 vypisy z evidencii a vydavanie osvedceni
atd.).

V Stredisku poskytujiucom sluzby by
boli  Uradnici, urdeni  pokrajinskymi
orgdnmi spravy, povereni pracou so
strankami, resp. poskytovanim
adekvatnych informécii a pokynov v
suvislosti s pracou pokrajinskych organov
spravy a so sluzbami strediska.

Takto organizované Stredisko
poskytujuce sluzby umozniuje obcanom,
aby na jednom mieste zjednodusenymi a
suCasnymi procedurami na ziskanie
dokladov alebo podavanie Zziadosti, v
najkratSej moznej lehote a v ovzdusi
zdvorilosti a pochopenia, uskutocnili svoje
prava a zaujmy. Je nevyhnutné pritom
zabezpedit Uplné uskutoériovanie zasady
jazykovej a narodnostnej rovnopravnosti v
pokrajinskej sprave, tiez uplatnenim
sucasnych technolégii a modernizaciou
prace vplyvat na lepSiu orgranizaciu
pokrajinskych organov spravy a
racionalizaciu poctu uradnikov.

Verejnost prace pokrajinskej spravy
a spbsob jej uskutocriovania sa upravi
zodpovedajucimi predpismi.

4.3. Modernizacia
pokrajinskej spravy

4.3.1. Strukturalne premeny
pokrajinskej spravy a
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uvadzanie manazérstva kvality a
Standardizacie

StruktGra pokrajinskej spravy je
pomerne jednoduchd a prehladnd, s
jasnymi pakami vedenia a zodpovednosti,
tak v ramci spravy ako aj vo vztahu k
Vykonnej rade APV. Pre tieto vyhody
existujlca Struktira by mohla zostat aj po
prevzati novych prislusnosti, pricom treba
prerokovat moznost, aby sa podla vzoru
na organizaciu Statnej spravy umoznilo
zriadenie organov spravy v zlozeni
pokrajinskych sekretariatov alebo
osobitnych pokrajinskych spravnych
organizacii.

Normativno-pravny ramec na
realizaciu reformy pokrajinskej spravy a aj
na urcéovanie strukturalnych premien budu
tvorit aspon dva pravne akty. Jednym by
sa stanovil pocet pokrajinskych organov
spravy a ich prislusnost (Uznesenie o
pokrajinskych orgdnoch spravy) a druhy
normativny akt by wupravil prava a
povinnosti, napredovanie a zodpovednost
uradnikov, vnutornu organizaciu, spOsob
vedenia (v ramci zdkonnych ustanoveni) a
druhy Ukonov v pokrajinskych organoch
spravy (Uznesenie o pokrajinskej sprave).

Strukturalne zmeny sU nevyhnutné aj
vo vnutornej organizacii pokrajinskych
organov spravy. Nova vnatorna
organizdcia by mala byt =zladend s
prislusnostou organov a mala by
odpovedat na vyzvy dneska (vyzvy
normovania a strategického manazérstva
v zodpovedajucej oblasti). Potrebna
Struktura pokrajinskej spravy ma stanovit
organizacné jednotky na vykonavanie
novych Uloh, ich primerané spajanie,
opisy pracovnych miest, ktoré
zodpovedaju novym uloham, ako aj
funkcionarov a Uradnikov, ktori su
zodpovedni za modernizaciu spravy a
evaluaciu podniknutych opatreni.

Vyssi  stupen odbornosti  vo
vykonadvani ukonov pokrajinskej spravy, a
najma v oblasti spravnych Ukonov, mohol
by sa zabezpedlit ustanovenim osobitnej
hodnoti pomocnika veduceho pre spravne
ukony. Tento pomocnik by bol povereny
pripravou aktov o vnutornej organizacii a
systematizacii pracovnych miest,
organizaciou Ukonov a uplathovanim MK a
IKT v praci, posudzovanim zamestnancov
a inymi opatreniami a aktivitami v
suvislosti s fungovanim pokrajinského

organu spravy. Bolo by Ziaduce, aby tuto
funkciu vykonavala osoba dosadena
spomedzi uradnikov, ktora je
diplomovanym pravnikom a ma viacro¢nu
pracovnu sklsenost % sprave.
Strukturdlne premeny su uzko spaté s
opatreniami manazérstva kvality. MK je
potrebné uviest do pokrajinskej spravy
ako opatrenie modernizacie v sulade s
platnymi Standardmi Eurdpskej Unie v
tejto oblasti. MK, ktoré je uUzko spaté s
inymi opatreniami stanvenymi v tejto
stratégii, umoznuje rozvijanie
pokrajinskej spravy a jej kvalitnejsiu
pracu, bez dodato¢ného danového
zatazenia obcanov.

Strukturdlne premeny su nevyhnutné
aj Vo vnutornej organizacii
pokrajinskych organov spravy. Nova
vnutornd organizacia by mala byt
zladend s prislusnostou orgdnov a
mala by odpovedat na vyzvy dneska
(vyzvy normovania a strategického
manaZzérstva v zodpovedajucej
oblasti). Potrebna Struktura
pokrajinskej sprdvy ma stanovit
organizacné jednotky na vykonavanie
novych uloh, ich primerané spajanie,
opisy  pracovnych  miest, ktoré
zodpovedaju novym uloham, ako aj
funkcionarov a uradnikov, ktori su
zodpovedni za modernizaciu spravy a
evaluaciu podniknutych opatreni.

V préci pokrajinskych organov spravy
je potrebné &m skor uviest a uplatnit CAF
(Common Assessment Framework). CAF
je  spoloénym  eurdépskym  ramcom
manazérstva kvality, resp. samostatnou
evaluaciou fungovania spravy s cielom
nepretrzite zveladovat kvalitu prace
spravy. CAF je kompatibilny s podrobnymi
a rozpracovanymi systémami
Standardizacie manazérstva kvality, ako
sU Spayer, EFQM alebo ISO 9000 - 2000,
ktorych uplatfiovanie tiez treba selektivne
a postupne podnecovat. Cim SirSie
uplatiovanie  CAF v  pokrajinskych
organoch spravy a v niektorych verejnych
sluzbach vyznamne prispeje k
modernizacii a kvalitnému vykonavaniu
ukonov pokrajinskych organov a sluzieb.

S cielom uviest MK do prace
pokrajinskej spravy je potrebné
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vypracovat Stratégiu manazérstva kvality
pokrajinskej spravy (dalej: MK stratégia),
ktorou sa stanovi normativno-pravny
ramec na uskutocnovanie tohto procesu,
opatrenia, ktoré je potrebné urobit,
evaluacia vysledkov, proces sledovania
implementacie a iné. Za tymto Ucelom je
potrebné zriadit pracovn( skupinu pre
vypracovanie MK stratégie.

4.3.2. Uplatnovanie IKT v pokrajinskej
sprave

Vplyv IKT na rozvoj spoloCnosti je
rozhodujuci preto, ze umoznuje Uuplne
nové formy komunikovania a vykonavania
ukonov takmer vo vsetkych oblastiach.
Dokonca je nazor, 7ze sme Vv ére
spolocenského rozvoja, ktorého zakladnou
hodnotou je prava informacia, vedomosti
a intenzivne pouzivanie IKT (spolo¢nost
zalozena na vedomostiach, informaticka
spolo¢nost). Systémy spravy na vsetkych
Urovniach (medzinarodné, narodné,
regionadlne, lokalne) vo velkej miere sa
opieraju na IKT. Nové informatické
technolégie vplyvaju na vyznamné
premeny organizacie prace a ich spravne
uplatfiovanie umoznuje aj zveladenie
vztahov medzi pokrajinskou spravou ako
poskytovatelom sluzieb, a obcanmi ako
uzivatelmi sluzieb (strankami).

Prechod na nové spdsoby cinnosti v
organoch spravy je proces, ktory je z
jednej strany nevyhnutny a z druhej
strany velmi zlozity, drahy a casto
dlhotrvajlci. Nevyhnutnost je zapricinena
faktom, Ze sa svet nachadza v
informatickej ére a ze bez elektronicky
podporeného systému cinnosti zapajanie
jednotlivcov a institucii do
podnikatelskych procesov bude nemozné.
Zlozitost tohto procesu je nasledok
vSetkych predpokladov potrebnych na
prechod na elektronicku ¢innost, z ktorych
sU najdolezitejSie: organizacna Struktura,
adekvatny normativno-pravny regulativ,
technicko-technologické, informatické a
ludské zdroje.

Zakladny predpoklad, na ktorom sa
zaklada IKT v praci pokrajinskej spravy,
sa prejavuje vo vypracovani Stratégie
informatického  systému  pokrajinskej
spravy (dalej: IKT stratégia) ako
dokumentu, ktorym sa stanovi ramec na
uskutocnovanie tohto procesu, opatrenia,

ktoré sa podnikaju, procedura evaluacie
vysledkov a sledovania implementéacie a
iné. Vynesenie tohto strategického
dokumentu osobitne zriadenou pracovnou
skupinou pre IKT stratégiu je zakladom
pre dalSiu realizaciu tohto piliera reformy
pokrajinskej spravy.

Organizacna Struktara pre
uskutocnovanie IKT stratégie Y
pokrajinskej sprave by zahrnulo:

1) vymenovanie osoby zodpovednej za
IKT stratégiu,

2) zriadenie telesa prislusného pre
koordinaciu IKT stratégie. UskutoCniovanie
tohto predpokladu ma vynimocny vyznam
pre vytvorenie mechanizmov na evaluaciu
vysledkov, finanény dozor a sledovanie
implementacie IKT stratégie za uUcelom
definovania korekcénych opatreni v tomto
zlozitom procese.

Normativno-pravny regulativ
relevantny pre uvedenie e-spravy
zahrnuje zakony'®, ktoré sa vztahuju na
verejnost informacii, ochranu osobnych
udajov, osobné doklady, Statne
informatické systémy, elektronické
dokumenty, elektronicky podpis atd. Pre
uspesné uskutocriovanie IKT stratégie je
nevyhnutné v ramcoch zakonov a subezne
s uskutocnovanim technickych
predpokladov, pokrajinskymi predpismi
podporit rozvoj informatickych systémov
pokrajinskej spravy.

IKT stratégia méa definovat aj

spOsoby  zabezpecovania  technicko-
technologickych zdrojov
(komunikacnych, pocitacovych a

softverovych), pod ¢im sa rozumie urcenie
a uplathovanie sStandardov pre kazdu
triedu zdrojov a zabezpecovanie
finanénych prostriedkov na tieto ucely.

Pod informatickymi zdrojmi sa
rozumeju udaje potrebné na zabezpecenie
funkcii pokrajinskej spravy. Je nevyhnutné
presne urcit podmienky pristupnosti
Udajov v sulade s druhom udajov (Udaje
verejného vyznamu - pristupné Sirsej
verejnosti; osobné Udaje - pristupné v
sulade s predpismi).

157 relevantnych zékonnych aktov v Srbsku s
schvalené: Zakon o verejnom informovani (2003), Zakon
o elektronickom podpise (2004) a niektoré sprievodné
podzakonné akty (2005).
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Pre UspeSnUu implementaciu IKT
stratégie v pokrajinskych organoch spravy
rozhodujlci vyznam ma uspbsobit [udi
pouzivat tieto technoldgie. Pritom mozno
rozlisovat dve  zakladné  kategorie
I'udskych zdrojov: uradnici %
pokrajinskej sprave a obcCania. Tento druh
uspOsobenosti Uradnikov v pokrajinskej
sprave mozno zabezpecdit vynesenim
planu na ich informatické vzdeldvanie
prislusSnym pokrajinskym organom. Tymto
pldanom by sa do sustavy dodatocného
vzdeldvania a kontinuovaného zaulcania
uradnikov uviedol aj Standardizovany
program vzdelavania a previerky
informatickych vedomosti, podla systému
Eurépskeho  pocitacového  vodicského
preukazu (European Computer Driving
License)?®.

Poéitadova siet pokrajinskej spravy

Poditatovd siet je  zakladnym
technicko-technologickym zdrojom pre
uplatnenie IKT v organoch spravy. Ona
ma umoznit:

e Sietovl  podporu pre distribu¢ny
informaticky systém urdeny vsSetkym
organizacnym  Castiam  pokrajinskych
orgdnov  umiestnenym v  objektoch
Vykonnej rady APV a Zhromazdenia APV -
INTRANET (vnutorna siet);

e Bezpecnu komunikaciu uzivatelov
umiestnenych v objektoch Vykonnej rady
APV a Zhromazdenia APV s dislokovanymi
sukromnymi sietami uzivatelov, verejnymi
komunikac¢nymi sietami a osobitne s
Internetom - EXTRANET (vonkajsia siet).

INTRANET (siet vo vnutri pokrajinskej
spravy)

Kombinaciou Internet technoldgie,
najma e-posty a Web technoldgii s
databazami sa menia spb6soby
komunikovania a spracovania udajov.
Udaje su azuritnejSie, jednoduchsSie sa
memoruju a lahsie hladaju, a hladanie je
jednoduchsie a rychlejSie, ¢o prispieva k

16 Eurépsky potitatovy vodi¢sky preukaz (ECDL) je

medzinarodne uznaté potvrdenie informatickej
gramotnosti, ktoré je svetovym Standardom pre
preverovanie a dokazovanie uspdsobenosti pre pracu na
pocitaci.

ucinnosti a hospodarnosti v praci. Cez
Intranet sa databazy mo6zu azurovat
kedykolvek, takze je uzivatelom zaruceny
pristup k najnovSej verzii Udajov.
Zostavovanie  sprav o  pritomnosti
zamestnancov a o nadcasovej praci, ako
aj azurovanie personalnych Udajov o
uradnikoch sa rutinovane vykonava na
intranete. Tento sp6sob spajania
pokrajinskych organov spravy prispieva aj
k UclinnejSej a kvalitnejSej spolupraci
organov (napr. ak na projekte pracuje
viac Uradnikov z rozlicnych pokrajinskych
organov spravy, uverejnenim projektu na
Web stranke sa kazdému z nich umoznuje
prezriet a azurovat stav svojej casti
projektu).

EXTRANET (siet usmernend k
uZivatelom)

Extranet siete sU spojenim medzi
internymi systémami a vonkajsim svetom
a pouzivaji sa pre vsSetky druhy
komunikacie so strankami (najCastejsie
rozlicné oznamenia, informacie,
dokumentécia pre stubehy a pod.)

Aby sa zabezpedila istota Udajov a
bezpecny pristup k sluzbam Extranetu, je
potrebné zabezpedit jednotny a
kontrolovany pristup k Internetu, dial-in
pristup autorizovanym uzivatelom atd.

Tiez je potrebné ustanovit Standardy
pre zriadenie a uvadzanie obsahu na
strankach Web pokrajinskych organov
spravy a realizovat jednotnU Internet
prezentaciu pokrajinskej spravy.

Databaza pokrajinskej spravy

IKT stratégia ako stratégia rozvoja
informatického systému pokrajiny
osobitne stanovi druh, typ a obsahy
databdzy pokrajinskej spravy.

Pouzivanie tejto databazy bolo by
umoznené vSetkym pokrajinskym
orgdnom spravy cez jednotnl sietovu
infrastrukturu, ale S rozlicnymi
opravneniami pre pristup podla druhu
udajov. Okrem rozvoja novych sucasnych
softverov je potrebné zveladit a spojit

existujuce  databazy z  personalnej
evidencie sluzby, evidencie sustavy
pritomnosti a Uctovnej evidencie.

Aby sa zabezpedila kvalitna

informaticka podpora praci pokrajinskych

STRATEGIA REFORMY A ROZVOJA POKRAJINSKE] SPRAVY, september 2006 27



orgdnov spravy je nevyhnutné rozvijat
systém tak, aby zahrnul:

1) Document management system -
systém pre riadenie velkého poctu
elektronickych dokumentov, umoznuje
formovanie databazy s definovanymi
kritériami hladania a  zabezpecduje
ucinnost, ekonomickost a rychlejsi prenos
udajov a informacii.

2) Document workflow - umoznuje
uzivatelom definovat a automatizovat
proceduru pohybu dokumentoy,

zabezpecuje identifikdciu a sledovanie
dokumentov, ochranu prostrednictvom
obmedzeného  pristupu (elektronicky
podpis) a automatické informovanie o
stave a priebehu administrativneho
procesu.

3) Data storage system, Backup system -
systém pre uschovavanie, resp.
archivovanie dokumentov. Skenovanim a
elektronickym archivovanim dokumentoyv,
ktoré existuju v tlacenej forme, by sa
vytvoril elektronicky archiv pokrajinskych
organov spravy.

Elektronicka sprava
(e-government)

Uvedenie e-spravy v pokrajinskych
organoch by sa malo vykonat
uplatfiovanim skusenosti krajin, ktoré
tento proces zacali pred viacerymi rokmi a
na podklade subeZznej spoluprace so
vSetkymi Uroviiami moci v Republike
Srbsku.

Ciel' uvedenia  sucasnych IKT
systémov je zvysit kvalitu  sluzieb,
uéinnost, transparentnost, zodpovednost a
ekonomickost v praci pokrajinskej spravy.
Vytvorenie moznosti elektronického
pristupu k verejnym servisom a sluzbam
by prispelo k vacsej ucasti obCanov v
procese vynasania uzneseni, k Sireniu
demokracie v spolo¢nosti a k zlepseniu
vztahov medzi pokrajinskou spravou a
obcanmi.

Vysledkom uvedenia e-spravy ma byt
spokojny "uzivatel sluzieb", ktorému sa na
jednom mieste, kedykolvek a kdekolvek,
rychlym, jednoduchym, kvalitnym,
transparentnym, spolahlivym a

profesiondlnym sp6sobom zo strany
pokrajinskych organov spravy poskytuje
sluzba zalozena na vedomostiach a
kompetentnosti.

Ciel' uvedenia sucasnych IKT
systémov je zvysit kvalitu sluZieb,

ucéinnost, transparentnost,
zodpovednost a ekonomickost' v praci
pokrajinskej  spravy. Vytvorenie

moznosti elektronického pristupu k
verejnym servisom a sluzbam by
prispelo k vécsej ucasti oblanov v
procese vyndsania uzneseni, k
Sireniu demokracie v spolocnosti a k
zlepseniu vztahov medzi
pokrajinskou spravou a obanmi.

Koncepcia e-spravy by prechadzala
cez tri fazy:
= zhromazdovanie dokumentov a
informacii z internetu bez elektronickej
interakcie so spravou,
= vymena elektronickych dokumentov,
tlaciv a Ziadosti prostrednictvom
internetu,
= moznost sledovania transakcii, ako aj
zapojenie tretej strany do komunikacie s
cielom elektronicky sledovat platenie
administrativnych  poplatkov a inych
finanénych zavazkov.

V tomto postupe by sa mali
reSpektovat zasady jednotnosti
informacného systému, pristupnosti
servisu uzivatelom, bezpecnosti a ochrany
udajov, pouzivania sucasnych technolégii
s opieranim sa na domace
vedeckovyskumné ustanovizne.

5. SPRAVOVANIE REFORMY
POKRAJINSKEJ SPRAVY

Proces spravovania reformy
pokrajinskej spravy musi byt
kontinuovany, dobre organizovany a
koordinovany, vzhladom na to, ze ide o
proces, ktory  nemozno  realizovat
jednorazovymi opatreniami.

Vykonna rada APV zriadi Radu pre
reformu pokrajinskej spravy (dalej: rada)
ako  organ povereny  strategickym
spravovanim reformy. Bolo by
najucelnejsSie, aby na cele tohto telesa bol
predseda Vykonnej rady APV a clenovia
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boli: pokrajinsky tajomnik pre predpisy,
spravu a narodnostné mensiny,
pokrajinsky  tajomnik  pre financie,

tajomnik Vykonnej rady APV a riaditel

sluzby.

Na operativnej Urovni realizaciu
reformy v normativno-pravnom zmysle by
viedol Pokrajinsky  sekretariat  pre
predpisy, spravu a narodnostné mensiny v
spolupraci s prislusSnymi pokrajinskymi
organmi spravy.

S cielom koordinovat aktivity v
procese reformy bolo by Ucelné, aby v
kazdom pokrajinskom organe spravy boli
urceni koordinatori reformy, ktori by boli
spojenim medzi tymto organom a
Pokrajinskym sekretariatom pre predpisy,
spravu a narodnostné mensiny.
Koordinatormi reformy by mali byt
Uradnici, ktori budd vykonavat funkciu
pomocnika veduceho pre spravne ukony.

Vychadzajuc z velkého vyznamu,
ktory ma uskutocnovanie zasady
modernizacie cez treti pilier reformy, rady
by mala zriadit pracovné skupiny pre MK a
IKT stratégiu a vymenovat zodpovednu
osobu, ktord bude predsedom tejto
pracovnej skupiny.

V  procese reformy pokrajinskej
spravy spravovanie ma zahrnit aj
kontinuované sledovanie realizacie
jednotlivych aktivit a opatreni, ktoré sa
podnikaju, a zhodnotenie ich Uspesnosti.

Sledovanie a posudzovanie sa ma
systematicky uskutoériovat a to na troch
arovniach:

1) posudzovanim Uspesnosti v kazdom
jednotlivom pokrajinskom organe, ako

aj poukazovanim na dosiahnuté
vysledky a zistené problémy -
koordinatori reformy pokrajinskej
spravy z kazdého pokrajinského

orgdnu budl podavat periodické
Stvrtrocné  spravy  Pokrajinskému
sekretaridtu pre predpisy, spravu a
narodnostné mensiny,

2) sledovanim a posudzovanim zo strany
Pokrajinského sekretariatu pre
predpisy, spravu a narodnostné
mensiny, ktory bude podavat spravy
rade kazdé tri mesiace, a na Ziadost
rady aj Castejsie,

3) periodickou analyzou a posudzovanim
zo strany rady, v podobe informdacii pre
Vykonnu radu APV.

Sledovanie a analyza uskutocnovania
reformy pokrajinskej spravy ma posluzit
na zistenie problémov, ktoré sa vyskytuju,
¢o je podkladom pre intervenovanie v
ramci schvalenej stratégie reformy,
navrhovanim jej zmien alebo doplnkov, ak
anylyza jej efektov poukaze, ze je to
potrebné a ucelné.

Po schvaleni Uznesenia o stratégii
reformy a rozvoja pokrajinskej spravy
Vykonnou radou APV a Zhromazdenim
APV, podla akcéného planu, ktory je jej
sucastou, osobitnd pozornost sa venuje
promocii opatreni a aktivit stanovenych
tymto dokumentom za ucelom
oboznamenia vSetkych relevantnych
subjektov s procesom reformy a ich
Ulohou v tomto procese.

Je pladnované usporiadat prezentacie
pre pokrajinské organy urcéené
nasledujucim cielovym skupinam:

1) funkcionarom pokrajinskych organov
(zvolenym, vymenovanym a
dosadenym osobam),

2) zamestnancom v
organoch spravy.

pokrajinskych

Uskutocnovanie reformy pokrajinskej
spravy treba zakladat aj na potrebach a
Ziadostiach obcanov ako aj inych
partnerov a uzivatelov sluzieb
pokrajinskej spravy. V suvislosti s tymto,
subezne s uvedenymi promédciami, treba
prezentovat a popularizovat tito stratégiu
verejnosti, priblizit ju vSetkym Gcastnikom
a spristupnit  vSetkym = segmentom
spolo¢nosti, od ktorych treba ziadat
odporucania a navrhy s cielom vytvorit
kvalitnejsiu a ucinnejSiu  pokrajinsku
spravu (usporaduvanie konferencii pre
novinarov, oznamenia mediam, vyzva k
obanom pre odporucania a navrhy na
Web stranke a pod.).
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6. AKCNY PLAN PRE USKUTOCNENIE REFORMY POKRAJINSKEJ SPRAVY

Aktivity a pravny regulativ Lehoty Nositelia aktivity Nasledujuce aktivity Vynasatel'
ROZVOJA STATNEJ SPRAVY 2006 gle reformy J . . :
pokrajinskej spravy uvedenie na Web stranke
2. UZNESENIE O ZRIADENI RADY PRE REFORMU . Pracqvna skupina pre vyp.racovanle 1. prvgkladanle do jazykov narod. ) )
. oktober 2006 |stratégie reformy a rozvoja mensin 2. |Vykonna rada APV
POKRAJINSKEJ SPRAVY = . , . .
pokrajinskej spravy uvedenie na Web stranke
3. PREZENTACIA REFORMY A ROZVOJA 1. prekladanie do iazykov narod
POKRAJINSKE] SPRAVY, TLACOVE KONFERENCIE, oktéber 2006 P S pre predpisy, spravu a n';err)wéin Jazy 2
OZNAMENIA, VYZVA OBCANOM K SUGESCIAM A narodnostné mensiny . , ’
A A uvedenie na Web stranke
NAVRHOM NA WEB STRANKE
4. UZNESENIE O POKRAJINSKYCH ORGANOCH november/ , o e predpisy, spravu a 1. prekladanie do jazykov narod. -
SPRAVY december narodnostné menin mensin 2. |Zhromazdenie APV
2006 Y uvedenie na Web stranke
november/ P S pre predpisy. Spravu a 1. prekladanie do jazykov narod.
5. UZNESENIE O POKRAJINSKE] SPRAVE december | > Pre€ Precpisy, sp mengin 2. |zhromazdenie APV
narodnostné mensiny . .
2006. roa. uvedenie na Web stranke
P S pre predpisy. Spravu a 1. prekladanie do jazykov narod.
6. UZNESENIE O VYKONNEJ RADE APV januar 2007 |- > Pre Preapisy, sp mengin 2. |zhromazdenie APV
narodnostné mensiny ) .
uvedenie na Web stranke
7. UZNESENIE O ZALOZENI OSOBITNE] P.S. pre predpisy, Spravu a 1. prekladanie do jazykov narod.
ORGANIZACIE PRE SPRAVOVANIE januar 2007 | r;)gnosptné E1e»rl1,§inp mengin 2. [Vykonna rada APV
POKRAJINSKYCH KADROV Y uvedenie na Web stranke
8. UZNESENIE O ZALOZENI STREDISKA SLUZIEB | januar 2007. |P S pre predpisy, spravu a ;e’;;eiﬁ'ada”'e do jazykov ”amd'z Vokonnd rada APV
POKRAJINSKYCH ORGANOV SPRAVY roa. narodnostné mensiny . . a4
uvedenie na Web stranke
9. PREDPIS UPRAVUIJUCI POSTUP A TECHNIKU P.S. pre predpisy. Sprévu a 1. prekladanie do jazykov narod.
PRIPRAVY PRAVNYCH AKTOV Z PRISLUSNOSTI | februar 2007 ngr;)gnos'iné qu’;'éinp mengin 2. |zhromazdenie APV
POKRAJINY Y uvedenie na Web stranke
10. UZNESENIE O ZMENACH A DOPLNKOCH
UZNESENIA O ZASADACH VNUTORNEJ P.S. pre predpisy, Sprévu a 1. prekladanie do jazykov narod.
ORGANIZACIE A SYSTEMATIZACIE PRACOVNYCH | marec 2007 | r;)gnosptné ﬁqe‘;'éinp mengin 2. |Vykonna rada APV
MIEST V POK. ORGANOCH SPRAVY, POK. Y uvedenie na Web stranke
ORGANIZACIACH A SLUZBACH
11. ZLADOVANIE PRAVIDIEL O VNUTORNE] marec/jdl okraiinské organy sprav ok 1. prekladanie do jazykov narod.
ORGANIZACII A SYSTEMATIZACII PRACOVNYCH Jul - |pokrajinske organy spravy, pok. mengin 2. [Vykonna rada APV
2007 organizacie a sluzby

MIEST

uvedenie na Web stranke




6. AKCNY PLAN PRE USKUTOCNENIE REFORMY POKRAJINSKEJ SPRAVY

Aktivity a pravny regulativ Lehoty Nositelia aktivity Nasledujice aktivity
12. UZNESENIE O MERADLACH POSUDZOVANIA P S pre predpisy. Sprévy a 1. prekladanie do jazykov narod.
ZAMESTNANCOV V POK. ORGANOV SPRAVY, marec 2007 néro%noZtnémeHéiz mengin 2. |Vykonna rada APV
ORGANIZACIACH, SLUZBACH A RIADITELSTVE Y uvedenie na Web stranke
13. UZNESENIE O ZMENACH A DOPLNKOCH
UZNESENIA O PLATOCH VYMENOVANYCH, L Kiadanie do iazvk trod
DOSADENYCH A ZAMESTNANYCH OS&B V 2007 | P S ore financi - prekladanie do Jazykov naro 5 [Vokonna rada APV
POKRAJINSKYCH ORGANOCH, ORGANIZACIACH, | Marec 200 pre financie mer:js'”, Web strank - [Vykonna rada
SLUZBACH A RIADITELSTVACH uvedenie na Web stranke
. . . . 1. prekladanie do jazykov narod.
14. KODEX SPRAVANIA SA ZAMESTNANCOV marec 2007. [P S pre predpisy, spravu a v , .
: . . \ mensin 2. |Vykonna rada APV
POKRAJINSKE] SPRAVY roa. narodnostné mensiny . .
uvedenie na Web stranke
15. UZNESENIE O MERADLACH A SUBEHOVOM 1. prekladanie do jazykov narod.
POSTUPE PRI POSTUPE PRIDELOVANIA april 2007 |P S Pre financie mensin 2. |Vykonna rada APV
PROSTRIEDKOV ROZPOCTU AP uvedenie na Web stranke
16. UZNESENIE O STRATEGII INFORMATICKE] aoril 2007 |Pracovné skupina pre vypracovanie ;e’;;eiﬁ'ada”'e do jazykov ”amd'z Vokonnd rada APV
SUSTAVY POKRAJINSKE] SPRAVY P IKT stratégie . , VY
uvedenie na Web stranke
17.UZNESENIE O STRATEGII INFORMATICKEJ aoril 2007 |Pracovné skupina pre vypracovanie MK ;eﬁ’gfada”'e do jazykov ”amd'z Vokonnd rada APV
SUSTAVY POKRAJINSKE] SPRAVY P stratégie . , (Y
uvedenie na Web stranke
, . ) december Koordinatori v kazdom pokrajinskom 1. prekladanie do jazykov narod.
18. ANALYZA A EVALVACIA SUSTAVY organe spravy mensin 2.
2006 ) .
uvedenie na Web stranke
december Rad,a pre reformu pokrajinskej 1. prekladanie do jazykov narod.
19. MODIFIKACIA SUSTAVY spravy ) ) mensin 2.
2006 P S pre predpisy, spravu a

narodnostné mensiny

uvedenie na Web stranke

* v hornom texte sa uvadzaja orientaéné nazvy predpisov, ktoré sa maja vyniest

SPRAVOVANIE LUDSKYCH ZDROJOV

Fazy implementdcie pradvneho regulativu z tejto oblasti ustdli osobitne zriadena organizacia, ktord sa bude zaoberat kddrovymi potencidlmi.

UVEDENIE MK a IKT

Fazy uvedenia MK a IKT ustdlia pracovné skupiny zriadené Radou pre reformu pokrajinskej spravy.




Podla ¢lanku 21 odsek 1 bod 2 StatGtu Autondmnej pokrajiny Vojvodiny (Uradny
vestnik APV (islo 17/91) Zhromazdenie Autonémnej pokrajiny Vojvodiny na
zasadnuti 27. septembra 2006 vynieslo

i UZNESENIE i
O STRATEGII REFORMY A ROZVOJA POKRAJINSKEJ SPRAVY

Clanok 1

Vynasa sa Stratégia reformy a rozvoja pokrajinskej spravy spolu s Akénym
planom na jej uskutoéniovanie (dalej: stratégia), ktora je sucastou tohto uznesenia.

Clanok 2

Vykonna rada Autondmnej pokrajiny Vojvodiny zriadi Radu pre reformu
pokrajinskej spravy ako teleso poverené strategickym spravovanim reformy.

Clanok 3
Toto uznesenie nadoblda UGé&innost 6smym drfiom po uverejneni Uradnym
vestnikom APV,

ZHROMAZDENIE AUTONOMNE]J POKRAJINY VOIVODINY

Cislo: 021-3/06
Novy Sad 27. septembra 2006

Predseda
Zhromazdenia APV

Bojan Kostres

STRATEGIA REFORMY A ROZVOJA POKRAJINSKE] SPRAVY, september 2006 31





