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STRATEGIA
REFORMEI SI DEZVOLTARII ADMINISTRATIEI
PROVINCIALE

INTRODUCERE

Administratia de specialitate,
eficace, transparenta si necorupta, care
respecta consecvent principiul legalitatii
si pe care cetatenii o percep drept un
serviciu al lor, prezinta piatra de
temelie a reformei si revitalizarii
societatii noastre in tranzitie.

Cu toate ca in opinia publica, mass
media si dezbaterile sociologice de
specialitate de multe ori se ignoreaza,
respectiv subapreciaza importanta
administratiei, este un fapt cert ca
tocmai de capacitatea si calificarea
administratiei, in cea mai mare masura
depinde functionarea eficace a "statului"
in sensul larg al cuvantului.
Administratia moderna si eficace este
factorul care influienteaza in mod
important, iar in unele sfere si decisiyv,

asupra consolidarii economiei,
investitiilor straine, edificarii statului de
drept Si instaurarea guvernarii

dreptului. O politicda buna 1in diferite
domenii, In cea mai mare masura
depinde de capacitatea administrativa a
autoritatilor executive, respectiv de
calificarea administratiei de a pregati si
aplica reglementarile si politica stabilita.

Procesul reformei si dezvoltarii
administratiei provinciale in
conformitate cu standardele si valorile
europene in domeniul treburilor publice,
are drept scop final crearea unei
administratii provinciale care va executa
eficace, profesional, legal si transparent
treburile, sarcinile si obligatiile sale, in
interesul si spre satisfactia tuturor

cetatenilor, prin realizarea egalitatii
depline a comunitatilor nationale,
egalitatii de sanse si lingvistice,
consolidarea stabilitatii economice si
calitatea nivelului de trai. Dezvoltarea
administratiei provinciale se bazeaza
tocmai pe implementarea principiului de
guvernare a dreptului si sigurantei
juridice (realibility and predictability),
principiul  publicitatii (transparency),
responsabilitatii (accountability),
economicitatii si eficacitatii (economy,
efficiency and effectivness). Aici este
vorba despre un proces de lunga
durata, de specialitate si complex care
prezinta interesul de stat prioritar,

precum Si interesul majoritatii
cetatenilor Provinciei Autonome
Voivodina (In continuare: P.A.

Voivodina) si ai Republicii Serbia si
contribuie la integrarea tarii noastre in
Uniunea Europeana.

Cu toate ca in opinia publica, mass-
media si dezbaterile sociologice de
specialitate de multe ori se
ignoreaza, respectiv subapreciaza
importanta administratiei, este un
fapt cert ca tocmai de capacitatea si
calificarea administratiei, in cea mai
mare masurd depinde functionarea
eficace a "statului" in sensul larg al
cuvéntului.

Efectele pozitive ale transformarii
administratiei provinciale, sunt posibile
numai in cazul in care aceasta va fi
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conceputa cu atentie, general acceptata
si independenta de politicianism si
influientele si interesele marginite,
individuale si de partid.

Reformei administratiei provinciale
i-a precedat proiectul "Dezvoltarea
capacitatilor de cadre ale Consiliului
Executiv al P.A. Voivodina", inceput in
aprilie 2003, in cooperare cu
reprezentantii Programului de
dezvoltare al Natiunilor Unite (UNDP -
United Nations Development
Programme) si Consiliul Executiv al
Provinciei Autonome Voivodina (in
continuare: Consiliul Executiv al P.A.V.).
In cadrul acestui proiect, care se poate
considera o faza introductiva a reformei
administratiei provinciale, a  fost
elaborata "Analiza functionala
preliminarie a Consiliului Executiv al
P.A.V."! Pe la mijlocul anului 2003, s-a
realizat si perfectionarea pentru
dezvoltarea dexteritatilor de manager al
administrarii in administratia
provinciala, pe care au absolvit-o cu
succes 160 de functionari provinciali,
insusindu-si  cunostinte in  bazele
administrarii  proiectelor, muncii de
echipa si administrarii modificarilor. S-a
planificat ca rezultatele acestei faze
preliminarii sa prezinte baza pentru
aplicarea analizei functionale complete
a organelor provinciale ale
administratiei Si definirea
recomandarilor precise pentru stabilirea
structurii functionale ale unei
administratii  provinciale eficace si
economice. Cu toate ca realizarea fazei
a doua a proiectului a fost planificata
pentru anul 2004, la aceasta nu s-a
ajuns, deoarece a lipsit sprijinul

! Este vorba de analiza functionala orizontald a
organelor provinciale ale administratiei si a serviciilor
Consiliului Executiv al P.A. Voivodina, adoptata la
sedinta Consiliului Executiv al P.A.V.

reprezentantilor Programului de
dezvoltare al Natiunilor Unite.

Administratia provinciala este o
parte a sistemului administratiei de stat
a Serbiei, din care cauza strategia
dezvoltarii si reformei trebuie sa fie
conformata cu reforma administratiei de
stat, precum si cu eforturile in vederea
modergizérii administratiei la nivel local.

In conformitate cu Strategia
reformei administratiei de stat a
Republicii Serbia, pe baza principiilor
generale ale Cadrului Administrativ
European (European Administrative
Space) si ale asanumitei "bune
guvernari" (good governance), precum
si conceptul asanumitei "administratii
deschise" (open government), se
procedeaza la elaborarea paralela a
Strategiei reformei si  dezvoltarii
administratiei provinciale, care se va
baza pe situatia analizata a
administratiei provinciale la Tnceputul
anului 2006.

Strategia reformei si dezvoltarii
administratiei provinciale, pe langa
analiza situatiei existente, contine
scopul de baza, principiile si suporturile
reformei, sistemul de administrare al
reformei si planul de actiune in care au
fost stabilite masurile, activitatile si
termenele de realizare al strategiei.

1. ADMINISTRATIA PROVINCIALA

Situatia administratiei provinciale
la inceputul anului 2006

Accesul real la planificarea
dezvoltarii si aplicarii cu succes a
reformei  administratiei provinciale,
presupune o analiza exacta a situatiei
existente a administratiei provinciale -
evaluarea reala si analiza neajunsurilor,
Ccu o prezentare a perioadei anterioare.

In Voivodina exista fara indoiala, o
lunga traditie a "bunei administratii"
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care a fost edificata pe temeliile
administratiei din perioada Monarhiei
Austroungare. Administratia provinciala
in sens modern a fost edificatda in a
doua jumatate a secolului al XX-lea, iar
inflorirea a atins-o in cursul anilor
saptezici ai secolului trecut. La inceputul
anilor noudzeci, in urma rasturnarii prin
uz de forta a autoritatilor provinciale din
Voivodina, in anul 1988, asanumita
"revolutie iaurt", administratia
provinciald intra in perioada degradarii
Si decadentei. Prin adoptarea
Constitutiei Republicii Serbia din 1990,
precum si @ mai multor legi republicane
in anul 1991 si 1992, administratia
provinciala ramane fara competente si
surse financiare. Fara competente si
lucru, prin "epurarea" structurii de
conducere a administratiei provinciale
pe baze pur ideologice, prin neglijarea
perfectionarii de specialitate,
nepracticarea treburilor administrative
si "contraselectia cadrelor", aparatul

administrativ Si capacitatea
administratiei provinciale a fost serios
periclitata. Aceasta politica

impertinenta, plind de revansism, cea
mai mare paguba le-a provocat-o
cetatenilor Voivodinei si statului in
intregime, deoarece prin umilirea
administratiei provinciale Si
centralizarea nechibzuita a activitatilor
administrative, a impiedicat exercitarea
eficace a drepturilor cetatenilor, iar
statului i-a Tmpovarat pregatirea si
aplicarea legilor si a altor reglementari,
precum si politica eficace. Schimbarile
politice de la sfarsitul anului 2000 au
surprins administratia provinciala,
candva de specialitate si profesionista,
intr-o stare de "hibernare" sau "moarte
clinica".

In februarie 2002, prin adoptarea
Legii privind stabilirea anumitor
competente ale provinciei autonome
("Monitorul oficial al R.S.", numarul

6/02) asanumita Lege omnibus, P.A.
Voivodina i se incredinteaza peste doua
sute de treburi administrative in peste
douazeci de domenii, pe care péana
atunci le-au efectuat organele
republicane ale administratiei, respectiv
guvernul republican. Prin aceasta lege
se preiau si drepturile de fondator
asupra mai multor sute de institutii si
intreprinderi  publice, mai ales in
domeniul protectiei sanitare si al
educatiei  (institutii care, la fel
efectueaza atributii publice si treburi
administrative). Pe langa competentele
proprii existente, pe care pana atunci
le-au  efectuat sapte secretariate
provinciale, extinderea competentelor a
prezentat un cadru pentru constituirea
si formarea unei noi organizatii a
administratiei provinciale cu
competente nou-primite.

Aplicarea acestei legi a presupus
modificarea actelor normative ale
Adunarii Provinciei Autonome Voivodina
(in continuare: Adunarea P.A.V.) prin
care se reglementeaza organizarea i
competentele organelor provinciale ale
administratiei si ale Consiliului Executiv
al P.A.V.%, in primul rdnd Hot3rarea
privind administratia provinciala si
Hotdrarea privind organizarea si modul
de activitate a Consiliului Executiv al
P.A.V.> In baza noii hotdrérii privind
administratia  provinciald® au fost
formate organele provinciale ale
administratiei, si anume: 16
secretariate provinciale * si Directia

2 o A L . . Lo

Hotararea privind organizarea si modul de activitate
a Consiliului Executiv al P.A.V., Buletinul oficial al
P.A.V. 10/1992 cu ultima modificare in 17/2003

3 Hotdrérea privind administratia provinciala, Buletinul
oficial al P.A.V., 21/2002-text definitiv

“Secretariatul Provincial pentru Economie, Secretariatul
Provincial pentru Agriculturd, Economia Apelor si
Silvicultura, Secretariatul Provincial pentru Educatie si
Cultura, Secretariatul Provincial pentru Informatii,
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Provinciala pentru Rezerve de Marfuri.
In procesul de preluare a noilor treburi
administrative, cu noi acte privind
organizarea si sistematizarea interna a
locurilor de munca in organele
provinciale ale administratiei, se ajunge
la preluarea unui numar mai mare de
functionari din unitatile teritoriale ale
ministerelor republicane (in general
inspectori sanitari si alti inspectori),
precum si angajarea noilor functionari,
astfel ca numarul angajatilor la treburi
administrative, se majoreaza la peste
cinci sute.

Rapoartele, precum si analizele
anuale privind fazele de solutionare ale
dosarelor administrative din anul 2003
si pana la sfarsitul anului 2005,
dovedesc ca administratia provinciala a
preluat cu succes treburile
administrative transferate, aproape in
toate domeniile.

TABELUL 1.
Dosarele administrative de prima instantda fin
organele provinciale ale administratiei

2003 2004 2005
Total 12.541 14.797 18.204
dosare

100% 100% 100%

Solutionate | 12.370 13.338 16.388

98,64% | 90,14% | 90,02%

Nu sunt 171 1.459 1.816
solutionate

1,36% 9,86% 9,98%

In baza analizei solutiondrii de
prima si a doua instanta in treburile
administrative s-a stabilit ca organele
provinciale ale administratiei
solutioneaza dosarele, in general in
termen legal®.

Tabelul 2
Dosarele administrative de instanta a doua in
organele provinciale ale administratiei

2003 2004 2005
Total 3.372 4.262 4.309
dosare
100% 100% 100%
Solutionate 3.009 3.669 4.018
89,23% 86,79% 93,25%
Nu sunt 363 563 291
solutionate
10,77% 13,21% 6,75%

Secretariatul Provincial pentru Sandtate si Politica
Sociala, Secretariatul Provincial pentru Finante,
Secretariatul Provincial pentru Reglementari,
Administratie si Minoritatile Nationale, Secretariatul
Provincial pentru Privatizare, Antreprizd, Intreprinderi
Mici si Mijlocii , Secretariatul Provincial pentru
Arhitecturd, Urbanism si Constructii, Secretariatul
Provincial pentru demografie, Familie si Grija Societatii
fatd de Copii, SecretariatulProvincial pentru Stiintd si
Dezvoltare Tehnologica, Secretariatul Provincial pentru
Energeticd si Materii Prime Minerale, Secretariatul
Provincial pentru Sport si Tineret, Secretariatul
Provincial pentru Muncd, Angajarea in Campul muncii
si Egalitatea de Sanse, Secretariatul Provincial pentru
Autonomia Locald si Cooperarea Intercomunald,
Secretariatul Provincial pentru Protectia Mediului si
Dezvoltare Durabila

La fel, iIn domeniile precum sunt
sustinerea examenelor de specialitate si
jurisdictionale, numirea si evidenta
interpretilor judiciari, treburile
administrative se executa la zi, iar
evidentele sunt complete Si
transparente.

In unele domenii, precum sunt
controlul asupra uzului oficial al limbilor
si grafiilor, s-a facut un progres
insemnat si vizibil in raport cu perioada
cand aceste treburi le-au executat

5 Conform Raportului privind dosarele administrative de
primad si a doua instanta in organele provinciale ale
administratiei pentru anul 2004, numarul: 101-052-
0004/2005 din 8.3.2005, in anul 2004 din cele circa
15000 de dosare de prima instanta, in termen au fost
solutionate peste 13000, respectiv circa 90%, iar din
cele 4262 de dosare de instanta a doua, in termen au
fost solutionate peste 80%.
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organele republicane ale administratiei,
respectiv cand aceasta forma de control
a existat doar in legi si alte acte
normative®. Au fost realizate rezultate
importante si in vederea controlului
independent al administratiei
provinciale si a transparentei activitatii
organelor provinciale. In baza Hot&rérii
Adunarii P.A.V., la sfarsitul anului 2002,
a fost infiintat Ombudsmanul Provincial,
drept organ independent al provinciei
care controleaza legalitatea Si
oportunitatea activitatii organelor
provinciale ale administratiei’, in urma
adoptarii Legii privind liberul acces la
informatii de interes public ("Monitorul
oficial al R.S.", numarul 120/04),
organele provinciale ale administratiei,
in  mare masura si-au executat
consecvent obligatiile si au asigurat
transparenta activitatii.

In conformitate cu Strategia
reformei administratiei de stat, in cursul
anului 2005 a inceput rationalizarea
angajatilor in administratia provinciala.
In urma aplicarii procedurii de apreciere
reala a numarului necesar de executanti
si in conformitate cu aceasta au fost
modificate actele privind organizarea si
sistematizarea interna a locurilor de
munca in organele provinciale ale
administratiei, numarul executantilor
fiind redus cu 9,50%.

In  organele provinciale ale
administratiei, organizatii si servicii (in
continuare: organele provinciale ale
administratiei), pe data de 13 aprilie
2006 au fost in total 984 de executanti.
Dintre  acestia sefii conducatorii,

®  Conform informatiilor  disponibile  ministerele

republicane Tinsdrcinate cu controlul aplicdrii Legii
privind uzul oficial al limbilor si grafiilor, n-a fost
demarata procedura nici a unui caz de incdlcare a
dispozitiilor de lege, in timp ce organele provinciale au
eliberat cateva zeci de decizii si au demarat mai multe
proceduri de contraventii.

’ Hot3rarea privind Ombudsmanul Provincial, Buletinul
oficial al P.A.V., numarul 23/02-text definitiv

respectiv persoanele numite, alese si
desemnate constituie 9,55% din
administratia provinciala (94). Restul de
90,45%, respectiv 890 de executanti
sunt persoane angajate, dintre care 818
sunt Tn raport de munca pe timp
nelimitat, iar 72 pe timp limitat®

Graficul 1
Structura administratiei provinciale
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Conform structurii organelor
provinciale ale administratiei n ce
priveste gradul de instructie, cel mai
mare procent il constituie angajatii cu
pregatire de specialitate universitara -
48,35%, pregatire de specialitate
superioara au 10,60% din angajati,
pregatire de specialitate medie 30,04%,
masterat 2,98%, iar doctoratul 0,82%
din angajati (date privind anul 2005 -
pe data de 15.1.2006.)°

8 Informatia privind numarul de executanti in organele
provinciale ale administratiei, organizatii si servicii,
numarul: 101-021-00002/2006

? Informatia privind structura organelor provinciale ale
administratiei, organizatii si servicii, numarul: 101-
021-00001/2006
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Graficul 2
Structura administratiei
conform gradului de instructie

provinciale
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Conform structurii de varsta a
angajatilor in organele provinciale ale
administratiei, cel mai mare numar de
functionari are varsta intre 41-50 de ani
- 32,41%, apoi urmeaza grupurile de
varsta: intre 51-60 de ani - 27,06%,
intre 31-40 de ani - 26,34%, pana la
30 de ani de viata - 12,65% si mai in
varsta de 61 de ani circa 1% (0,82%).

Structura de sexe conform analizei
datelor existente indica asupra faptului
ca femeile constituie 61,93%, iar
barbatii 38,07% dintre angajatii 1n
organele provinciale ale administratiei.
Aceasta dominare a femeilor printre
functionari este prezenta la nivel de
executanti, la locurile de conducere,
insa, numarul lor este cu mult mai mic.
Conform evidentei Serviciului Organelor
Provinciale pentru Treburi Generale si
Comune (in continuare: Serviciul), din
numarul total de 99 de persoane alese,
numite si desemnate 1in organele
provinciale ale administratiei, 64,6%
sunt de sex masculin, iar 35,4% de sex
feminin.

Graficul 3
Structura de sexe a administratiei provinciale
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Organele provinciale incepand cu
anul 2002 lucreaza intens la crearea
mecanismelor normativ-juridice Si
institutionale pentru realizarea egalitatii
de sanse pe teritoriul P.A. Voivodina.

In urma formé&rii Secretariatului
Provincial pentru Munca, Angajarea in
Campul Muncii si Egalitatea de Sanse
drept organism de experti in cadrul
acestui secretariat a fost infiintat
Consiliul pentru Egalitatea de Sanse. In
Adunarea P.A.V. s-a format Comitetul
pentru Egalitatea de Sanse, iar
Ombudsmanul Provincial are un
loctiitor/loctiitoare pentru egalitatea de
sanse. Pasi importanti in exercitarea
egalitatii de sanse pe teritoriul P.A.
Voivodina, s-au facut in anul 2004,
cand la propunerea Consiliului Executiv
al P.A.V., Adunarea P.A.V. a adoptat
anteproiectele si a adoptat Declaratia
privind egalitatea de sanse ("Buletinul
oficial al P.A.V.", numarul 14/04),
Hotararea privind egalitatea de sanse
("Buletinul oficial al P.A.V.", numarul
14/04) si Hotararea privind infiintarea
Institutului Provincial pentru Egalitatea
de Sanse ("Buletinul oficial al P.A.V.",
numerele 14/04, 3/06).

In  organele provinciale ale
administratiei, este importanta si
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prezentarea structurii nationale a
functionarilor, care se urmareste cu
regularitate, se analizeaza si compara
cu structura nationala a populatiei P.A.
Voivodina, cu scopul asigurarii egalitatii
nationale.

Datele privind structura nationala a
organelor provinciale ale administratiei
din anul 2005, conform evidentei
Serviciului indica asupra faptului ca
membrii apartindnd nationalitatii sarbe
sunt cel mai reprezentati (80,43%). Pe
locul doi, conform numarului, sunt
membrii apartinand nationalitatii
maghiare (7,38%), apoi urmeaza
muntenegrenii (2,41%), croatii (2,13),
slovacii (1,84%), iugoslavii (1,42%) si
romanii (1,28%). Celelalte comunitati
nationale sunt reprezentate in procent
mai mic de 1%. Comparand aceste date
cu structura nationala a populatiei din
P.A.Voivodina, conform
recensamantului din anul 2002, se
poate conchide ca in pofida wunor
deraieri la unele comunitati, structura
nationald a organelor provinciale ale
administratiei este destul de
eterogend'®.

10 . . v Y . . .
Singura deraiere, constatata si in cei doi ani

precedenti, se refera la ponderea romilor in numarul
total al populatiei din teritoriul Voivodinei, respectiv s-a
observat o reprezentare disproportionald a acestei
comunitati nationale (0,14% din esantionul
anchetatilor, care s-au declarat n baza acestui
criteriu). Consiliul Executiv al P.A.V. a adoptat
concluzia conform cdreia se recomandad organelor
provinciale ale administratiei, organizatiilor si serviciilor
ca plecand de la nevoile organelor si reprezentarea
nesatisfacatoare constatatd a membrilor diferitor
comunitati nationale n organele administratiei, cu
prilejul intemeierii raportului de muncd a noilor
executanti trebuie respectand principiul calificarii si
aptitudinilor de muncd, sa tind cont mai ales de
angajarea membrilor apartinand comunitatilor
nationale, cu  scopul asigurarii reprezentarii
corespunzatoare proportianale ponderii lor in numarul
total al cetatenilor din P.A. Voivodina.

Graficul 4
Structura nationala a
administratiei provinciale
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Pe langa cele mentionate,
vorbind despre situatia administratiei
provinciale, o atentie deosebita trebuie
acordata problemelor de realizare a
egalitatii  lingvistice in  activitatea
organelor provinciale ale administratiei.
Autonomia Voivodinei se intemeiaza, in
mare masura pe specificul ei, care se
manifesta intr-o diversitate unica
culturald, lingvistica, confesionald si
etnicd a acestei regiuni'’. Aceastd
diversitate lingvistica si culturala este
prezentd si in organele provinciale,
unde sunt in uz oficial cinci (respectiv
sase) limbi2.  Conform  datelor

1 Deja de cateva sute de ani pe teritoriul Voivodinei de
astazi invatdmantul in scoli, mass-media si viata
culturald se desfasoara in mai multe limbi. Astdzi in
Voivodina finvatamantul in scolile elementare se
desfasoard in sase limbi, iar mass-media, cu ajutorul
finantarii din buget informeaza cetatenii in opt limbi.

12 Conform dispozitiilor din Statutul P.A.V. in organele
P.A.V. sunt in uz oficial limba sarbo-croata, maghiara,
slovacd, romana si ruteana. Prin modificarea Statutului
P.A.V., pentru care este nevoie de avizul Adunarii
Nationale a R.S. (care se asteaptd deja de cativa ani)
se prevede separat uzul oficial al limbii sarbe si al
limbii croate. In acelasi timp, Regulamentul Adunarii
P.A.V. prevede utilizarea acestor sase limbi.
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Secretariatului Provincial pentru
Reglementari, Administratie Si
Minoritatile Nationale 1in activitatea
organelor provinciale ale administratiei
cetatenii isi pot exercita doar partial
drepturile lingvistice in toate limbile in
uz oficial.

Pe ladnga cele mentionate, vorbind
despre situatia actuala a
administratiei provinciale, o atentie
deosebita trebuie acordata
problemelor de realizare a egalitatii
lingvistice in activitzatea organelor
provinciale ale administratiei.
Autonomia Voivodinei se intemeiaza
In mare masura pe specificul ei, care
se manifesta intr-o diversitate unica
culturala, lingvistica, confesionala si
etnica a acestei regiuni.

In baza datelor din evidenta
Serviciului, din numarul total de
functionari, 82,71% nu vorbesc nici o
limba a minoritatilor nationale,
respectiv 2,06% de anchetati nu s-a
declarat referitor la aceasta problema.
Cunoasterea activa a limbii minoritatii
nationale 12%,86, iar pasiva 2,36%
dintre functionarii organelor provinciale
ale administratiei. Cunoasterea limbii
straine 57,40 din numarul total de
functionari si anume, 15,64% activ si
41,76% pasiv.

Realizarea egalitatii lingvistice se
asigura in mare parte prin intermediul
Serviciului pentru Treburi de Traducere
al Secretariatului Provincial pentru
Reglementari, Administratie Si
Minoritatile Nationale, in care lucreaza
traducatori profesionisti pentru toate
limbile in uz oficial in P.A. Voivodina.
Prin intermediul acestui serviciu se
asigura traducerea actelor care se

publica in "Buletinul oficial al P.A.V.",
traducerea cererilor cetatenilor, a
documentelor si a altor forme de adrese
pentru nevoile organelor provinciale. in
felul acesta este asigurata in forma
scrisd comunicarea dintre cetateni si
organele provinciale ale administratiei
in toate limbile in uz oficial stabilite in
Statutul Provinciei Autonome Voivodina
(in continuare: Statutul P.A.V.).

Pe langa aceasta, majoritatea
concursurilor pe care le publica
organele provinciale ale administratiei
se tiparesc in mai multe limbi, iar
pentru concursurile din domeniul culturii
si cele pentru acordarea de mijloace
bisericilor si comunitatilor confesionale,
sunt asigurate si formulare pentru
concurs in toate limbile care sunt in uz
oficial. In practica exista exemple de
realizare a egalitatii lingvistice si cu
prilejul eliberarii anumitor certificate,
cand la cererea partii se elibereaza
certificat bilingv, de exemplu certificatul
privind promovarea examenului de
specialitate. Este important de
mentionat faptul ca exista si cazuri in
care procedura administrativa se
desfasoara in limba minoritatii
nationale. Bineinteles, trebuie accentuat
faptul ca nu e aceeasi situatie la toate
limbile minoritatilor nationale, de
exemplu, numarul cazurilor in care
partile utilizeaza limba maghiara este cu
mult mai mare raportat la celelalte,
aceasta minoritate fiind si cu mult mai
numeroasa decat celelalte.

Situatia existenta in ce priveste

infrastructura  tehnica-tehnologica a
organelor provinciale ale administratiei,
indispensabila pentru aplicarea
tehnologiilor de comunicatii-

informationale (in continuare: TCI), a
fost stabilita in baza datelor Serviciului.
Conform inventarierii echipamentului de
calculatoare si retele, in administratia
provinciala exista 524 de calculatoare,
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54 laptop si 296 de imprimante. Unele
organe provinciale ale administratiei
sunt racordate in retele locale de
calculatoare UTP (TCP/IP). Comunicarea
reciproca intre organele provinciale ale
administratiei, precum si impartirea
resurselor si a informatiilor comune,
incd nu este posibila, deoarece sunt in
curs lucrarile de instalare a retelei de
calculatoare care va lega toate organele
provinciale. Accesul la internet (fara
protocol de siguranta si definirea
drepturilor de acces), se efectueaza prin
intermediul  mai  multor provideri.
Serviciul a organizat in cursul anilor
2002/2003 cursuri pentru insusirea
cunostintelor pentru munca la
calculator, insa solutionarea
problemelor de instruire a angajatilor
pentru munca la calculator s-a redus la

activitati individuale ale organelor
provinciale.
Cu toate ca dezvoltarea

capacitatilor administrative ale
administratiei provinciale, pana in
prezent, nu s-a abordat in baza
planului, profesional si sistematic,
aprecierea generala a situatiei,
profesionismului, functionarii Si
promptitudinii administratiei provinciale
este totusi satisfacatoare, iar
schimbadrile care au intervenit dupa anul
2001, in general sunt pozitive. In ultimii
cinci ani administratia provinciala a fost
intineritd considerabil, a fost majorat
numarul si procentul functionarilor cu
pregatire de specialitate universitara,
cunostinte de limba straina, iar
cunoasterea elementara a muncii la
calculator s-a imbogatit. Ceea ce

prezinta o prioritate este  structura
organizatorica a administratiei
provinciale, care este simpla,

concentrata si clara, iar autorizatiile
importante ale Consiliului Executiv
faciliteaza coordonarea, controlul si

directionarea  eficace a  activitatii
organelor provinciale ale administratiei.

Cu toate ca dezvoltarea capacitatilor
administrative  ale  administratiei
provinciale, pana in prezent, nu s-a
abordat in baza planului, profesional
si sistematic, aprecierea generald a
situatiei, profesionismului,
functionarii Si promptitudinii
administratiei provinciale este totusi
satisfacatoare, iar schimbarile care
au intervenit dupa anul 2001, in
general sunt pozitive.

Indiferent de parametrii pozitivi
indiscutabili ai situatiei actuale a
administratiei provinciale, motive de
seninatate si satisfactie totusi nu exista.
Modificarile constitutionale anuntate,
extinderea asteptata a competentelor
P.A. Voivodina, precum si procesul
integrarilor europene, prezintda noi
tentatii si sarcini pentru administratia
provinciala. Fara ridicarea nivelului
capacitatilor administrative,
modernizare, depolitizare Si
consolidarea transparentei, este greu de
imaginat ca administratia provinciala va
executa cu succes si in interesul
cetatenilor toate aceste sarcini. Cand
este vorba de neajunsuri trebuie amintit
faptul ca organizarea administratiei
provinciale, statutul angajatilor,
sistemul de conducere Si
responsabilitate sunt stipulate prin
reglementari care dateaza de la
inceputul anilor nouazeci ai secolului
trecut. In continuare, incd n-a fost
stabilit un sistem corespunzator pentru
perfectionarea de specialitate
permanenta a functionarilor provinciali
si nici evaluarea obiectiva si constanta a
muncii acestora. Tehnologia
informationala Si posibiliatile  ei
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nelimitate, In activitatea administratiei
provinciale se aplica doar intr-o forma
rudimentara si lipsesc si garantiile
institutionale pentru depolitizarea
administratiei provinciale.

Modificarile constitutionale anuntate,
extinderea asteptata a competentelor
P.A. Voivodina, precum si procesul
integrarilor europene, prezinta noi
tentatii si sarcini pentru administratia
provinciala. Fara ridicarea nivelului
capacitatilor administrative,
modernizare, depolitizare Si
consolidarea transparentei, este greu
de imaginat cd  administratia
provinciald va executa cu succes si in
interesul cetatenilor toate aceste
sarcini.

Cu prilejul consolidarii capacitatii
administratiei provinciale, este necesar
sa se inlature neajunsurile referitor la
normele juridice si pregatirea politicii de
specialitate  1n anumite domenii
(pregatirea programului de dezvoltare,
precum si a masurilor si activitatilor
adiacente pentru realizarea lor).

Odata cu extinderea competentelor
P.A. Voivodina, administratia provinciala
va executa, in mai mare masura,
treburi de pregatire a legilor si a altor
reglementari, iar prin aceasta in politica
va consolida si importanta pregatirii de
specialitate a actelor juridice. Toate

acestea necesita noi cunostinte,
elasticitate Si o} abordare
interdisciplinara din partea

administratiei provinciale.

Prezentul document strategic se
refera la organele provinciale ale
administratiei, insa principiile  si
activitatile prevazute in acest act,
avand drept scop reforma si dezvoltarea
sectorului provincial public, se pot

aplica si in activitatea altor forme
organizatorice, a caror fondator, prin
intermediul organelor sale este P.A.
Voivodina.

2. REFORMA SI DEZVOLTAREA
ADMINISTRATIEI PROVINCIALE
(SCOPUL DE BAZA, PRINCIPIILE SI
SUPORTURILE REFORMETI)

O politicd cu succes subintelege o
definire clara a scopurilor dorite,
precum si mijloacele corespunzatoare
care faciliteaza realizarea acestor
scopuri. Aceasta regula prezinta baza
strategiei in domeniul administratiei.

2.1. Scopul de baza al reformei

Scopul de baza al reformei
administratiei provinciale este
consolidarea capacitatii administrative a
administratiei provinciale si instruirea
de a executa eficace, profesionist, legal
si transparent treburile, sarcinile si
obligatiile sale, 1in interesul tuturor
cetatenilor, prin realizarea egalitatii de
sanse, lingvistice si nationale depline a
tuturor cetatenilor, precum Si
dezvoltarea economica si sociala a P.A.
Voivodina.

Reforma administratiei provinciale
prezentata in cadrul acestei strategii se
oglindeste in pregatirea si preluarea de
masuri, actiuni si activitati indreptate
spre crearea Si dezvoltarea unei
administratii provinciale profesionale,
depolitizate, modernizate, instruite din
punctul de vedere al specialitatii,
independente si nepartinitoare, cu un
mecanism de control intern si extern
asigurat.

STRATEGIA REFORMEI SI DEZVOLTARII ADMINISTRATIEI PROVINCIALE, septembrie 2006 11



Scopul de baza al reformei
administratiei provinciale este
consolidarea capacitatii
administrative a administratiei
provinciale si instruirea de a executa
eficace, profesionist, legal  si
transparent treburile, sarcinile si
obligatiile sale, in interesul tuturor
cetatenilor, prin realizarea egalitatii
sexuale, lingvistice si  nationale
depline a tuturor cetatenilor, precum
si dezvoltarea economica si sociala a
P.A. Voivodina.

Realizarea scopului strategic al
reformei se bazeaza pe planificarea de
specialitate a tuturor elementelor
reformei, prin definirea clara a titularilor
reformei, a termenelor Si
responsabilitatilor, principiilor de baza si
a suporturilor reformei administratiei
provinciale.

2.2. Principiile de baza

In  conformitate cu reforma
administratiei de stat, care este in curs,
reforma administratiei provinciale se va
desfasura in baza si in conformitate cu
urmatoarele principii de baza:

a) principiul depolitizarii;

b) principiul profesionalizarii;
c) principiul modernizarii;

d) principiul rationalizarii si

e) principiul  exercitarii  egalitatii
depline si eficace a egalitatii de
sanse, lingvistice si nationale.

2.3. Suporturile reformei
administratiei provinciale

Sub denumirea "suporturile
reformei  administratiei  provinciale"
subintelegem grupuri de masuri si
activitati care servesc la realizarea
scopurilor si principiilor Strategiei.

Fara a subaprecia importanta
sistemului de conducere si control, apoi
introducerea  tehnologiilor = moderne
informationale, in baza convingerii ca
succesul reformei depinde de masura in
care aceasta, noile reglementari,
masurile si activitatile vor reusi sa
consolideze potentialul de cadre al
administratiei provinciale, principiile
mentionate se realizeaza bazandu-se pe
urmatoarele suporturi:

1) Ridicarea nivelului capacitatii
administrative a administratiei
provinciale (masurile de consolidare
a potentialelor de cadre - human
resource)

- Sistemul procedurii de primire a
noilor functionari;

- Depolitizarea in mare parte a
posturilor de conducere;

- Sistemul educatiei suplimentare si a
instruirii continue a functionarilor;

- Sistemul de control si de evaluare a
calitatii muncii functionarilor;

- Masurile de asigurare a egalitatii de
sanse, lingvistice si nationale in
administratia provinciala.

2) Masurile anticoruptie si transparenta
administratiei provinciale;

- Codexul comportamentului in
administratia provinciala;

- Sistemul de cheltuire a mijloacelor
bugetare pe baza de concurs si
public;
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- Publicitatea activitatii administratiei
provinciale.

3) Modernizarea administratiei

provinciale

- Modificari structurale ale
administratiei provinciale;

— Introducerea managementului

calitatii si standardizarii;
- Reteaua unica de calculatoare;
— Baza unica de date;
- Manipularea electronica
(e-government).

3. PRINCIPIUL REFORMEI
ADMINISTRATIEI PROVINCIALE

3.1. Principiile depolitizarii si
profesionalizarii

Principiile depolitizarii Si
profesionalizarii, drept principii de baza
pe care se Iintemeiaza reforma
administratiei provinciale, subinteleg
crearea unor premise juridice si unor
solutii institutionale care vor facilita ca
ocuparea fortei de munca, avansarea
profesionala Si repartizarea
functionarilor provinciali sa fie eliberate
de influientele de partid-politice directe
si sa depinda de profesionismul,
promptitudinea, creativitatea si alte
specificuri care caracterizeaza
activitatea calitativa a unui functionar
modern.

Aceste principii se vor realiza prin
toate suporturile reformei, in vederea
asigurarii capacitatii profesionale
administrative a administratiei
provinciale, independent de influenta
politica, fara coruptie si conflict de
interes, care folosind solutii tehnice,
tehnologice si organizatorice, asigura
primat cunostintelor, creativitatii,

disciplinei Si profesionismului -
deasupra apartenentei politice.

3.2. Principiul modernizarii

Principiul modernizarii subintelege
aplicarea Si folosirea realizarilor
stiintifice in activitatea administratiei,
dar mai ales a solutilor moderne
tehnice, tehnologice si organizatorice.
In caz concret sub "modernizare"
intelegem introducerea
managementului calitatii - Quality
Menagment (in  continuare: MOQ),
precum si introducerea tehnologiilor
informationale si comunicationale in
activitatea administratiei provinciale.

In tarile cu o economie de piata
dezvoltata, MC drept un grup de reguli
si masuri care garanteaza calitatea
serviciilor si a produselor, dar in acelasi
timp, faciliteaza si o activitate mai
eficace si mai calitativa a agentilor de
piata, este de mult prezent in domeniul
economiei. Un rol important in MC il au
asanumitele standarde de gestiune si
productie (ISO etc.). De la inceputul
acestui milenium, 1in tarile Uniunii
Europene tot mai mult se aplica MC si in
sfera publica, mai ales in administratie.
Acest proces este strans legat de
schimbarea conceptiei despre
administratie. Administratia este tot mai
mult privita ca un serviciu public care
presteaza servicii cetatenilor si nu este
un aparat alienat al puterii care sa le
impuna vointa si este independent de
ei. In acest sens si in cadrul reformei
administratiei provinciale, este necesar
sa se faca eforturi 1in directia
imbunatatirii calitatii serviciilor, precum
si a rationalizarii si standardizarii
gestiunii, cu scopul unei perfectionari a
calitdtii muncii. Prin perfectionarea
procesului de prestare a serviciilor se
obtine un produs mai calitativ, in cazul
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acesta un serviciu pe care il presteaza
administratia provinciala. In domeniul
MC exista diferite cadre si standarde
care sunt acomodate functionarii
administratiei si se aplica larg in tarile
Uniunii Europene, cu scopul consolidarii
permanente a calitatii muncii
administratiei. In cadrul modernizirii
administratiei provinciale ese necesara
aplicarea acestor cadre si standarde,
cum sunt CAF - Common Assessment
Framework (Cadrul comun pentru
evaluare) sau ISO 9001 - 2000).

De la inceputul acestui milenium, in
tarile Uniunii Europene tot mai mult
se aplica MC si in sfera publica, mai
ales in administratie. Acest proces
este strdns legat de schimbarea
conceptiei  despre  administratie.
Administratia este tot mai mult
privita ca un serviciul public care
presteaza servicii cetatenilor si nu
este un aparat alienat al puterii care
le impune vointa lui si este
independent de ei. In acest sens si in
cadrul reformei administratiei
provinciale, este necesar sa se faca
eforturi in directia imbundatatirii
calitatii  serviciilor, precum si a
rationalizarii Si standardizarii
gestiunii, cu scopul unei perfectionarii

PN 4

Realizarea principiului de
modernizare prin dezvoltarea sistemului
informational al administratiei
provinciale, este legat reciproc de
realizarea celorlalte  principii ale
reformei administratiei provinciale. Prin
aplicarea realizarilor din  domeniul
informaticii si telecomunicatiilor 1in
cadrul activitatii administratiei
provinciale, se asigura:

- eficacitatea si economicitatea in
executarea treburilor administratiei

provinciale (transferul mai rapid al
informatiilor si al datelor, depasirea
distantei fizice a subiectilor care
comunica; economisirea  timpului
necesar pentru executarea treburilor
si a mijloacelor necesare pentru
finantarea activitatii organelor);

— rationalizarea si  profesionalizarea
administratiei provinciale (executarea
mai simpla a treburilor concrete;
reducerea treptata a numarului de
angajati in organele administratiei;
instruirea functionarilor administratiei
provinciale prin intermediul sistemului

e-learning);
- transparenta administratiei provinciale
Si accesibilitatea cetatenilor

(accesibilitatea informatiilor privind
activitatea administratiei provinciale
prin Internet; posibilitatea de acces la
anumite baze de date si executarea
anumitor  treburi  prin  Internet;
posibilitatea de prezentare publica a

atitudinii  cetatenilor referitor la
functionarea administratiei
provinciale).

Potentialele tehnologiilor

informationale se pot utiliza eficace
doar in cazul in care se va asigura
consolidarea si instruirea constanta a
potentialelor de cadre ale administratiei
provinciale. Privit pe termen lung, prin
realizarea principiului de modernizare
se vor atinge rezultate utile din mai
multe puncte de vedere in cadrul
reformei administratiei provinciale, insa
doar atunci cand este vorba despre un
proces coordonat si bine gandit. Avand
in vedere dezvoltarea tehnica-
tehnologica in acest domeniu, trebuie
acordata atentie economicitatii = si
coordonarii intregului proces, deoarece
este vorba de mari sume de mijloace
financiare, astfel ca nu se pot permite
esecuri In investitie. Din cauza
complexitatii intregului proces, acesta
trebuie sa se aplice in baza planului,

STRATEGIA REFORMEI SI DEZVOLTARII ADMINISTRATIEI PROVINCIALE, septembrie 2006 14



sistematic, coordonat si in faze, paralel
si dependent de aplicarea acestui
proces in administratia de stat a
Republicii Serbia.

3.3. Principiul rationalizarii

Principiul rationalizarii
administratiei provinciale, prin
intemeierea juridica, subintelege:

- stabilirea organizarii corespunzatoare
a administratiei provinciale si in
conformitate ca aceasta,

-stabilirea numarului optim de
executanti, pentru ca treburile
administratiei provinciale sa se execute
cat mai economic si eficace.

3.3.1. Organizarea administratiei
provinciale

Pornind de la competentele P.A.
Voivodina stipulate in  Constitutia
Republicii Serbia, Statutul P.A.V. si leqi,
pe langa secretariatele provinciale,
conform reglementarilor, drept titulari
de baza ai aplicarii competentelor
respective si  solutii  posibile in
organizarea administratiei provinciale se
pot stabili si alte forme de organizare,
de exemplu organele administrative din
componenta secretariatelor provinciale,
organizatii speciale etc.

Cu ocazia stabilirii noii organizatii a
administratiei provinciale, in vederea
realizarii  unui grad mai finalt de
rationalizare, dependent de felul si
importanta treburilor, va trebui tinut
cont de faptul ca treburile
administrative sunt executate cu
preponderenta de secretariatele
provinciale, pe cand alte treburi ale
administratiei din competenta provinciei
pot fi cuprinse in sfera de atributii a
formelor organizatorice speciale.

Unul din scopurile crearii unui nou
cadru organizatoric al administratiei
provinciale este si satisfacerea mai
eficace si mai economica a nevoilor
cetatenilor. Cetatenii apreciaza serviciile
sectorului public in baza acelorasi
criterii prin care apreciaza serviciile
prestate de sectorul privat, si in
asteptarea unei calitatii identice a
serviciilor au putina pacienta de a se
plimba " de la un birou la altul".

O masura eficace in realizarea
principiului de rationalizare, dar si a
principiului de profesionalizare,
modernizare, a egalitatii lingvistice si
nationale eficace si depline este
infiintarea unei Noi forme
organizatorice, a Centrului de deservire
a organelor provinciale

Centrul de deservire a organelor
provinciale va facilita:

- 0 procedura mai eficace si mai

economica 1in prestarea de servicii

cetatenilor;

- transparenta in munca (comunicarea

directa cu cetatenii);

- 0 mai buna informare si educare a
cetatenilor ( incunostiintarea cu
drepturile si obligatiile lor si cu
competentele organelor provinciale;
informarea cu privire la desfasurarea
procedurii care se poarta in baza
cererii, etc.),

— egalitatea lingvistica si nationala
deplind si efectiva in administratia
provinciala etc.

In urma stabilirii  noului cadru
organizatoric, trebuie analizate
capacitatile existente si comparate cu
viitoarele necesitati pentru a se
determina intr-un mod sistematic si
calitativ masurile corespunzatoare in
vederea extinderii sau  diminuarii
capacitatii administratiei (financiare,
materiale, de cadre, informationale,
etc.) .
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Rationalizarea angajatilor in
administratia provinciala sbintelege
un numar optim de executanti in
organele provinciale ale
administratiei.

Fiecare organ al administratiei
provinciale are sarcina ca, pornind de
la sfera sa de atributii, de Ia
resursele umane existente si cele
necesare, printr-o analiza
atotcuprinzatoare sa stabileasca in
mod restrictiv si obiectiv numarul de
executanti necesar pentru efectuarea
pentru efectuarea calitativa si la timp
a treburilor.

3.3.2. Stabilirea numarului optim de
executanti

In  continuarea
rationalizare a administratiei
provinciale, este indispensabila
examinarea organizarii si repartizarii
treburilor in fiecare organ. Primul pas in
aceasta directie 1l prezintda analiza
critica a situatiei si stabilirea
directivelor de rationalizare. In baza
stabilirii volumului si felurilor de treburi
pe care le executa organele provinciale
ale administratiei este posibila stabilirea
reala a numarului necesar de angajati
care ar efectua eficace aceste treburi.

Rationalizarea angajatilor in
administratia provinciala subintelege un
numar optim de executanti in organele
provinciale ale administratiei. Sarcina
fiecarui organ al administratiei
provinciale est ca, pornind de la sfera
lui de atributii, de la resursele umane
existente si cele necesare, printr-o
analiza atotcuprinzatoare sa stabileasca
intr-un  mod restrictiv si  obiectiv
numarul de executanti necesari pentru

procesului de

exercitrea calitativa si la timp a
treburilor.

Realizarea principiului de
rationalizare a administratiei provinciale
este planificata 1n toate cele trei etape
de rationalizare.

3.4. Principiul de exercitare deplina
si eficace a egalitatii de sanse,
lingvistice si nationale

In baza datelor disponibile, este
evindent ca 1in organele provinciale
femeile participd intr-un numar mult
mai mare, raportat la numarul
barbatilor, ceea ce demonstreaza ca nu
exista discrimunare negativa a femeilor
in privinta ocuparii fortei de munca in
organele provinciale ale administratiei.
Este 1insa prezenta o reprezentare
dominanta a barbatilor cand este vorba
de posturile de conducere in organele
provinciale ale administratiei.
Exercitarea principiului egalitatii de
sanse depline si eficace trebuie sa
faciliteze posibilitatea ca, atat 1in
organele provinciale ale administratiei
cat si in organizatiile ale caror fondator
este prin intermediul organelor sale P.A.
Voivodina, sa fie asigurate posibilitati
egale de exercitare a drepturilor
ambelor sexe, prin adoptatrea de
reglementari si preluarea de masuri
speciale pentru impiedecarea Si
eliminarea  discriminarii  directe si
indirecte bazate pe sexe, statutul
conjugal sau familial, graviditate sau
statut de parinti. Trebuie gasite solutii
interdisciplinare pe termen lung, atat in
administratie cat si in alte domenii, care
vor facilita femeilor sa nu fie obligate sa
aleaga intre o cariera reusita, pe de o
parte, si nastere, pe de alta parte.
Originalitatea Si specificul P.A.
Voivodina in buna masura se bazeaza
pe bogatia si diversitatea ei lingvistica,
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culturald si  etnica. Pastrarea i
dezvoltarea  acestor diversitati si
tezaure nationale, culturale si lingvistice
precum si asigurarea unei egalitati
depline lingvistice si nationale prezinta
valoarea temeinica a provinciei noastre.

Asigurarea egalitatii lingvistice i
nationale prezintd un principiu care
trebuie respectat si  in  procesul
reformei  administratiei provinciale ,

mai ales daca se ia in considerare faptul
ca realizarea acestui principiu in
contactul cu cetatenii, in viata de toate
zilele se manifesta prin activitatea
organelor provinciale ale administratiei.
Uzul oficial al limbilor si grafiilor
minoritatilor nationale este cel mai inalt
nivel de exercitare a drepturilor
lingvistice, el impune insa si obligatii
legale rigide pentru organele puterii.
Experienta Uniunii Europene pe acest
plan, precum si experienta de pana in
prezent a P.A. Voivodina demonstreaza
ca facilitarea activitatii organelor in mai
multe limbi necesitd si mari eforturi
Principiul de exercitare deplina i
eficace a egalitatii lingvistice si
nationale in administratia provinciala se
poate realiza prin toate suporturile de
rationalizare a reformei, prin preluarea
de masuri pentru asigurarea
plurilingvismului si egalitatii in vederea
eliminarii neajunsurilor in activitatea si
organizarea administratiei provinciale.
Trebuie facilitatda o cat mai larga
comunicare orald intre organele
provinciale ale administratiei si cetateni
in limbile minoritatilor nationale in uz
oficial. Se poate observa ca in unele
secretariate  provinciale si  servicii
(centrala telefonica, registratura,
securitate, etc.), angajatii nu dispun de
capacitatea de a putea comunica oral cu
cetatenii  In  limbile  minoritatilor
nationale. Aici este vorba de lipsa
cadrelor adecvate, respectiv de o
aministrare gresita a resurselor umane,

in sensul ca exista angajati care cunosc
limba minoritatii njationale dar care nu
sunt repartizati, pentru ca, in caz de
nevoie, sa poata comunica oral cu
partile In exercitarea eficace si depline
a egalitatii lingvistice in comunicarea
orala a organelor provinciale ale
administratiei cu partile, trebuie tinut
cont de nevoile cetatenilor, si in acest
sens trebuie asigurata o reprezentare
proportionala a cadrelor cu perfectionari
lingvistice raportat la numarul potential
de parti apartinand unei anumite
minoritati nationale.

Aplicarea acestui principiu in
vederea exercitarii plurilingvismului,
este indispensabil sa fie asigurat si in
cazul inscriptiior publice in Tincaperile
administratiei provinciale, unde se pot,
la fel, observa scapari. Este foarte
important sa se faciliteze egalitatea
lingvistica si in procesul de exercitare a
drepturilor cetatenilor la liberul acces la
informatii. Este necesar ca concursul ,
laolalta cu formularele, sa fie publicat in
toate limbile. Acelasi lucru este valabil
si pentru informatiile de interes public
care se publica pe Web sait-urile
organelor provinciale.

Este nevoie sa se faciliteze o
comunicare nestingherita in scris in
toate limbile minoritatilor nationale in
uz oficial, conform Statutului P.A.V., in
ambele sensuri, atadt in procedura
administrativa cat si in afara ei. In acest
sens trebuie pregatita registratura
organelor provinciale sa poata functiona
in mai multe limbi in uz oficial.
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Se poate observa ca in unele
secretariate provinciale si servicii (
centrala  telefonica, registratura,
securitate, etc.), angajatii nu dispun
de capacitatea de a putea comunica
oral cu cetatenii in  limbile
minoritatilor nationale. Aici este
vorba de lipsa cadrelor adecvate,
respectiv de o aministrare gresita a
resurselor umane, in sensul ca exista
angajati care cunosc limba minoritatii
njationale dar care nu sunt repartizati
pentru ca, in caz de nevoie, sa poata
comunica oral cu partile In
exercitarea eficace si depliea a
egalitatii lingvistice in comunicarea
oralda a organelor provinciale ale
administratiei cu partile, trebuie tinut
cont de nevoile cetatenilor, si in acest
sens trebuie asigurata o
reprezentare proportionala a cadrelor
cu perfectionari lingvistice raportat la
numarul potential de parti apartinand
unei anumite minoritati nationale.

Cu toate ca aplicarea egalitatii in
domeniul uzului oficial al limbii isi da un
aport deosebit la egalitatea nationala in
dreptri, aceasta necesita si anumite
masuri dupa cum sunt reprezentarea
proportionald a tuturor comunitatilor
nationale in administratia provinciala,
prin respectarea celorlalte principii pe
care se bazeaza reforma administratiei
provinciale.

4. SUPORTURILE REFORMEI
ADMINISTRATIEI PROVINCIALE

In  cadrul realizarii reformei
administratiei de stat, drept o noua lege

de sistem in acest domeniu a fost
adoptata Legea privind administratia de
stat (" Monitorul oficial al R.S." numarul
79/05) si Legea privind functionarii de
stat (" Monitorul oficial al R.S."
numerele: 79/05, 81/05, 83/05). Unele
din dispozitiile Legii privind
administratia de stat se aplica in mod
corespunzator si organelor provinciilor
autonome.

Tnsé, Legea privind functionarii de
sta nu se refera la angajatii in organele
provinciei autonome, ci acestora se
aplica in mod corespunzator dispozitiile
Legii privind rapoarturile de munca in
organele de stat ( " Monitorul oficial al
R.S," numerele: 48/91, 66/91, 44/98,
46/98, 49/99, 34/01, 39/02, 49/05)
care a fost adoptat in anul 1991. Din
cauza numarului mare de solutii
depasite cuprinse in aceasta lege,
respectind principiul legalitatii, in scopul
realizarii reformei administratiei
provinciale este indispensabila
elaborarea a doua acte normative care
vor prezenta cadrul normativ-juridic al
reformei si temei pentru adoptarea
actelor juridice corespunzatoare pentru
realizarea suporturilor reformei
administratiei provinciale (Hotaréarea
privind organele provinciale ale
administratiei si Hotararea privind
administratia provinciald).

4.1. Ridicarea capacitatii
administrative a administratiei
provinciale (masuri pentru
consolidarea potentialului de cadre
—= human resurs)

Consolidarea capacitatii
administrative a administratiei
provinciale in buna masura depinde de
resursele umane , respectiv de calitatea
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functionarilor care executa treburile
administrative.
In baza situatiei actuale a
administratiei provinciale si in scopul
reformarii ei, primul suport al reformei
se va realiza prin:
> Sistemul procedurii de primire a
noilor functionari;

> Depolitizarea, in buna parte, a
posturilor de conducere;

> Sistemul de instruire si educare
suplimentara a functionarilor;

> Sistemul de control si evaluare a
calitatii muncii functionarilor;

> Masuri pentru asigurarea egalitatii de
sanse, lingvistice si nationale in
administratia provinciala.

Primul suport al reformei se va

realiza prin:

» Sistemul procedurii de primire a
noilor functionari;

> Depolitizarea, in bund parte, a
posturilor d econducere;

» Sistemul de instruire si educare
suplimentara a functionarilor;

» Sistemul de control si evaluare a
calitatii muncii functionarilor;

> Masuri pentru asigurarea egalitatii
de sanse, lingvistice si nationale in
administratia provinciala.

4.1.1. Sistemul procedurii de primire
a noilor functionari

Dezvoltarea administratiei
provinciale necesita ca regulile de
primire a noilor angajati sa contribuie la
consolidarea permanenta a resurselor
umane ale administratiei provinciale.
Procedura transparenta precis stabilita
de primire a noilor functionari poate
influienta in bunda masura la selectia lor
calitativa. Criteriul pe care se va baza

sistemul procedurii de primire a noilor
functionari este nepartinirea si alegerea
obiectiva a cadrelor bazata pe
instructie, creativitate si exprienta.

In procedura de primire se vor
evalua si notifica succesul candidatilor
la studii, creativitatea si abilitatile
demonstarate la teste, lucru care va
influienta decisiv la alegerea definitiva a
celui mai bun candidat si va reduce
subiectivitatea, politicianismul Si
importanta relatiilor de prietenie
rudenie, nasi si partide cu ocazia
intemeierii raportului de munca. Un
astfel de sistem transparent si obiectiv
de primire a noilor angajati va facilita
candidatilor respisi in mod nejustificat
sa-si protejeze legal drepturile.

Fiecare loc de munca vacant in
organul provincial la administratiei , de
la postul de conducere si pana la cel de
executant, stabilit 1Tn actele de
sistematizare, trebuie facut public in
mod reglementar. Completarea locurilor
vacante de munca in organele
provinciale ale administratiei se face in
baza concursului, prin preluarea in baza
acordului si primirea studentilor bursieri
in calitate de stagiari, in conditiile si in
modul prevazut 1in reglementarile
provinciale.

Sistemul procedurii de primire a
noilor functionari cuprinde si primirea
functionarilor in afara procedurii de
concurs, respectiv pe timp limitat pe
motivul majorarii volumului treburilor
sau a suplinirii angajatului absent
temporal, trebuie asfel stipulat ca sa
reduca posibilitatea de alegere a
candidatului necorespunzator.
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Fiecare loc vacant de munca in
organul provincial al administratiei ,
de la postul de conducere si pana la
cel de executant, stabilit in actele de
sistematizare, trebuie facut public in
mod reglementar. Completarea
locurilor vacante de munca in
organele provinciale ale
administratiei se face in baza
concursului, prin preluare si primirea
studentilor bursieri in calitate de
stagiari, in conditiile si in modul
prevazut in reglementarile
provinciale.

Procedura de primire trebuie
stipulata in felul urmator:
- Concursul este publicat de organul
provincial al administratiei in vederea
completarii locului de muca vacant,
stabilit prin actul de sisitematizare.
- Pentru asigurarea unei impartialitati
politice si de alta natura, concursul
este realizat de Comisia infiintata de
seful conducator al organului provincial
care este si presedinte al Comisiei, iar
unul din membrii obligatorii al acesteia
este reprezentantul organizatiei special
infiintate pentru potentialele de cadre.
- Comisia face verificarea candidatilor
in baza criteriilor stabilite pentru
alegere, purtdnd in special grija de
asigurarea egalitati de sanse si

reprezentarea proportionala a
reprezentantilor comunitatilor nationale
in organele provinciale ale

administratiei.

In cadrul refeormei administratiei
provinciale, procedura de primire a
noilor functionari va fi stipulata printr-
un act special.

In vederea asigurarii functionarilor
calitativi si specialisti in domeniu, pe
langa criteriile generale stabilite de lege
si actul de sistematizare ( gradul de

pregatire scolara, sustinut examenul de
specialitate etc.), este nevoie ca prin
acte sa se stipuleze si masurile speciale
care vor fi aplicate in procedura de
primire a noilor angajati. Aceste masuri
speciale vor cuprinde teste speciale de
calificare care vor facilita evaluarea
obiectiva si a altor capacitati ale
candidatilor, precum si tinerea unei
evidente interne a persoanelor care mai
multi ani in sir (de exemplu doi ani) au
concurat la concursurile pentru
intemeierea raportului de munca in
organele provinciale, dar nu au fost
alesi intre candidatii anuntati la
concurs.

In vederea atingerii unui nivel inalt
de obiectivitate in procedura de alegere
si primire a noilor angajati este nevoie
ca printr-un act juridic sa se stipuleze
sistemul de notificarea a candidatilor
anuntati la concurs, sabilind numarul
miunim si maxim de puncte, respectiv
criteriile de evaluare ( durata studiilor,
nota medie la studii, creativitatea si
abilitatea prezentata la lucrerea scrisa si
la test, experienta acumulata,
aprecierea Comisiei privind succesul
general, etc.) In cazul in care nici unul
dintre candidati nu realizeaza numarul
minim de puncte , concursul poate fi
anulat , iar la locul vacant din concurs
poate fi primit un executant pe timp
limitat.

Organizatia infiintata special
pentru potentialul de cadre, din
momentul infiintarii incepe tinerea
evidentei persoanelor care au concurat
la concursurile de Iintemeiere a
raportului de munca in organele
provinciale ale administratiei dar nu au
fost alese intre candidatii anuntati la
concurs. Aceasta evidenta va contine
date despre candidati raportat la profil,
documentatia anexata la concurs,
rezultatele la examenele de calificare,
locurile de munca la care au concurat,
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etc. Cu ocazia primirii noilor functionari
in raport de munca pe timp limitat pe
motivul majorarii volumului treburilor,
sau pe motivul suplinirii muncitorului
absent temporar , atunci cand legea nu
stipuleaza obligatia de publicare a
concursului, in vederea asigurarii
nepartinirii politice si de alta natura,
organele provinciale ale administratiei
se vor adresa acestei organizatii pentru
furnizae de date din evidenta, aceste
persoane avand prioritate in comparatie
cu restul candidatilor potentiali.

Prin actul de preluare locurile
vacante de munca pot fi completate in
conformitate cu legea, cu conditia ca
noua Hotarare privind administratia de
sat sa prevadda ca o astfel de
completare se bazeaza pe acordul
sefului conducator al organului si al
persoanei interesate care este deja in
raport de munca Iintr-un alt organ
provincial, in districtul administrativ din
teritoriul P.A. Voivodina, in
intreprinderea publica al carui fondator
este P.A. Voivodina.

Regulile astfel stabilite pentru
primirea noilor angajati trebuie sa
diminuieze influienta improvizatiilor, a
coruptiei si voluntarismului si sa asigure
ca alte calitati si abilitati creative ale
potentialilor candidati sa fie unul din
criteriile de ocupare a fortei de munca.
Prin noile reguli ar trebui redus la minim
numarul acelora care se primesc in
raport de minca fara publicarea in
prealabil prin concurs a locului de
munca vacant si asigurata transparenta
acestor proceduri.

In acest sistem de ocupare a
noilor forte de munca se include si
sistemul actual al acordarii de burse
studentilor  care se aplica in
administratia provinciala incepand cu

anul 2003%. Printr-un asemenea sistem
de acordare de burse celor mai buni
studenti se asigura o completare
calitativda a administratiei provinciale,
precum si reprezentarea proportionala
in administratia provinciala a
mmembrilor apartinand tuturor
comunitatilor nationale.

4.1.2.Depolitizarea considerabila a
posturilor de conducere

Depolitizarea considerabila a
posturilor de conducere se poate
asigura printr-o divizare clara a muncii
si autorizatiilor intre politicienii alesi, pe
de o parte si functionarii conducatori ai
organelor provinciale, pe de alta parte.

Experientele comparative arata ca
in organele 1in care, cu exceptia
conducatorilor sefi si adjunctul politic, la
toate celelalte posturi de conducere au
fost numiti prin concurs specialisti
(manageri) in domeniile relevante, a
fost obtinuta o eficacitate mai mare in
munca, o efectuare mai calitativa a
treburilor si o coordonare mult mai
buna si mai usoara a diferitor posturi.

Limitarea influientei politicii de
partid la conducerea operativa in
administratia provinciala este posibila
prin aplicarea aceleasi proceduri de
primire valabila pentru functionari,
respectiv. completarea posturilor de
conducere prin concurs si a sistemului
de puncte.

4.1.3. Sistemul de instruire
suplimentara si educatie
permanenta a functionarilor

1 Hotsrarea privind acordarea de burse studentilor de
pe teritoriul Provinciei Autonome Voivodina la studiile
de baza ale facultatilor din Republica Serbia, Buletinul
oficial al P.A.V numarul: 10/2003
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Pe langa selectia calitativa cu
ocazia angajarii, calitatea resurselor
umane depinde cel mai mult de
instruirea suplimentara si educatia
continua a functionarilor in
administratia provinciala prin care se
faciliteaza obtinerea de noi cunostinte si
dexteritati , contribuind in acest fel la
ridicarea  nivelului  profesional de
perfectioare a administratiei provinciale.

Instruirea si educatia administratiei
provinciale este o} conditiei a
modernizarii ei, a elasticitatii , a unui
raport mai responsabil fata de cetateni
si efectuarea mai eficace a treburilor,
mai ales 1in conditiile schimbarilor
accelerate si radicale pe care le impun

rocesele integrarilor europene.

Pe langa selectia calitativa cu ocazia
angajarii, calitatea resurselor umane
depinde cel mai mult de educatia
suplimentara si educatia continua a
functionarilor in administratia
provinciala prin care se faciliteaza
obtinerea de noi cunostinte si
dexteritati , contribuind in acest fel la
ridicarea nivelului profesional de
perfectioanre a administratiei

Sistemul actual de educatie si
instructie suplimentara trebuie schimbat
cu unul nou care se va intemeia pe
dreptul functionarilor la perfectionare si
instruire  permanenta, precum i
participarea lor obligatorie la cursuri
acreditate conform caracterului si
categoriei  treburilor pe care le
efectueaaza. Educatia si instruirea va
trebui sa se desfasoare continuu, pe
cand cursurile, respectiv programele de
educatie si instructie suplimentara
trebuie sa satisfaca criteriile de
specialitate si dependenta stiintifica, de
participare activa a angajatilor in

sisitemul educativ ( pregatirea activa
pentru urmarirea procesului educativ ,
discutii, munca practica, evaluarea
rocesului integral).

Organizatia special infiintata pentru a
se ocupa de potentialele de cadre va
fi Insarcinatd cu coordonarea si
organizare  procesului de instruire
suplimentara si educatie permanenta
a functionarilor. Aceasta organizatie
nu va functiona drept o academie
administrativa cu cadru didactic
propriu ci, printr-o coordonare cu
organele provinciale ale
administratiei, va adopta planul
anual de instruire ( similar acelora
din modelul general menit tuturor
angajatilor in organele provinciale
ale administratiei si programelor
speciale menite angajatilor intr-un
anumit organ al administratiei) si va
stabili dinamica Ilui de realizare , cu
avizul Consiliului Executiv al P.A.V.

Formele perfectionarii si instruirii
de specialitate vor fi diferite avand in
vedere scopul, grupurile tinta,
continuturile de program, metodele
aplicate in procesul de instruire, precum
si formele si modurile de evaluare a
cunostintelor si dexteritatilor obtinute.
Raportat la scop, cursurile si instruirea
functionarilor se pot referi la obtinerea
de noi cunostinte, inovarea
cunostintelor acumulate,perfectionarea
de spcialitate si stiintifica. Pornind de la
grupurile tinuta sisitemul se va diviza in
educatie menita: angajatilor la posturi
de conducere in  administratia
provincialda, angajatilor in organele
provinciale ale administratiei Si
angajatilor in serviciile tehnice. Unele
din cursuri pot fi oferite si angajatilor
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din organizatiile al caror fondator este,
P.A. Voivodina prin intermediul
organelor  sale. Continuturile  de
program ale cursurilor si educatia care
se realizeaza in cadrul ciclului instructiv
va cuprinde programe instructive
generale si speciale - programe
specializate. Pe langa acestea, educatia,
in tot cazul, trebuie sa includa si
obtinerea de dexteritati importante
pentru efectuarea treburilor.

Instruirea si educatia continua a
functionarilor va fi unul din criteriile
pentru avansarea  profesionala a
angajatilor in administratia provinciala,
din care cauza este nevoie de instituirea
formelor si modurilor de evaluare a
cunostintelor si dexteritatilor obtinute
(examene, teste, munca practica, alte
forme de verificasre a cunostintelor,
certificatele care vor fi eliberate dupa
procesul educativ Si verificarea
cunostintelor obtinute, etc.).

Organizatia special infiintata pentru
a se ocupa de potentialele de cadre va
fi insarcinata cu coordonarea si
organizare procesului de educatie
suplimentara si instruire permanenta a
functionarilor. Aceasta organizatie nu va
functiona drept o} academie
administrativa cu cadru didactic propriu
ci, printr-o coordonare cu organele
provinciale ale administratiei, va adopta
planul anual de instruire (similar acelora
din modelul general menit tuturor
angajatilor 1n organele provinciale ale
administratiei si programelor speciale
menite angajatilor intr-un anumit organ
al administratiei) si va stabili dinamica
lui de realizare , cu avizul Consiliului
Executiv al P.A.V. Aplicand sistemul de
achizitii publice si procedand in baza
planului anual de educatie, organizatia
va publica concurs pentru majoritatea
continuturilor de program. In baza
criteriilor stabilite 1n prealabil , prin
selectia facuta in baz calitatii, se vor

alege institutii de specialitate
(Universitatea, facultati, institutii de
specialitate, organizatii
nonguvernamentale) care vor realiza
practic asemenea cursuri. in scopul
folosirii rationale si eficace a resurselor
existente de cadre, anumitor grupuri
compuse din specialisti din randurile
angajatilor in administratia provinciala
vor fi menite anumite programe de
educatie care urmeaza sa cuprinda
domeni specifice de activitate a
adminnistratiei provinciale.

In conformitate cu cadrele
legislative  prin  Hotararea  privind
organele provinciale ale administratiei
de stat va fi stabilit temeiul juridic
pentru infiintarea organizatiei invocate
iar prin Hotararea privind administratia
de stat va fi prevazuta obligatia tuturor
functionarilor de a participa la cursurile
acreditate. Prin actul de finfiintare a
organizatiei va fi stipulata sfera ei de
atributii si organizarea, precum si
procedura de acreditare a cursurilor ,
respectiv a programelor educative.

In cadrul instructiei si educatiei
functionarilor provinciali un accent
deosebit trebuie pus pe instruirea si
educatia functionarilor :

- in  domeniul normativ- juridic
(pregatirea reglementarilor din
competenta P.A.V.) precum si:

- in elaborarea diferitor programe,
planuri si strategii de dezvoltare
(management strategic).

Educatia in domeniul activitatii
normative si in pregatirea politicii
de specialitate
(managementul strategic)

Capacitate aadministrativa, in buna
masura, se reflecta in nivelul de
pregatire a administratiei de a elabora
pe acest plan acte normativ-juridice
calitative , care sa fie conformate cu
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sistemul juridic si aplicabile in practica.
Cand este vorba de activitate normativa
acest domeniu in cadrul executivului
P.A. este neglijat din mai multe motive.
Referitor la domeniul normativ-juridic n
Serbia, atat teoria cat si practica duce
lipsa specialistilor si se poate spune ca
este nedezvoltat. Se simte o lipsa
permanenta de juristi perfectionati in
nomotehnica juridica care dispun de
cunostinte din sistemul juridic general si
cunostinte elementare din domeniul
regulilor normativei juridice.
Dezvoltarea tehnicii normative in
activitatea organelor provinciale ale
administratiei a fost fincetinita in
perioada dintre anii 1990-2002 , cand in
conformitate cu competentele reduse
ale P.A. Voivodina, a fost adoptat un
numar foarte mic de acte normative. In
procesul de pregatire a actelor
normative aproape ca@ nu exista
prognosticuri si analize prealabile de
influienta a normelor juridice (cost-
benefit analisys-analiza cheltuielilor si
beneficiile).

In procesul reformei si dezvoltarii
administratiei provinciale se prevede
adoptarea reglementarior de catre
Adunarea P.A.V. prin care vor fi
stipulate detaliat procedura si tehnica
de elaborare a actelor juridice, care
prinr-o educatie corespunzatoare a
functionarilor va duce la un progres
insemnat in acest domeniu.

Situatia nu este mai buna nici cand
este vorba de domeniul pregatirii si
aplicarii politicii  de  specialitate.
(managementul strategic) prin
intermediul programului si strategiei de
dezvoltare. In cazul in care, in urma
schimbarilor constitutionale unele din
domeniile vietii sociale vor fi
reglementate in mod autonom , politica
purtata de P.A. Voivodina si dezvoltarea
capacitatii administratiei provinciale in
aceasta directie , va primi in importanta

Pentru un management strategic
prosper este nevoie de o abordare
interdisciplinara sistematica din partea
administratiei precum si de analiza
proceselor economice si sociale mai
largi. Un program strategic calitativ
subintelege compatibilitate cu politica si
standardele Uniunii Europene Si
folosirea extinsd a  experientelor
comparative , prin includerea in acest
proces a opiniei publice de specialitate
si a institutiilor de specialitate. Pentru
programe strategice calitative este
indispensabila pregatirea evidentelor si
datelor statistice calitative, precum si
aplicarea lor calitativa. In aplicarea
programelor strategice este foarte
important ca prin comunicarea dintre
organele provinciale , ca si intre organe
si opinia publica mai larga sa fie
asigurat un sistem de evaluare continua
a aplicarii lor.

Pentru toate cele invocate, pe
langa formarea unei structuri
organizationale a administratiei
provinciale , este nevoie si de un cadru
de specialitate calitativ si bine instruit.

4.1.4. Sistemul de control si evaluare
a calitatii muncii functionarilor

Pe langa sistemul corespunzator de
primire si instruire a cadrelor, de
stabilire a regulilor de coportament, in
realizarea in continuare a reformei
administratiei provinciale este nevoie de
asigurarea unui sistem care va urmari
obiectiv, evalua Si recompensa
eforturile Si rezultatele muncii
functionarilor. Acest sistem trebuie sa
se bazeze pe pe o urmarire si evaluare
obiectiva a rezultatelor muncii
functionarilor, prin introducerea unui
mecanism de motivare si avansare in
cariera in baza capacitatilor si
rezultatelor  realizate, precum i
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mecanism de control al muncii si
responsabilitatii. 0] administratie
provinciala eficace subintelege
efectuarea si exercitarea la timp si
calitativa a treburilor , lucru care este
legat In mod direct cu pregatirea
angajatilor de a-si da aportul la aceasta
prin  angajare proprie. Motivarea,
recompensarea si avansarea in cariera,
sunt doar unele din masurile care
trebuiesc institutionalizate juridic.

Cadrul juridic va fi cuprins in
Hotararea privind organele provinciale
ale administratiei si Hotararea privind
administratia  provinciala, iar prin
disppozitiile acestor acte normative ,
sisitemul de control si evaluare a
calitatii muncii functionarilor va fi legat
cu sistemul de educatie suplimentara si
instrire continua a functionarilor , prin
avansarea, respectiv regresarea in
serviciu, stimulari financiare,
responsabilitate disciplinara, incetarea
raportului de munca etc. In baza
calitatii  muncii trebuie facilitata
avansarea in serviciu, precum si
sanctionarea functionarilor care nu
ealizeaza rezultatele asteptate.
Avansarea in serviciu prin obtinerea
unui nivel mai inalt de cunostinte, a
salariilor mai mari si a altor stimulatii
financiare ( stimulatie lunara si anuald)
ar trebui sa fie legata cu urmarirea
obiectiva a muncii functionarilor si
evaluarea muncii lor cel putin o data pe
an. Avand in vedere complexitatea
acestui proces , cu ocazia stabilirii
criteriilor de evaluarea a calitatii si
rezultatelor muncii functionarilor, este
indispensabil sa se poarte grija de
treburile si sarcinile pe care acestie le
executa si in felul acesta trebuie
stabilite criterii diferite pentru categorii
diferite de angajat,i.

In evaluarea rezultatelor muncii pe

Pe ldnga sistemul
corespunzator de primire si instruire
a cadrelor, de stabilire a regulilor de
coportament, in  realizarea in
continuare a reformei administratiei
provinciale este nevoie de asigurarea
unui sistem care va urmari obiectiv,
evalua si rasplati eforturile si
rezultatele  muncii  functionarilor.
Acest sistem trebuie sa se bazeze pe
pe o urmadrire si evaluare obiectiva a
rezultatelor muncii functionarilor, prin
introducerea unui mecanism de
motivare si avansare in carierd in
baza capacitatilor si rezultatelor
realizate, precum si mecanism de
control al muncii si responsabilitatii.
O administratie provinciala eficace
subintelege efectuarea si exercitarea
la timp si calitativa a treburilor , lucru
care este legat in mod direct cu
pregdtirea angajatilor de asi da
aportul la aceasta prin angajarea
proprie. Motivarea, recompensarea Si
avansarea in cariera, sunt doar unele
din masurile care trebuie
institutionalizate juridic

langa unele criterii calitative si
cantitative obiective, trebuie in mod
special evaluata venirea si plecarea de
la locul de munca , numarul distinctiilor
obtinute la seminariile si cursurile
acreditate, respectarea codexului de
comportament, purtarea procedurii
disciplinare impotriva angajatului,
eventualele critici facute la adresa
muncii angajatului de catre cetateni,
munca in afara programului de munca
prezenta la locul de munca, stimulatii
financiare pentru rezutate speciale in
munca, etc. Evaluarea angajatului se va
face printr-o justificare detaliata |,
angajatului revenind-ui dreptul la recurs
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pe marginea notificarii, in cazul in care
considera ca starea de fapte stabilita nu
corespunde realitatii sau daca considera
cd nu a fost evaluat conform criteriilor
stabilite 1n actul general fara o
justificare corespunzatoare.

Criteriile invocate pentru evaluare,
precum si procedura de notificare a
functionarilor angajati in administratia
provinciala, trebuie stipulate prin
adoptare unei hotarari speciale.In baza
celor mentionate este la fel nevoie sa se
avanseze sistemul actual de stimulare
financiara, prin majorare salariului,
modificarea reglementarilor provinciale
care se refera la modul de stabilire a
salariului si a suplimentelor la salar.

Element important al unei politici
corespunzatoare in domeniul resurselor
umane este o evidenta personala cat
mai complexa si mai veridica a
angajatilor. Evidenta personala trebuie
sa fie alimentata cu toate datele
relevante despre angajat, incepand cu
date despre sosirea la timp, respectiv
prezenta la locul de munca, la cursurile
pe carea le-a urmarit angajatul,
masurile disciplinare dispuse impotriva
angajatului. Modernizarea acestei baze
de date este prezentata la suportul trei
al reformei administratiei provinciale.

4.1.5.Masuri de asigurare a egalitatii
de sanse, lingvistice si nationale in
administratia provinciala

in  regelementdrile  provinciale
adoptate in conformitate cu regulile
general acceptate ale dreptului
international , tratatele internationale
ratificate, Constitutia si legile Republicii
Serbia, sunt stabilite mecanismele
normativ-juridice si institutionale pentru
realizarea egalitatii de sanse pe
teritoriul P.A. Voivodina.

Cu toate ca situatia actuala pe
tema egalitatii de sanse in administratia

provinciala este satisfacatoare, in
vederea aplicarii consecvente a politicii
egalitatii de sanse in perioada care
urmeaza trebuie obligatoriu preluate
masuri speciale in vederea participarii
intr-un numar mai mare a femeilor in
executiv, precum Si promovarea
conceptului egalitatii de sanse Si
introducerea lui in toate domeniile de
activitate ale organelor provinciale ale
administratiei si in toate sferele vietii
publice si politice in P.A. Voivodina.

Aplicarea consecventa a drepturilor
lingvistice garantate de Constitutie si
lege necesita, pe ldanga masuri
normative , organizatorice si financiare
si eforturi insemnate in managementul
resurselor umane, respectiv in politica
de cadre. Anume, trebuie asigurat un
numar corespunzator de functionari
care vor fi pregatiti ca pe langa limba
sarba sa comunice cu partile si in
limbile oficiale ale minoritatilor
nationale. Conform nevoilor si treburilor
pe care le efectueaza , pentru aceasta
forma de comunicare va fi nevoie de
diferite niveluri de cunoastere a limbii .
Aceasta se poate asigura printr-o noua
politica de primire a functionarilor ,
precum si prin recalificarea lingvistica si
instruirea functionarilor actuali. Un pas
important in directia asigurarii acestor
functionari consta 1n introducerea
stimulatiei financiare a angajatilor care
in munca lor folosesc limba minoritatii
nationale in uz oficial.
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Asigurarea uzului oficial al limbilor si
grafiilor trebuie sa se realizeze
paralel Si sistemetic prin
intreprinderea masurilor
corespunzatoare si prin adoptarea
actelor speciale, de exemplu prin
reglementarea in actele privind
organizarea si sistematizarea interna
a locurilor de munca a cunoasterii
limbii drept conditie aparte pentru
angajarea unor executanti ; prin
cursuri aparte de limba in cadru
sistemului de perfectionare a
angajatilor; prin infiintarea Centrului
de deservire, care va fi calificat
pentru comunicarea cu partile in
toate limbile in uz oficial in
activitatea organelor provinciale ale
administratiei; asigurarea suportului
de softwer pentru multilingvism; prin
codexul etic (reglementarea anumitor
reguli de comportament in cazul
partilor care vorbesc limba minoritati
nationale 1n uz oficial in activitatea
organului provincial al
administratiei), etc.

Pe langa masurile organizatorice si
de alta natura, o atentie deosebita
trebuie acordata «cerintei», respectiv
necesitatilor cetatenilor. Anume, pe
cand limba maghiara este limba
materna a trei sute de mii de parti
potentiale ale administratiei provinciale,
limba ruteana este lima materna a
douzeci de ori mai putine parti
potentiale. Pentru realizarea deplina si
efectiva a egalitatii lingvistice Si
nationale, in administratia provinciala,
trebuie pornit de la masurile cu ajutorul
carora se asigura uzul consecvent al
limbilor  oficiale ale minoritatilor
nationale, si astfel trebuie sa fie

asigurata calificarea proportionala a
cadrelor in conformitate cu numarul
partilor potentiale dintr-o anumita
minoritate nationala.

Asigurarea  uzului oficial al
limbilor si grafiilor trebuie sa se
realizeze paralel si sistemetic prin
intreprinderea masurilor
corespunzatoare si prin adoptarea
actelor speciale, de exemplu prin
reglementarea in  actele  privind
organizarea si sistematizarea interna a
locurilor de munca a cunoasterii limbii
drept conditie aparte pentru angajarea
unor executanti ; prin cursuri aparte de
limba in  cadru sistemului  de
perfectionare a angajatilor; prin
infiintarea Centrului de deservire, care
va fi calificat pentru comunicarea cu
partile in toate limbile care sunt in uz
oficial in activitatea organelor
provinciale ale administratiei;
asigurarea suportului de softwer pentru
multilingvism; prin  codexul  etic
(prescrierea anumitor reguli de
comportament 1n cazul partilor care
vorbesc limba minoritati nationale in uz
oficial in activitatea organului provincial
al administratiei), etc.

4.2. Masuri de anticoruptie si
transparenta administratiei
provinciale

Parte deosebit de importanta a
procesului reformei administratiei
provinciale o prezintd mecanismele
interne si externe de control, prin care
se asigura impiedicarea si combaterea
coruptiei si transparenta activitatii
administratiei provinciale.

Sistemul general de control al
activitatii este stabilit prin cateva
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mecanisme diferite stipulate de legi,*
iar ca forma speciala a controlului
extern a fost instituit Ombudsmanul
Provincial.

Realizarea  principiilor reformei
administratiei provinciale, prin suportul
al doilea, se va face prin:

» Codexul de comportament in
administratia provinciala

» Sistemul de cheltuire a mijloacelor
bugetare in baza de concurs public

> Publicitatea activitatii administratiei
provinciale.

4.2.1. Codexul de comportament in
administratia provinciala

In cadrul reformei administratiei
provinciale este necesara adoptarea
unui Codex (grup de reguli) de
comportament in administratia
provinciala, in baza modelului de acte
similare din tarile Uniunii Europene care
au administratie dezvoltata si calitativa
(Marea Britanie, Germania, statele
Scandinavice etc.).

Prin acceptarea regulilor etice se va
obtine o administratie provinciala
consolidata si calitativa, apropiata de
standardele europene

Codexul va defini directivele,
modurile de aplicare si regulile de
procedura ca drept obligatorii pentru
toti angajatii in administratia
provinciala. Codexul va promova
instituirea si mentinerea administratiei
provinciale care se bucura de suport
social general, care exprima
dexteritatile si valorile proprii, care pe
de o parte stabilesc intr-o forma succita
imaginea unui functionar provincial

"Legea privind procedura administrativa generala;
Legea privind contenciosul administrativ; Codul penal;
Legea privind Impiedicarea conflictelor de interese in
execitarea functiilor publice; Legea privind liberul
acces la informatiile de interes public etc.

ideal, iar pe de alta parte ajuta la
modelarea  dignitatii  personale a
functionarului provincial.

Codexul va defini directivele,
modurile de aplicare si regulile de
procedurd ca drept obligatorii pentru
toti  angajatii  in  administratia
provinciala. Codexul va promova
instituirea Si mentinerea
administratiei provinciale care se
bucura de suport social general, care
exprima dexteritatile si  valorile
proprii, care pe de o parte stabilesc
intr-o forma succitd imaginea unui
functionar provincial ideal, iar pe de
altd parte ajutd la modelarea
dignitatii personale a functionarului
provincial.

Aceste reguli etice codificate se vor
aplica pe deopotrivéa angajatilor si
sefilor-conducatori ai  administratiei
provinciale. Este deosebit de important
ca, codexul sa cuprinda reguli care se
refera la modul de efectuare a
serviciilor, comportamentul
functionarilor si a sefilor-conducatori,
relatiile lor interne, raportul fata de
cetateni, parti si public etc. Aceste
regule trebuie sa reglementeze
interzicerea comportamentului
coruptibil, ca de exemplu primirea
cadourilor, interzicerea unor anumite
forme de activitate politica si de partid
(de exemplu, o anumitda pozitie in
conducerea partidului politic), problema
conflictului de interes, etc.

Dispozitiile codexului care stabilesc
drepturile si obligatiile functionarilor si a
sefilor-conducatori legate de efectuarea
treburilor administratiei provinciale, pot
fi divizate in dispozitii:
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Generale:

procedarea 1in scopul
interesului public;
efectuarea treburilor  in mod
profesionist, obiectiv, transparent,
politic neutru si impartial;

respectarea egalitatii in drepturi a
cetatenilor;

combaterea iregularitatilor vizibile in
activitate si indicarea lor;

pastrarea reputatiei organului;
raportul responsabil fata de bunuri;
comportamentul si tinuta culta si
potrivita;

respectarea disciplinii de lucru, a
punctualitatii Si constiintei in
exercitarea treburilor etc.

protectiei

Speciale:

interzicerea abuzului de atributii si
functii;

interzicerea cumularii de functii si
intreprinderea altor activitatii, cu
exceptia celor stiintifice, sportive,
artistice si alte activitati similare;
interzicerea consumului de bauturi
alcoolice si de alta natura, care pot
dauna reputatiei administratiei
provinciale ;

perfectionarea relatiilor bune fata de
angajatii subordonati, acordarea de
informatii prompte si indrumari
pentru efectuarea treburilor;
informarea superiorului direct asura
cazurileor cand partile solicita sau
asteapta de la functionari un

comportament necorespunzator,
ilegal, contrar codexului;
informarea superiorului despre

existenta suspiciunii de coruptie in
comortamentul unui alt salariat;
dezvoltarea relatiilor de incredere,
stima si respect reciproc dintre
functionari;

asigurarea colaborarii reciproce dintre
functionari la efectuarea treburilor
organelor;

- indrumarea parti asupra drepturile ei,
a locului si procedurii de exercitare a
acestora;

- pastrarea datelor despre parti la care
functionarul a ajuns in desfasurarea
activitatii organului;

- atitudinea amabila, profesionista,
prompta, prin exprimarea interesului
si pacientei fata de parti si
respectarea personalitatii Si
demnitatii ei, etc.

Codexul va elabora si alte reguli de
comportament care vor contribui la o
activitatea mai calitativa a
administratiei provinciale, iar in mod
deosebit va fi reglementat procesul de
inconstiintare a functionarilor si altor
angajati cu continutul Codexului de
comportament. Pentru ca regulile etice
care vor fi cuprinse in Codexul de
comportament sa fie acceptate, este
necesar sa se asigure supravegherea
aplicarii si stabilite sanctiuni pentru
nerespectarea lor. In acest fel Codexul
de comportament va depasi nivelul de
obligatie morala sau etica a sefilor-
conducatori si a functionarilor.
Supravegherea poate fi efectuata de
superiorul direct al angajatului, care
este autorizat si  pentru initierea
procesului disciplinar Si pentru
evaluarea muncii angajatilor (doua
domenii in care este posibila
sanctionarea incalcarii regulilor de
comportament).

In baza legilor in vigoare, si a
modelului cuprins in Legea privind
functionarii de stat, Hotararea privind
administratia provinciala vor fi stabilite
atributiile  organelor la adoptarea
Codexului, precum si procedura de
sanctionare a comportamentului contrar
regulilor din acest Codex.
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4.2.2. Sistemul de cheltuire a
mijloacelor bugetare in baza
concursului public

Pe langa regulile corespunzatoare
de comportament, coruptia in
administratia provinciala trebuie
combatuta si  printr-o  activitatea
transparenta a administratiei
provinciale, in mod deosebit tinand cont
de cheltuira mijloacelor bugetare.

Legea privind liberul acces Ila
informatii de interes public face ca
activitatea administratiei provinciale sa
fie publica si in acest mod, prin acces la

datele legate de activitatea
administratiei provinciale se
zadarniceste  coruptia. Pe langa

obligatiile stabilite de legea invocata,
precum si Legea privind achizitiile
publice (,Monitorul oficial al R.S.”
numarul 39/02, 43/03, 55/04, 101/05),
si Legea privind sistemul bugetar
(,Monitorul oficial al R.S.” numarul
9/02, 87/02, 61/05, 66/05, 101/05),
este necesar sa se faca un pas inainte
in repartizarea transparenta a
mijloacelor bugetare, mai ales acelora
menite beneficiarilor extrabugetari.
Dupa 2002 majoritatea mijloacelor
bugetare directionate spre dezvoltarea
economica si finantarea altor activitati
sociale (participarea la finantarea
creatiei culturale; a organizatiilor
minoritatilor nationale; bisericilor si
comunitatilor confesionale, etc.) se
distribuie in baza criteriilor care au fost
publicate anticipat in baza concursului
public. Acest mod de finantare pe baza
de concurs si transparent, trebuie
partial coordonat si unificat, precum si
extins spre domenii care nu sunt incluse
(dotatii institutiilor sanitare si de
asistenta  sociala; dotatii pentru
dezvoltarea agriculturii si a regiunilor
insificient de dezvoltate; dotatii pentru
dezvoltarea  turismului etc.), iar

hotararile privin repartizarea a acestor
mijloace trebuie publicate. La fel este
necesara si  reducerea  distribuirii
mijloacelor prin separarea din rezerva
bugetara curentda pentru destinatiile
care au fost sau au putut fi planificate
la diverse pozitii ale Bugetul P.A.V.

Acest mod de finantare pe bazd de
concurs si transparent, trebuie
partial coordonat si unificat, precum
si extins spre domeniile care nu sunt
incluse (dotatii institutiilor sanitare si
de asistenta sociala, dotatii pentru
dezvoltarea agriculturii si a regiunilor
insificient dezvoltate; dotatii pentru
dezvoltarea turismului etc.), iar
hotarérile privind repartizarea
acestor mijloace trebuie publicate. La
fel este necesara si reducerea
distribuirii mijloacelor prin separarea
din rezerva bugetara curentd pentru
destinatiile care a fost, sau au pututi
fi planificate la diverse pozitii in
Bugetul P.A.V.

In acest mod nu se va limita
posibilitatea de purtare a politici bine
cunoscute in diferite domenii de catre
Consiliu Executiv al P.A.V. (fiindca
criterile se stabilesc de puterea
executiva provinciala in conformitate cu
programele  strategice), 1nsa se
zadarniceste  cheltuiala mijloacelor
bugetare pe ascuns si fara control.

4.2.3. Publicitatea activitatii
administratiei provinciale

Este foarte important ca organele
administratiei provinciale sa intretina
dialog cu publicul, cu ajutorul unui
sistem bun de informare si cu
participarea la dialoguri in afara
organelor provinciale. In acest mod, la
indeplinirea treburilor din competinta

STRATEGIA REFORMEI SI DEZVOLTARII ADMINISTRATIEI PROVINCIALE, septembrie 2006 30



administratiei provinciale directionate
spre satisfacerea necesitatilor
cetatenilor, se va facilita participarea
publicului prin expunerea sugestiilor,
obiectiunilor sau a propunerilor legate
de activitatea administratiei provinciale.
Un rol aparte si o importanta
deosebita o are includerea publicului de
specialitate Si a organizatiilor
nonguvernamentale in activitatile
administratiei provinciale, mai ales
cand este vorba de treburile legate de
pregatirea actelor normative, precum si
pregatirea  politicii de specialitate
(strategii si programe).
Prin colaborarea interactiva a acestor
subiecti se obtin cel putin doua teluri.
Primul, colaborarea intre acesti subiecti
contribuie la o activitate mai calitativa a
administratiei provinciale, deoarece prin
conlucrare se pot identifica greselile si
lipsurile care dealtfel ar putea fi
neglijate. Cel de al doilea, prin
includerea acestor subiecti in activitatea
administratiei provinciale, se efectueaza
informarea din timp a wunei parti
interesate a publicului de specialitate cu
privire la telurile care trebuie realizate
prin anumite acte sau masuri, lucru
care va contribui Ia consolidarea
relatiilor reciproce si crearea increderi
indispensabile.

Regulile Legii privind
administratia de stat referitoare la
publicitatea activitatii organelor
administratiei de stat, se refera si la
publicitatea activitatii organelor

administratiei provinciale. Publicitatea
activitatii  administratiei locale se
asigura si prin aplicarea cosecventa a
Legii privind liberul acces la informatiile
de interes public. In  organele
provinciale ale administratiei exista
persoane autorizate cu procedare in
baza cererilor de liber acces Ila
informatii de interes public, iar
publicitatea activitatatii organelor este

asigurata Si prin elaborarea
informatorului si prezentarea Iui pe
Web site. Pe langa aceste moduri
obligatorii de asigurare a publicitatii
activitatii administratiei  provinciale,
trebuie asigurata si informarea la timp
si prompta a publicului despre toate
activitatile organelor administratiei
provinciale importante pentru viata
sociala. Prin colaborarea cu mass-
media, organizarea promovarilor si
conferentelor de presa, se realizeaza o
legatura importanta prin intermediul

careia organele administratiei
provinciale furnizeaza informatii,
incurajeaza dezbaterile publice si

promoveaza activitatile lor cetatenilor.

Un rol aparte si o importanta
deosebita o are  includerea
publicului de specialitate si a
organizatiilor nonguvernamrntale in
activitatile administratiei
provinciale, mai ales cand este
vorba de treburile legate de
pregatirea actelor normative,
precum si pregdtirea politicii de
specialitate (strategii si programe).

La asigurarea publicitatii in
activitatea administratiei provinciale, in
conformitate cu principiile de
modernizare, este deosebit de
importanta folosirea avantajelor
Internetului, care ofera pe deplin un
nou mod de schimb de informatii si
cunostere a mediului (de exemplu,
publicarea informatiilor privind
activitate, a formularelor, etc. pe Web
paginele organelor administratiei
provinciale).

Unul din modurile prin care
activitatea  organelor  administratiei
provinciale se poate apropia de cetateni
si face mai transparenta este si
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infiintarea Centrului de deserviri in
edificiul Consiliului Executiv al P.A.V,
care va avansa contactele dintre public
si administratia provinciala, si accentua
caracterul de deservire al administratiei.
Infiintarea Centrului de deservire are
scopul ca, prin aplicarea T.I.C.
moderne, se apropie cetatenilor
serviciile care le presteaza administratia
provinciala (treburile de registratura,
primirea cererilor, inaintarea
documentatiei de concurs, a cererilor
pentru liber acces la informatiile de
interes public, cererilor pentru extrase
din evidente si eliberarea certificatelor,
etc.). In Centrul de deservire se vor afla
functionari alesi din organele
administratiei  provinciale autorizati
pentru comunicarea cu partile, respectiv
pentru acordarea informatiilor adecvate
si instructiilor in legatura cu activitatea
organelor administratiei provinciale si
serviciile Centrului .

Centrul de deservire astfel
organizat ofera cetatenilor posibilitatea
ca intr-un singur loc, prin proceduri
simplificate si modernizate pentru
obtinerea documentelor sau inaintarea
cererilor, in termen cat mai scurt, intr-o
ambianta de amabilitate si incredere,
sa-si exercite drepturile si interesele
proprii. Este necesara garantarea
realizarii depline a egalitati lingvistice si
nationale in administratia provinciala,
iar prin aplicarea tehnologiilor moderne
si prin modernizarea activitatii trebuie
influentata o organizare mai buna a
organelor administratiei provinciale si
rationalizat numarului de functionari.

Publicitatea activitatii
administratiei provinciale si modul ei de
realizare vor fi reglemente prin actele
corespunzatoare.

4.3. Modernizarea
administratiei provinciale

4.3.1. Schimbarile structurale ale
administratiei provinciale si
introducerea managementului de
calitate si standardizare

Structura administratiei provinciale
este relativ simpla si bine conceputa, cu
insrumente clare de conducere si
responsabilitate, atat in cadru
administratiei cat si raportat la Consiliu
Executiv al P.A.V. Gratie acestor
avantaje, structura existenta poate
rezista preluarea noilor competente, si
cu acest prilej trebuie examinata
posibilitatea ca, conform modelului de
organizare a administratiei de stat sa se
faciliteze infiintare organelor
administratie in cadru secretariatelor
provinciale sau a organizatiilor
administrative provinciale aparte.

Cadrul  normativ-juridic  pentru
realizarea reformei administratiei
provinciale Si pentru stabilirea
schimbarilor structurale, vor constitui
cel putin doua acte juridice. Unul va
stabili numarul organelor provinciale ale
administratie si competentele lor
(Hotararea privind organele provinciale
ale administratie), iar cel de al doilea
act normativ va reglementa drepturile si

obligatiile, avansarea Si
responsabilitatea functionarilor,
organizarea interna, modul de

conducere (in cadru regulilor din legi) si
felurile treburilor in organele provinciale
ale administratie (Hotararea privind
administratia provinciald).

Schimbarile  structurale  sunt
necesare si In organizarea interna a
organelor provinciale de administratie.
Noua organizare interna trebuie sa fie in
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concordanta cu competentele organelor,
insa si sa raspunda tentatiilor actuale
(tentatii de stabilire a normelor si
managementului strategic in domeniul
respectiv). Structura proiectata a
administratiei provinciale va prevade
unitati organizatorice pentru efectuarea
noilor sarcini, legarea lor
corespunzatoare, descrierea locurilor
de munca in concordanta cu noile
sarcini, precum si sefii-conducatori si
functionarii care sunt responsabili
pentru modernizarea administratiei si
evaluarea masurilor intreprinse.

Un nivel de specialitate mai inalt
in efectuarea treburilor administratiei
provinciale, mai ales 1in domeniu
treburilor administrative, poate fi
asigurat  prin introducerea unui titlu
special de adjunct al sefului-conducator
pentru treburile administrative. Acest
adjunct va fi special finsarcinat cu
pregatirea actelor privind organizarea
interna si sistematizarea locurilor de
munca, organizarea treburilor si
aplicarea MC si TIC Iin activitatea
administratiei, notarea salariatilor,
precum si alte masuri si activitati in
legatura cu functionarea organelor
provinciale ale administratie. Este
recomandabil ca la aceasta functie sa
fie numita o persoana din randul
functionarilor, licentiat in drept cu
experienta de mai multi ani In
administratie.

Schimbarile  structurale  sunt
strans legate de masurile
managementului de calitate. Este
necesar ca M.C. se fie introdus in
administratia provinciala, ca masura de
modernizare, in  conformitate cu
standardele care sunt in vigoare in
Uniunea Europeana in acest domeniu.
M.C., care este strans legata si de alte
masuri prevazute in prezenta strategie,
faciliteaza dezvoltarea administratiei
provinciale si activitatea ei mai

calitativa, fara impunerii fiscale
suplimentare ale cetatenilor.

Schimbarile structurale sunt necesare
si In organizarea interna a organelor
provinciale ale administratie. Noua
organizare interna trebuie sa fie in
concordanta cu competentele
organelor, insai sa raspundd si
tentatiilor actuale (tentatii de

stabilire a normelor Si
managementului strategic in
domeniul respectiv). Structura

proiectatd a administratiei provinciale

trebuie se  prevada unitatile
organizatorice  pentru  efectuarea
noilor sarcini, legarea lor

corespunzatoare, descrierea locurilor
de muncai in concordantd cu noile
sarcini,precum si sefii-conducatori si
functionarii care sunt responsabili
pentru modernizarea administratiei si
evaluarea masurilor intreprinse.

In activitatea organelor provinciale
ale administratiei este necesar cat mai
repede introdus si aplicat C.A.F.
(Common  Assessment Framework).
C.A.F. prezinta cadru comun european
al menagementului de calitate,
respectiv evaluarea independenta a
functionarii administratiei cu scopul
avansarii calitatii muncii in
administratie. C.A.F. este compatibil cu
sistemele detaliate si dezvoltate de
standardizare a menagamentului
calitatii, dupa cum sunt Spayer,
E.F.Q.M. sau I.S.0. 9000 - 2000, a
caror aplicare la fel trebuie sustinuta
selectiv si treptat. Aplicarea cat mai
larga a C.A.F. in organele provinciale
ale administratiei, precum si in unele
servicii publice, va contribui in buna
masura la modernizarea si efectuarea
calitativa a treburilor organelor
provinciale ale administratiei.
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Pentru introducerea M.C. in
activitatea administratiei provinciale,
este necesara elaborarea Strategiei
menagamentului calitatii administratiei

provinciale (In continuare: M.C.
strategie), prin care se va stabili cadru
normativ - juridic pentru realizarea

acestui proces, masurile care trebuie
intreprinse, evaluarea rezultatelor,
procesul de urmarire a implementarii
etc. Din acesta cauza este necesara
infiintarea grupului de lucru pentru
elaborarea M.C. strategiei.

4.3.2. Aplicarea T.I.C. in
administratia provinciala

Influenta T.I.C. asupra dezvoltarii
societatii este decisiva, deoarece
faciliteaza noi feluri de comunicare si
realizare a treburilor in aproape toate
domeniile. Si mai mult, se considera ca
ne aflam in epoca dezvoltarii societatii a
carei valoare de baza este informatia
veridica, stiinta si uzul intensiv al T.I.C.
(societate bazata pe stiintd, societate
informationald). Sistemele de
administratie la toate niveluri
(international, national, regional si
local) in mare masura sunt bazate pe
T.I.C. Noile tehnologii informationale
influenteaza la schimbari importante in
organizarea muncii, iar aplicarea lor
justa creaza conditii si avanseaza
relatiile dintre administratia provinciala,
care ofera serviciile si cetateni, care
sunt beneficiarii serviciilor (parti).

Trecerea la noi moduri de
gestionare in organele administratiei
este un proces pe de o parte inevitabil,
iar pe de alta parte foarte complicat,
scump si deseori de lunga durata.
Inevitabilitatea este produsa de faptul
ca omenirea se afla in epoca
informationalda si ca fara sistemul de
gestionare sustinut de electronica
includerea indivizilor si a institutiilor in

procesele de gestionare va fi imposibila.
Complexitatea acestui proces este
consecinta tuturor premiselor necesare
pentru trecerea la gestiune electronica,
dintre care mai importante sunt:
structura organizatorica, reglementarea
adecvata normativ-juridica, resursele
tehnico-tehnologice, informationale si
umane.

Premisa prealabila principala pe
care se bazeaza aplicarea T.I.C. in
activitatea administratiei provinciale, se

reflectda in  elaborarea  Strategiei
sistemului informational al
administratiei provinciale (In

continuare: strategia T.I.C.), drept
document care va stabili cadrul de
realizare a acestui proces, masurile care
se intreprind, procedura de evaluare a
rezultatelor si urmarirea implementarii
etc. Adoptarea acestui document
strategic de catre un grup de lucru
aparte infiintat pentru strategia T.I.C.,
prezinta baza initiala pentru realizarea
in continuare a acestui suport al
reformei administratiei provinciale.

Structura organizatorica pentru
realizarea strategiei T.I.C. in
administratia provinciala va cuprinde:

1) numirea persoanelor responsabile
pentru strategia T.I.C.
2) infiintarea organismului competent
pentru coordonarea strategiei T.I.C.
Realizarea acestei premise este de o
importantda  deosebita  din  cauza
instituirii mecanismului de evaluare a
rezultatelor, controlul financiar si
urmarirea implementarii  strategiei
T.I.C., in vederea definirii masurilor de
corectie in acest proces complex.

Reglementarea normativ-juridica
relevanta pentru introducerea e-
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administratiei cuprinde legii'> care se
refera la:publicitatea informatiilor,
protectia datelor personale, documente
personale, sisteme informationale de
stat, documente electronice, semnatura
electronica etc. Pentru aplicarea cu
succes a strategiei T.I.C. este necesar
ca In cadrul legii, paralel cu realizarea
premiselor tehnice, priin reglementarile
provinciale sa se sprijine dezvoltarea
sistemului informational al
administratiei provinciale.

Strategia T.I.C. trebuie sa
defineasca si modurile de asigurare a
resurselor tehnico-tehnologice (de
comunicare, calculatoare, software),
ceea ce subintelege stabilirea si
aplicarea standardelor pentru fiecare
clasa de resurse si asigurarea
mijloacelor financiare pentru aceste
destinatii.

Sub resurse informationale se
subanteleg datele necesare pentru
asigurarea functiilor administratiei
provinciale. Este indispensabila
definirea precisa a conditiilor de acces
la date, in conformitate cu felul datelor
(date de interes public - accesibile
publicului larg; date personale -
accesibile in conformitate cu
reglementarile).

Pentru implementarea cu  succes
strategiei T.I.C. in organele provinciale
ale administratiei de o importanta
decisiva este instruirea oamenilor in
vederea folosirii acestei tehnologii. In
aceasta directie, se pot deosebi doua
categorii de resurse umane:
functionarii administratiei provinciale si
cetatenii. Acest mod de instruire a

15 Legile relevante din Serbia care sunt adoptate:

Legea privind informarea publica(2003), Legea privind
semndatura electronica (2004) si alte acte adoptate in
baza legii (2005).

functionarilor in administratia
provinciala se poate asigura prin
adoptarea planurilor de instruire a lor
din domeniul informaticii, de catre
organul provincial competent. Acest
plan in sistemul de educatie
suplimentara si de instruire permanenta
a functionarilor s-ar introduce si
programul standardizat de educatie si
evaluare a cunostintelor informationale,
in baza sistemului European Computer
Licenta de Conducere. (European
Computer Driving License)®®.

Reteaua de calculatoare a
administratiei provinciale

Reteaua de calculatoare prezinta
resursa de baza tehnico-tehnologica
pentru aplicarea T.I.C. in organele a
administratiei. Ea trebuie sa asigure:

e Sprijin  retelei de distributie a
sistemului informational menit tuturor
unitatilor organizatorice ale organelor

provinciale, localizate in edificiul
Consiliului  Executiv al P.A.V. si al
Adunarii P.A.V. - INTRANET (reteaua
interna).

e Comunicarea in deplina siguranta a
beneficiarilor localizata in edificiul
Consiliului Executiv al P.A.V. si al
Adunarii P.A.V., cu retele particulare
dislocate ale beneficiarilor, retelele de
comunicare publice, iar in mod deosebit
cu Internetul - EXTRANET (reteaua
externa).

16 European Computer Licentd de Conducere (ECDL)
este o adeverintd internationald recunoscuta de
alfabetizare informationala, care prezinta un standard
mondial de dovedire si verificare a calificarii pentru
munca la calculator.
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INTRANET (reteaua in cadru
administratiei provinciale)

Prin combinarea tehnologiei
Internet, in mod mai ales e-postei si
tehnologiei Web, cu bazele de date, se
schimba modurile de comunicare si de
elaborare a datelor. Datele sunt la zi, se
memorizeaza, se gaesc si mai usor, iar
cautarea lor este mai simpla si mai
repede, ceea ce contribuie la
eficacitatea Si economicitatea
activitatiii. Prin Intranet bazele de date
se pot pune la zi in orice timp, astfel ca
beneficiarii au acces garantat la cea mai
noua versiune a datelor. Completarea
rapoartelor privind prezenta la lucru a
angajatilor si munca lor suplimentara,
precum si punerea la zi a datelor
personale despre functionari se
efectueaza cu rutind pe Intranet. Acest
fel de conectare a organelor provinciale
ale administratiei contribuie si la
colaborarea mai eficace si mai calitativa
dintre organe (de exemplu, daca la un
proiect lucreaza mai multi functionari
din diferite organe provinciale ale
administratiei, prin publicarea
proiectului pe paginile Web, fiecare
dintre ei are posibilitatea de a verifica si
a pune la zi statutul partii proiectului la
care lucreaza).

EXTRANET (reteaua directionata
spre _beneficiari)

Retelele extranet fac legatura
dintre sistemele interne si lumea
externd, si servesc toate felurile de
cominicare cu partile (cel mai des
diferite comunicari, informatii,
documentatie pentru concurse etc.).

Cu prilejul proiectarii, in vederea
asigurarii datelor si a accesului in

deplina siguranta la seviciile
Extranetului, este necesara asigurarea
accesului unic si controlat la Internet,
in aces dial-in beneficiarilor autorizati
etc.

La fel este necesar sa se
stabileasca standardele de formare si
redactare a continutului paginilor Web
ale organelor provinciale ale
administratiei, precum si sa se realizeze
prezentearea unica pe Internet a
administratiei provinciale.

Baza de date a administratiei
provinciale

Strategia T.I.C. drept o strategie
de dezvoltare a sistemului informational
provincial, va stabili in mod special
categoria, tipul si continutul bazei de
date a administratiei provinciale.

Utilizarea acestei baze de date va
fi accesibila tuturor organelor
provinciale ale administratiei, prin
reteaua de infrastructura unica, insa cu
atributii diferite de acces dependent de
categoria de date. Pe langa dezvoltarea
noilor software moderne, este necesara
si avansarea si legarea bazelor de date
existente din evidenta personala a
Serviciului, evidenta din sistemul
prezentei si evidenta contabilitatii.

Pentru a se asigura sprijinul
informational calitativ al activitatii
organelor provinciale ale administratiei
este necesar ca sistemul sa se dezvolte
in asa fel pentru a putea cuprinde:

1) Document management system -
sistem de conducere cu un numar mare
de documente electronice, face posibila
formarea bazei de documente cu criterii
definite de cercetare si asigura
eficacitate, economicitate si transmitere
mai repede a datelor si informatiilor.
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2) Document workflow - faciliteaza
posibilitatea beneficiarilor definirea si
automatizarea procedurii de solutionare
a documentelor, asigura identificarea si
urmarirea documentelor, protectia prin
acces limitat (semnatura electronicd) si
informarea automatizata privind situatia
si desfasurarea procesului
administrativ.

3) Data storage system, Backup system
- sistem de pastrare, respectiv arhivare
a documentelor. Prin scanarea si
arhivarea electronica a documentelor
care exista in forma scrisa, s-ar crea o
arhiva electronica a organelor
provinciale ale administratiei.

Administratia electronica
(e-government)

Introducerea e-administratiei in
organele provinciale ar trebui realizata
dupa modelul si experienta tarilor care
au inceput acest proces in urma cu
multi ani, precum si in baza colaborarii
paralele cu toate nivelurile puterii din
Republica Serbia.

Scopul introducerii sistemelor
moderne T.I.C. se reflecta in majorarea

calitatii serviciilor, eficacitatii,
transparentei, responsabilitatii Si
economicitatii in activitatea
administratiei provinciale. Crearea

posibilitatilor de acces electronic la
serviciile publice, va contribui la o mai
mare participare a cetatenilor in
procesul de adoptare a hotararilor,
precum si la extinderea democratiei in
societate si Tmbunatatirea relatiilor
dintre administratia provinciala si
cetateni.

Introducerea e-administratiei ar
trebui sa aiba drept rezultat un
J.beneficiar al seviciului” satisfacut,
caruia i se presteaza din partea

organelor provinciale ale administratiei
intr-un singur loc, in orice timp,
indiferent unde se gaseste, in mod
urgent, simplu, calitativ, transparent,
demn de incredere si profesionist,
servicii bazate pe cunostinte i
competente.

Scopul introducerii sistemelor
moderne T.I.C. se reflecta In
majorarea calitatii serviciilor,
eficacitatii, transparentei,
responsabilitatii si economicitatii in
activitatea administratiei provinciale.
Crearea posibilitatilor de acces
electronic la serviciile publice, va
contribui la o mai mare participare a
cetatenilor in procesul de adoptare a
hotarérilor, precum si la extinderea
democratiei in societate Si
imbunatatirea relatiilor dintre
administratia provinciala si cetateni.

Conceptul de e-administratie va
trece prin trei faze:

e colectarea documentelor Si
informatiilor de pe internet fara
interactiunea electronica cu

administratia;

e schimbul de documente electronice,
formulare si cereri prin intermediul
internetului

e posibilitatea de urmarire a
tranzactiilr, precum si includerea partii
a treia in comunicare, cu scopul platirii
electronice a taxelor administrative si
a altor obligatii financiare.

In aceastd procedurd ar trebui
respectate principiile de unitate a
sistemului informational, accesibilitatea
serviciilor beneficiarilor, siguranta si
protectia datelor, folosirea tehnologiilor
moderne si dezvoltarea permanta, cu
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sprijinul  institutiilor de cercetare

stiintifica din tara.

5. CONDUCEREA REFORMEI
ADMINISTRATIEI PROVINCIALE

Procesul de conducere al reformei
administratiei provinciale trebuie se fie
in continuu, bine organizat si coordonat,
avand in vedere faptul ca este vorba de
un proces care nu se poate realiza prin
aplicarea masurilor de scurta durata.

Consiliul Executiv al P.A.V. va
infiinta Consiliul pentru reforma
administratiei provinciale (In
continuare: Consiliul), ca un organism
insarcinat cu conducerea strategica a
reformei. Se recomanda ca in fruntea
acestui organism sa se afle presedintele
Consiliului  Executiv al P.A.V., iar
membri: secretarul provincial pentru
reglementari, administratie si minoritati
nationale, secretarul provincial pentru
finante, secretarul Consiliului Executiv
al P.A.V. si directorul Serviciului.

La nivel operativ, realizarea
reformei in sens normativ-juridic va fi
condusa de Secretariatul Provincial
pentru Reglementari, Administratie si
Minoritatile Nationale in colaborare cu
organele provinciale ale administratiei
competente.

In vederea coordonarii activitatilor
in procesul reformei ar fi oportun ca in
fiecare organ provincial al administratiei
se fie numiti coordonatori ai reformei,
care vor fi punte de legaturda intre
organul lor si Secretariatul Provincial
pentru Reglementari, Administratie si
Minoritatile Nationale. Coordonatori ai
reformei ar trebui sa fie functionarii
care vor exercita functia de gsef-
conducator adjunct pentru treburi de
administratie.

Pornind de la importanta pe care o
are realizarea principiilor de

modernizare prin suportul al treilea al
reformei, Consiliul va trebui sa formeze
grupuri de lucru pentru strategia M.C. si
T.I.C. si sa numeasca persoana
responsabild care va conduce la grupul
de lucru respectiv.

Pe parcursul procesului insusi al
reformei administratiei provinciale
conducerea trebuie sa includa si
urmarirea continua a unor activitati si
masuri care se intreprind, precum si
evaluarea succesului lor.

Urmarirea si evaluarea trebuie
realizata sistematic la trei niveluri:

1) prin evaluarea succesului
obtinut in fiecare organ provincial
aparte, precum Si prin

accentuarea rezultatelor obtinute
si a problemelor observate -
coordonatorii reformei
administratiei provinciale din
fiecare organ provincial vor Tnainta
rapoarte  periodice trimestriale
Secretariatului Provincial pentru
Reglementari, Administratie si
Minoritatile Nationale;

2) prin urmarirea si evaluarea din
partea Secretariatului Provincial
pentru Reglementari, Administratie
si Minoritatile Nationale - care va

inainta rapoarte trimestrirale
Consiliului, iar la cererea Consiliului
si mai des;

3) prin analize si evaluari

periodice de catre Consiliu, in
forma de informatie adresata
Consiliului Executiv al P.A.V.

Urmarirea si analiza realizarii
reformei administratiei provinciale
trebuie sa ajute la  observarea
problemelor intimpinate, ceace prezinta
o0 baza pentru a interveni in cadru
strategiei reformei adoptate, prin
propunerea de modificari Si
complementari, in cazul in care analiza
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efectelor ei va ardata ca acestea sunt
necesare si oportune.

In urma adoptarii a Hotararii
privind  strategia reformei si a
dezvoltarii administratiei provincialede
catre Consiliul Executiv al P.A.V. si
Adunarea P.A.V., conform planului de
actiune, care prezinta parte integranta
a ei, o atentie deosebita va fi acordata
promovarii masurilor si activitatilor
prevazute in acest document, in
vederea informarii  tuturor subiectilor
relevanti referitor la procesul reformei si
rolul acesteora in procesul respectiv.

Sunt planificate si prezentari

pentru organele provinciale menite
urmatoarelor grupuri tinta:

1) sefilor-conducatori ai organelor
provinciale (persoanelor alese,
numite si desemnate);

2) angajatilor in organele
provinciale ale administratiei.

Realizarea reformei a
administratiei provinciale trebuie bazata
si pe necesitatile si cererile, atat ale
cetatenilor, cat si ale altor parteneri si
beneficiari de servicii ale administratiei
provinciale. Referitor la aceasta, paralel
cu promovarile amintite, este necesara
prezentarea strategiei opiniei publice si
popularizarea ei trebuie sa fie accesibila
participantilor si tuturor segmentelor
societatii de la care se solicita sugestii si
propuneri cu scopul obtinerii unei
administratii provinciale mai calitative si
mai eficace (tinerea conferintelor de
presa, comunicate pentru mass-media,
apel cetatenilor pentru sugesti si
propuneri pe Web site etc.).
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6 PLANUL DE ACTIUNE PENTRU APLICAREA REFORMEI ADMINISTRATIEI PROVINCIALE

Activitati si reglementare juridica

Termenele

Titularii activitatii

Activitati care urmeaza

Adoptat de

Grupul de lucru pentru elaborarea

1. traducerea in limbile

L. HOTARAREA PRIVIND STRATEGIA REFORMEL septembrie strategiei reformei si dezvoltarii minoritdtilor nationale Adunarea P.A.V

SI DEVOLTARII ADMINISTRATIEI PROVINCIALE 2006 ) g - .S . . R
administratiei provinciale 2. prezentarea pe Web site

2. HOTARAREA PRIVIND FORMAREA CONSILIULUI octombrie Grupul de lucru pentru elaborarea 1. traducerea in limbile Consiliul Executiv al

PENTRU REFORMA ADMINISTRATIEI 2006 strategiei reformei si dezvoltarii minoritatilor nationale PAV

PROVINCIALE administratiei provinciale 2. prezentarea pe Web site R

3.LANSAREA REFORMEI SI DEZVOLTARII 1. traducerea in limbile

ADMINISTRATIEI PROVINCIALE, CONFERINTA DE octombrie |S.P. pentru Reglementari, n”;inoritétilor nationale

PRESA, INFORMATII, APEL CETATENILOR PENTRU 2006 Administratie si Minoritatile Nationale

SUGESTII SI PROPUNERI PE WEB SITE

2. prezentarea pe Web site

4. HOTARAREA PRIVIND ORGANELE

noiembrie/dec

S.P. pentru Reglementari,

1. traducerea in limbile
minoritdtilor nationale

Adunarea P.A.V.

PROVINCIALE ALE ADMINISTRATIEI embrie 2006 [Administratie si Minoritdtile Nationale .
2. prezentarea pe Web site
5. HOTARAREA PRIVIND ADMINISTRATIA noiembrie/ ¢ b oty Reglementsi, 1. traducerea in limbile
% decembrie S S e ) minoritatilor nationale Adunarea P.A.V.
PROVINCIALA Administratie si Minoritatile Nationale .
2006 2. prezentarea pe Web site

6. HOTARAREA PRIVIND CONSILIUL EXECUTIV AL
P.A.V.

ianuarie 2007

S.P. pentru Reglementari,
Administratie si Minoritatile Nationale

1. traducerea in limbile
minoritatilor nationale
2. prezentarea pe Web site

Adunarea P.A.V.

7. HOTARAREA PRIVIND INFIINTAREA
ORGANIZATIEI SPECIALE PENTRU
ADMINISTRAREA CADRELOR PROVINCIALE

ianuarie 2007

S.P. pentru Reglementari,
Administratie si Minoritatile Nationale

1. traducerea in limbile
minoritatilor nationale
2. prezentarea pe Web site

Consiliul Executiv al
P.A.V.

8. HOTARAREA PRIVIND INFIINTAREA
CENTRULUI DE DESERVIRE AL ORGANELOR
PROVINCIALE ALE ADMINISTRATIEI

ianuarie 2007

S.P. pentru Reglementari,
Administratie si Minoritatile Nationale

1. traducerea in limbile
minoritdtilor nationale
2. prezentarea pe Web site

Consiliul Executiv al
P.A.V.

9. REGLEMENTARE PRIN CARE VA FI STIPULATA
PROCEDURA SI TEHNICA DE ELABORARE A
ACTELOR JURIDICE DIN COMPETENTA
PROVINCIE]

februarie 2007

S.P. Pentru Reglementari,
Administratie si Minoritatile Nationale

1. traducerea in limbile
minoritdtilor nationale
2. prezentarea pe Web site

Adunarea P.A.V.

10. HOTARAREA DE MODIFICARE SI
COMPLETARE A HOTARARII PRIVIND
PRINCIPIILE ORGANIZARII SI SISTEMATIZARII

S.P. pentru Reglementari,

1. traducerea in limbile

Consiliul Executiv al

INTERNE A LOCURILOR DE MUNCA fN ORGANELE | ™@H€ 2007 |5 yministratie si Minoritatile Nationale |Tnoritatilor nationale - P.AV.
ADMINISTRATIEI, ORGANIZATIILE SI SERVICIILE 2. prezentarea pe Web site
PROVINCIALE
11. CONFORMAREA REGULAMENTULUI PRIVIuND martie/iulie |organele provinciale ale administratiei 1. traducerea in limbile Consiliul Executiv al
ORGANIZAREA SI SISTEMATIZAREA INTERNA A cle provinciale a nis " [minoritatilor nationale

2007 organizatiile si serviciile provinciale P.A.V.

LOCURILOR DE MUNCA

2. prezentarea pe Web site




6 PLANUL DE ACTIUNE PENTRU APLICAREA REFORMEI ADMINISTRATIEI PROVINCIALE

Activitati si reglementari juridice

Termenele

Titularii activitatii

Activitati care urmeaza

12. HOTARAREA PRIVIND CRITERIILE DE
EVALUARE A ANGAJATILOR IN ORGANELE

P.S. pentru Reglementari,

1. traducerea in limbile

Consiliul Executiv al

ADMINISTRATIEL, ORGANIZATIILE, SERVICIILE | M270€ 2007 | 5 4ministratie si Minorittile Nationale ?'nOr'tat'lor ”at'o':/?/'eb " P.AV.
SI DIRECTIILE PROVINCIALE - brezentarea pe VWeb site
13. HOTARAREA DE MODIFICARE SI
COMPLETEARE A HOTARARII PRIVIND SALARIILE N
PERSOANELOR NUMITE, DESEMNATE SI _ _ 1. traducerea in limbile Consiliul Executiv al
ANGAJATE N ORGANELE, ORGANIZATIILE, martie 2007 [S.P. pentru Finante minoritatilor nationale . PAV.
SERVICIILE SI DIRECTIILE PROVINCIALE 2. prezentarea pe Web site
14. CODEXUL COMPORTAMENTULUI | martie 2007 |S:P- Pentru Reglementéri, ;iﬁzar?t‘gzﬁgian;;;;”;Z'e Consiliul Executiv al
ANGAJATILOR IN ADMINISTRATIA PROVINCIALA Administratie si Minoritatile Nationale . P.A.V.
2. prezentarea pe Web site
15. HOTARAREA PRIVIND CARITERIILE SI 1. traducerea in limbile Consiliul Executiv al
PROCEDURA DE CONCURS IN REPARTIZAREA aprilie 2007 |P.S. pentru Finante minoritatilor nationale PAV
MIJLOACELOR DIN BUGETUL P.A. 2.prezentarea pe Web site R
16. HOTARAREA PRIVIND STRATEGIA Grupul de lucru pentru elaborarea 1. traducerea in limbile Consiliul Executiv al
SISTEMULUI INFORMATIONAL AL aprilie 2007 strategiei T.I.C minoritatilor nationale PAV
ADMINISTRATIEI PROVINCIALE N 2. prezentarea pe Web site A
17. HOTARAREA E’RIVAIND STRATEGIA| Grupul de lucru pentru elaborarea 1. traducerea in limbile Consiliul Executiv al
MANAGEMENTULUI CALITATII IN ACTIVITATEA| aprilie 2007 strategiei M.C minoritatilor nationale PAV
ADMINISTRATIEI PROVINCIALE o 2. prezentarea pe Web site e
decembrie Coordonatorii in fiecare organ provincial[1. traducere in limbile minoritatilor
18. ANALIZA SI EVALUAREA SISTEMULUI 2006 al administratiei nationale 2.
prezentarea pe Web site
Consiliul pentru reforma i
decembrie |administratiei provinciale si 1. traducerea in limbile
19. MODIFICREA SISTEMULUI o minoritatilor nationale
2006 S.P. pentru Reglementsri,

Administratie si Minoritatile Nationale

2. prezentarea pe Web site

* in textul de mai sus sunt date orientativ denumirile reglementarilor care urmeaza sa fie adoptate.

ADMINISTRAREA RESURSELOR UMANE

Fazele de implementare a reglementarilor juridice din acest domeniu vor fi stabilite de catre o organizatie special infiintatd care se va ocupa de

potentialul de cadre.
INTRODUCEREA M.C. SI T.I.C.

Fazele de introducere a MC si T.I.C. vor fi stabilite de grupurile de lucru formate de Consiliul pentru reforma administratiei provinciale.




In baza articolului 21, alineatul 1, punctul 2 din Statutul Provinciei Autonome
Voivodina ("Buletinul oficial al P.A.V.", nr. 17/91), Adunarea Provinciei Autonome
Voivodina, la sedinta tinuta pe data de 27 septembrie 2006, a adoptat

HOTARAREA
PRIVIND STRATEGIA REFORMEI SI DEZVOLTARII ADMINISTRATIEI
PROVINCIALE

Articolul 1
Se adopta Strategia reformei si dezvoltarii administratiei provinciale cu Planul de
actiune pentru aplicarea ei (in continuare: Strategia), care prezinta parte integranta a
prezentei hotarari.
Articolul 2
Consiliul Executiv al Provinciei Autonome Voivodina va infiinta Consiliul pentru
Reforma Administratiei Provinciale, ca organism insarcinat cu administrarea strategica
a reformei.

Articolul 3

Prezenta hotarare intra in vigoare a opta zi de la data publicarii ei in "Buletinul
oficial al P.A.V.".

ADUNAREA PROVINCIEI AUTONOME VOIVODINA

01 Numarul:021-3/06
Novi Sad, 27 septembrie 2006

Presedintele

Adunarii P.A.Voivodina
Bojan Kostres
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