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A TARTOMANYI KOZIGAZGATAS REFORM- ES
FEJLESZTESI STRATEGIAJA

ELOSZO

A szakszer(, hatékony, atlathaté
és megvesztegethetetlen kodzigazgatas,
amely kdvetkezetesen tiszteletben
tartja a jogszerliség elvét és, amelyet a
polgarok sajat Ugyfélszolgalatuknak
tekintenek, tranziciéban levd
tarsadalmunk reformjanak és
megujhodasanak alapkéve.

Jollehet a kdzvélemény, a
médiumok és a szocioldgiai vitdk nem
veszik figyelembe, illetve lebecsllik a
kozigazgatas jelent6ségét, mégis tény,
hogy a legnagyobb mértékben éppen a

kbzigazgatas kapacitasatol és
felkésziltségétol fligg az  "allam"
legszélesebb értelemben vett

m(ikédése. A modern és hatékony
kozigazgatas az a tényez6, amely
jelentds, egyes szféraiban  dontd
hatdssal van a gazdasag er6sodésére, a
kilfoldi beruhazasokra, a jogallam
kiépitésére és a joguralom
megteremtésére. A kulonféle
terlileteken folytatott sikeres politika a
legnagyobb mértékben a végrehajto
hatalom koézigazgatdsi kapacitasaitol
filgg, vagyis a kozigazgatds azon
képességétdl, hogy kidolgozza és
végrehajtsa a jogszabalyokat és a
megallapitott politikat.

A tartomanyi kozigazgatas eurdpai
szabvanyokkal és a kozfeladatok
ellatasaban érvényes értékekkel
0sszhangban toérténd reformjanak és
fejlesztésének  végs6 célja olyan
tartomanyi koOzigazgatas kialakitasa,
amely hatékony, szakavatott, jogszeri

és atlathaté maddon latja el teenddit,
feladatait és teljesiti kotelességeit
minden polgar érdekében és
megelégedésére, a nemzeti kdzosségek,
a nemi és a nyelvi egyenjogusag
megvaldsitasaval, a gazdasagi stabilitas
€s az életszinvonal mind&ségének
javitdsaval. A tartomanyi koOzigazgatas
fejlesztése éppen a joguralom, a

jogbiztonsag (reliability and
predictability), a nyilvanossag elve
(transparency), a felel0sség

(accountability), a gazdasagossag és
hatékonysag (economy, efficiency and
effectivness) alkalmazasan alapul. Itt
egy hosszan tartd, szakmai és Osszett
folyamatrédl van sz6, amely az
els6bbségi  allami érdek, valamint
Vajdasadg Autondm Tartomany (a
tovabbi szovegben: AT) és a Szerb
Koztarsasag polgarainak érdeke, amely
hozzajarul hazank Eurdpai Unids
integracidjahoz.

Jollehet a kdzvélemény, a médiumok
és a szociologiai vitdk nem veszik
figyelembe, illetve lebecsulik a
kozigazgatas jelent6ségét, mégis
tény, hogy a legnagyobb mértékben
éppen a koOzigazgatds kapacitasatol
és felkészlltségétdl figg az "allam"

legszélesebb értelemben vett
m(ikodése.
A tartomanyi kbzigazgatas

atalakitdsanak pozitiv hatdsai akkor
érhetdk el, ha azt figyelmesen
atgondoljuk, altaldnosan elfogadhato, a
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politikatél és a kicsinyes egyedi és

partérdekektdl és befolyasoktdl
fliggetlen lesz.
A tartomanyi k6zigazgatas

reformjat a Vajdasag AT Végrehajtéd
Tanacsa kaderkapacitasainak fejlesztése
elnevezés(i projektum el6zte meg,
amelyet 2003 4&aprilisdban az Egyesilt
Nemzetek Fejlesztési programjanak
(UNDP - United Nations Development
Programme) és Vajdasag Autondm
Tartomany Végrehajté Tanacsanak (a
tovabbiakban: Vajdasag AT Végrehajtd
Tanacsa) képvisel6i kozosen kezdtek
meg. A tartomanyi koézigazgatasi
reform bevezetd szakaszanak tekinthetd
projektum keretében, elkészult
Vajdasdg AT Végrehajté Tanacsanak
elézetes funkciondlis elemzése®. 2003
derekdn megvaldsult a tartomanyi
kbézigazgatasi menedzserek
iranyitoképességének fejlesztését
szolgald képzés, amelyet 160
tartomanyi alkalmazott végzett el
sikeresen, mikoézben elsajatitottak a
projektumiranyitasnak, a
csoportmunkanak és a valtozasok
kezelésének alapjait. A tervek szerint a
projektum el6zetes szakaszaban elért
eredmények a tartomanyi kdzigazgatasi
szervek teljes funkcionalis elemzésének
és a pontos javaslatok
megfogalmazasanak, valamint a
funkcionalis szerkezet(i, hatékony és
gazdasagos tartomanyi kozigazgatas
kialakitdasanak az alapjat kell, hogy
képezzék. Jéllehet a projektum
masodik szakaszanak megvaldsitasat
2004-re tervezték, erre nem kerdlt sor,
mert elmaradt az Egyesult Nemzetek

1 A tartomanyi kézigazgatasi szervek és Vajdasag AT
Végrehajté  Tandcsa  szolgalatainak  horizontalis
funkcionadlis elemzésérél van sz6, amelyet VAT
Végrehajté Tanacsa elfogadott.

Fejlesztési képviseldinek
tamogatasa.

A tartomanyi kozigazgatds a
szerbiai allamigazgatasi rendszer része,
ezért a fejlesztési stratégiat és a
reformokat o6ssze kell hangolni az
allamigazgatasi reformokkal, valamint a
helyi kdzigazgatds modernizalasat célzé
torekvésekkel.

A Szerb K6ztarsasag
allamigazgatasi reformjanak
stratégiajaval 6sszhangban az eurdpai
kbdzigazgatasi keretek (European
Administrative Space) altalanos elvei és

TV

programja

az un. j6  kormanyzas" (good
governance), valamint az un. "nyilt
igazgatas" (open government)
koncepcidja és a tartomanyi

kozigazgatasban 2006 elején végzett
helyzetfelmérés alpjan megkezd6dik a
tartomanyi kozigazgatds reform- és
fejlesztési stratégiajanak parhuzamos
kidolgozasa.

A tartomanyi kozigazgatas reform-
és fejlesztési stratégidja a jelenlegi
helyzet attekintésén kivll tartalmazza
még a f6 reformcélokat, elveket és
pilléreket, a reformiranyitas rendszerét
és az akciodtervet, melynek keretében
megallapitottuk a stratégia
megvaldsitasdhoz szlkséges
intézkedéseket, tevékenységeket és
hataridket.

1. A TARTOMANYI KOZIGAZGATAS

A tartomanyi kozigazgatas helyzete
2006 elején

A tartomanyi kbdzigazgatas
fejlesztésének readlis tervezése és a
reform sikeres végrehajtasa

megkoveteli a tartomanyi kbzigazgatas
jelenlegi helyzetének pontos elemzését
- a hidnyossagok realis felmérését és
attekintését - figyelembe véve az el6z6
id6szakot is.
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Vajdasagban vitathatatlanul
hosszan tarté hagyomanya van a "jé
kozigazgatasnak", amely az
Osztrak—Magyar Monarchia idejében
kialakitott kozigazgatas alapjaira épdlt.
A mai értelemben vett tartomanyi
kbzigazgatds a 20. szazad masodik
felében alakult ki, és felvirdgzasat a
mult szazad hetvenes éveiben élte. A
kilencvenes  évek elején, miutan
Vajdasagban 1988-ban az an.
"joghurtforradalom" erO0szakkal
megdontotte a tartomanyi hatalmat, a
tartomanyi kozigazgatds leépulé és
hanyatlé fazisaba kerilt. A Szerb
Koztarsasag alkotmanyanak 1990. évi
és szamos koztarsasagi torvény 1991.
és 1992. évi meghozataldaval a
tartomanyi kozigazgatas hataskor és
pénzligyi forrasok nélklil maradt.
Illetékesség és munka nélkul, a

tartomanyi kdzigazgatas vezetoi
strukturajanak teljesen ideoldgiai
alapon torténd '"tisztogatasaval" a
szakmai tovabbképzés hattérbe
szoritasaval, a kozigazgatasi teenddk
mell6zésével és a kaderek
kontraszelekcidjaval a tartomanyi
kozigazgatas adminisztrativ gépezete és
kapacitasa nagy mértékben

veszélyeztetett helyzetbe kertlt. Ettdl a
g0gos, revansizmussal telitett politikatdl
valdjaban Vajdasag polgarai és az egész
orszag kart szenvedtek, mert a
tartomanyi kézigazgatas becsmérlésével
és a kozigazgatasi tevékenységek
meggondolatlan kézpontositasaval
megvonta a polgaroktdl a lehet6séget,
hogy hatékonyan gyakoroljak jogaikat,
az allam szamara pedig megnehezitette
a torvények és mas jogszabalyok
kidolgozasat és végrehajtasat, valamint
hatékony politika folytatasat. A 2000.
év vége felé bekovetkezett politikai
valtozasok az egykori szakavatott és
professzionalis tartomanyi

kbzigazgatast  "hibernacidé", vagyis
"klinikai halal" allapotban talaltak.

2002 februarjdban az egyes
autoném tartomanyi hataskorok
meghatarozasarol szoélé torvény (Az
SZK Hivatalos Kozlonye, 6/02. szam),
az an. "omnibusztorvény"
meghozatalaval Vajdasag AT
hataskoérébe kerillt tobb mint kétszaz,
kb. husz teriletet feldleld kdzigazgatasi
teendo, amelyeket korabban a
koztarsasagi kozigazgatasi szervek,
illetve a koztarsasagi kormany lattak el.
Ezzel a torvénnyel a tartomany atvette
az alapitéi  jogokat tébb  szaz,
elsOsorban egészségligyi biztositasi és
oktatdsi intézmény és kozvallalat felett

(ezek az intézmények Ugyszintén
kdézmegbizatast és kbézigazgatasi
teendOket végeznek). A meglévd

eredeti hataskor mellett, amelyet addig
hét tartomanyi titkarsag latott el, a
kibGvitett (igykor képezte a keretet az
gjonnan atruhazott hataskorrel
rendelkez6 tartomanyi kozigazgatas U0j
szervezeti kialakitasahoz és
felépitéséhez.

Ennek a torvénynek az
alkalmazasaval szilikségszer(ivé valt
Vajdasag Autonom Tartomany
Képviseldhaza (a tovabbiakban:
Vajdasag AT Képvisel6haza) a
tartomanyi kozigazgatasi szervek és
Vajdasdg AT Végrehajté Tanacsanak
szervezeti felépitését és hataskorét
szabalyozé normativ aktusainak,
els6sorban a tartomanyi kézigazgatasrol
sz6l6 hatarozat és a Vajdasag AT
Végrehajtd Tanacsanak a szervezetérol
€és munkamoddjardl szélé hatdrozat
mddositasaZ. A tartomanyi

2 A Vvajdasdg AT Végrehajté Tanacsanak a

szervezetér6l és munkamddjardl szolé hatarozat, VAT
Hivatalos Lapja, 10/1992. szam, utolsé moddositas a
17/2003. szamban
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kdzigazgatasrdl sz6l6 (j hatarozat®
értelmében megalakultak a tartomanyi
kozigazgatdsi szervek, éspedig: 16
tartomanyi titkarsag® és a Tartomanyi
Arutartalékok Igazgatdésaga. Az (j

kozigazgatasi tevékenységek
atvételének folyamataban a tartomanyi
kbézigazgatasi szervek belsd

szervezetérol és munkahelyeinek
besorolasardl sz6lé Gj aktusok alapjan a
tartomany atvette a koOztarsasagi
minisztériumok tertleti egységei
alkalmazottainak egy részét (foként az
egészséglgyi és mas
felligyel6ségekbdl), valamint Uj
alkalmazottakkal |étesitett
munkaviszonyt agy, hogy a
kbézigazgatasi teenddket végz6
alkalmazottak szama tébb mint 6tszazra
nott.

A kozigazgatasi targyak 2003-tdl
2005 végéig torténd alakulasardl szolo
jelentések és éves elemzések azt
igazoljak, hogy a tartomanyi
kozigazgatas szinte minden terlleten
sikeresen  atvette az  atruhazott
kozigazgatasi teenddOket.

1. TABLAZAT

3 Hatdrozat a tartomanyi kozigazgatasrol, VAT

Hivatalos Lapja, 21/2002. szam - egységes
szerkezetben foglalt széveg.

Tartomanyi Gazdasagi Titkarsdg, Tartomanyi
Mez6gazdasagi, Viz- és Erddgazdalkodasi Titkarsag,
Tartomanyi  Oktatasi és Mlivel6édési  Titkarsag,
Tartomanyi  Tajékoztatasi Titkarsdg, Tartomanyi
Egészségligyi és Szocialpolitikai Titkarsag, Tartomanyi
Pénzigyi Titkarsag, Tartomanyi Jogalkotasi,
Kozigazgatasi és Nemzeti Kisebbségi Titkarsag,
Tartomanyi Maganositasi, Vallalkozasi, Kis- és
Kozépvallalati Titkarsag, Tartomanyi Mlépitészeti,
Telepllésrendezési és Epitkezési Titkarsag, Tartomanyi
Népesedési, Csaladligyi és Tarsadalmi Gyermekellatasi
Titkarsag, Tartomanyi Tudomanyilgyi és Technoldgia
Fejlesztési Titkarsag, Tartomanyi Energetikai és
Asvanyi Nyersanyagigyi Titkarsag, Tartomanyi Ifjusag
és Sporttitkarsag, Tartomanyi Munkalgyi,
Foglalkoztatdasi és a Nemek Egyenjogusagaval
Foglalkoz6 Titkdrsag, Tartomanyi Helyi Onkormanyzati
és Kozségkozi Egyuttmikodési Titkarsag, Tartomanyi
Kornyezetvédelmi és Fenntarthaté Fejlesztési
Titkarsag.

Az els6fokl kozigazgatasi targyak alakulasa a
tartomanyi kozigazgatasi szervekben

2003. 2004. 2005.

Osszesen 12.541 14.797 18.204

100% 100% 100%

Megoldott 12.370 13.338 16.388

98,64% 90,14% 90,02%

Megoldasra 171 1.459 1.816
var

1,36% 9,86% 9,98%

Az els6 foku, valamint a
masodfoklU hatarozathozatal elemzése
alapjan megallapithato, hogy a
tartomanyi kozigazgatasi szervek a
k6zigazgatasi targyakat tobbnyire
hataridében oldjak meg®.

2. TABLAZAT
A masodfokl koOzigazgatasi targyak alakulasa a
tartomanyi kézigazgatasi szervekben

2003. 2004. 2005.
Osszesen 3.372 4.262 4.309
100% 100% 100%
Megoldott 3.009 3.669 4.018

89,23% | 86,79% | 93,25%

Megol’désra 363 563 291
var

10,77% 13,21% 6,75%

A szakvizsgdkat és a  birdi
vizsgakat, valamint a birdsagi
tolmacsok kinevezését és

5 A tartomanyi szervekben 2004 folyaman az elsé fokd
és a masodfokl kozigazgatasi targyak alakulasardl
sz6l6 2005. marcius 8-i, 101-052-0004/2005 szamu
jelentés szerint, a 2004. évben a 15 000 els6 foku
targy kozal 13 000, vagyis a targyak 90%-at
hataridében megoldottak, a masodfokd targyak kézul
pedig 4 262, vagyis tobb mint 80%-ukat sikerdlt
megoldani.
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nyilvantartasat illetden a kozigazgatasi

teend6ket naprakészen végzik, a
nyilvantartdsok pedig teljesek és
atlathatoak.

Egyes terlleteken, mint példaul a
hivatalos nyelv- és az irashasznalati
feligyeletben jelentés el6rehaladast
értink el ahhoz az iddszakhoz
viszonyitva, amikor ezeket a teenddket
a koztarsasagi kozigazgatasi szervek

végezték, illetve amikor az
ellen6rzésnek ez a formaja csak a
torvényekben és egyéb
jogszabalyokban volt talalhato®.

Jelentds eredményeket értink el a
tartomanyi  kozigazgatas  fliggetlen
ellen6rzése és a tartomanyi szervek

munkajanak atlathatodsaga
szempontjabal. Vajdasag AT
Képvisel6hazanak 2002 végén

meghozott hatarozatdval megalakult a
Tartomanyi Ombudsman, mint a
tartomany fliggetlen szerve, amely
ellen6rzi a tartomanyi kozigazgatasi
szervek munkadjanak jogszerlségét és

célszer(iségét’, A kdzérdekd
informaciokhoz valo szabad

hozzaférésrél szolé torvény (Az SZK
Hivatalos Kozlonye, 120/04. szam)
meghozatalat  kovetéen  pedig a
tartomanyi kozigazgatasi szervek nagy
mértékben és kovetkezetesen
teljesitették  kotelezettségeiket, és
biztositottdk a munka atlathatésagat.
Az allamigazgatasi
reformstratégiaval 6sszhangban 2005
folyaman megkezddédott a tartomanyi
kbzigazgatasban alkalmazottak

8 A rendelkezésre &ll6 informéacidk szerint A hivatalos
nyelv- és az irdshaszndlatardl szdélo torvény
alkalmazasanak felligyeletével megbizott kdztarsasagi
minisztériumok egyetlen eljardast sem inditottak a
térvényrendelkezések megsértését illetéen, mig a
tartomanyi szervek t6ébb tiz hatdrozatot hoztak és
szamos szabdlysértési eljarast inditottak ezzel
kapcsolatban.

Hatdrozat a tartomanyi ombudsmanrol, VAT
Hivatalos Lapja, 23/02. szam - eredeti sz6veg

létszamanak ésszer(sitése. Az
alkalmazottak  megfelel6  szamanak

realis értékelésére iranyuld eljaras
lefolytatdsat kovetdéen, a tartomanyi

kozigazgatasi szervek bels6
szervezetérol és munkahelyi
besorolasardl sz0l6 aktusokkal

0sszhangban az alkalmazottak szama
9,50%-kal csdkkent.

A tartomanyi k6zigazgatasi
szervekben, szervezetekben és
szolgalatokban (a tovabbiakban:
tartomanyi kbdzigazgatasi szervek)
2006. aprilis 13-aval bezardlag 984
alkalmazott volt. Kozulik a
tisztségviselOk, illetve kinevezett és
valasztott személyek a tartomanyi
kbzigazgatas 9,55%-at (94) képezik. A

megmaradt  90,45%, illetve 890
alkalmazott = munkaviszonyban levé
személy, kozllik 818 allando

munkaviszonyban van, 72 pedig
meghatarozott id6tartamra I|étesitett
munkaviszonyt®,

1. grafikon

A tartomanyi kozigazgatds szervezeti
felépitése
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| @ Alkalmazottak B Tisztsegviselok |

A tartomanyi kbzigazgatasi szervek

szerkezeti felépitésében iskolai
végzettség tekintetében legtobb az
egyetemi  végzettségl alkalmazott:

48,35%, fOiskolai végzettségl(i 10,60%,

8 A tartomanyi kézigazgatasi szervekben,
szervezetekben és szolgdlatokban alkalmazottak
szamarol sz4l6 jelentés, 101-021-00002/2006. szam
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kozépiskolai  végzettségl 30,04%,
magiszter 2,98%, tudomanyok doktora
0,82% (a 2005. évi adatok - 2006.
januar 5-ével bezarélag).®

2. grafikon
A tartomanyi kézigazgatas iskolai
végzettség szerinti 0sszetétele

_—

0 20 40 60
B doktor vagy magiszter
B kozepiskola
Ofoiskola
HEegyetem

Korstruktura szerint a tartomanyi
k6zigazgatasi szervekben a legtobb
alkalmazott 41-50 éves - 32,41%, ezt
a kovetkezd korcsoportok kovetik: 51-
60 év - 27,06%, 31-40 év - 26,34%,
30 évesek - 12,65% és 61 évnél
id6ésebbek 1% (0,82%).

A rendelkezésre all6 adatok
elemzésébdl kiderlil, hogy a nék
képezik a tartomanyi kobzigazgatasi
szervekben alkalmazottak 61,93%-at, a
férfiak pedig 38,07%-at. A noi
dominancia csupan az alkalmazottak
kérében érvényes, vezetdi beosztasban
sokkal kisebb a szamaranyuk. A
tartomanyi k6zigazgatas k6z0s
Ggyintéz6 szolgalatanak (a
tovabbiakban: szolgalat) nyilvantartasa

° A tartomanyi kézigazgatasi szervekben,
szervezetekben és szolgalatokban alkalmazottak
szamarol sz4l6 jelentés, 101-021-00001/2006. szam

alapjan az 0Osszesen 99 valasztott és
kinevezett személy kozil a tartomanyi
kozigazgatasi szervek tisztségviseldi
kozll 64,6% férfi, 35,4% no.

3. grafikon
A tartomanyi kézigazgatas nemek
szerinti 6sszetétele
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Alkalmaz. Tisztsegvis.

A tartomanyi szervek 2002-tdl
intenziven tevékenykednek a nemek
egyenjogusagat biztositd normativ-jogi
és intézményesitett mechanizmusok
Vajdasag AT terlletén valo kialakitasan.

A Tartomanyi Munkaugyi,
Foglalkoztatasi és a Nemek
Egyenjogusagaval Foglalkoz6 Titkarsag
keretében a titkarsag szakmai
testlileteként megalakult a Nemek
Egyenjogusagaval Foglalkozé Tanacs.
Vajdasag AT Képvisel6hazaban
megalakult a Nemek Egyenjogusagaval
Foglalkozé Bizottsag, és a tartomanyi
ombudsmannak is van a nemek
egyenjogusagaval kapcsolatos
feladatokkal megbizott helyettese. A
nemi egyenjoglsag megvaldsitasa terén
2004-ben jelentds eredmények
szllettek Vajdasag AT terliletén, amikor
Vajdasdg AT Végrehajté Tanacsanak
javaslatara Vajdasag AT Képvisel6haza
elfogadta A nemek egyenjogusagarol
szO0l6  nyilatkozatot (Vajdasag AT
Hivatalos Lapja,14/04. szam), A nemek
egyenjogusagardl széld  hatarozatot
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(Vajdasag AT Hivatalos Lapja, 14/04.
szam) és A Nemek Egyenjogusagaval
Foglalkozé Tartomanyi Intézet
megalapitasarol sz6l6 hatarozatot
(Vajdasag AT Hivatalos Lapja, 14/04. és
3/06. szam).

A tartomanyi k6zigazgatasi
szervekben nagy figyelmet szentelnek
az alkalmazottak nemzetiségi

Osszetételének, amelyet rendszeresen
figyelemmel kisérnek és elemeznek, és
a nemzeti egyenjoglsag biztositasa
céljabol ezt egyeztetik Vajdasag AT
lakossaganak nemzetiségi
strukturajaval.

A szolgalatnak a tartomanyi
kozigazgatasi  szervek  nemzetiségi
Osszetételére vonatkozd nyilvantartasa
szerint 2005-ben legtébben szerb
nemzetiséglek (80,43%) voltak. A
masodik helyen a magyarok (7,38%),
majd a montenegréiak  (2,41%),
horvatok (2,13%), szlovakok (1,84%),
jugoszlavok (1,42%) és a romanok
(1,28%) képviseltek. A tobbi nemzeti
kozbsség szamaranya 1%-nal kisebb.
Ezeknek az adatoknak és a Vajdasag AT
tertletén ¢él6 lakossag nemzetiségi
Osszetételére vonatkozé 2002. évi
népszamlalasi adatok 0Osszehasonlitasa
alapjan megallapithatjuk, jéllehet egyes
kozosségek szempontjabdl jelentések
az eltérések, a tartomanyi kdzigazgatasi
szervek nemzetiségi Osszetétele igen
heterogén?®,

10 Az el6z6 két évben megallapitott egyetlen eltérés, a
romaknak a Vajdasag teriiletén ¢él6 0Osszlakossaghoz
viszonyitott aranyara vonatkozik, ugyanis ennek a
nemzeti kozosségnek a képviseltsége észrevehetden
aranytalan (0.14%-a azoknak a megkérdezetteknek,
akik nyilatkoztak errdl a kritériumrol). Vajdasag AT
Végrehajto Tanadcsa zarOhatarozatban javasolja a
tartomanyi kozigazgatasi szerveknek, szervezeteknek
és szolgalatoknak, hogy figyelemmel a szervek
sziikségleteire és a kiilonbozé nemzeti kozosségek
tagjai aranytalan képviseltsége miatt, a kozigazgatasi
szervekben 11j alkalmazottak felvételekor - tiszteletben

4. grafikon
A tartomanyi kozigazgatas
nemzeti osszetetele

szerb

horvat
szlovak

A tartomanyi kbzigazgatast
illetéen, az emlitetteken kival, kulon
figyelmet kell szentelni a tartomanyi
kozigazgatasi szervek munkajaban a
nyelvi egyenjogusag érvényesitésének.
Vajdasag Autondm Tartomany nagy
mértékben e régionak az egyedilallé
kulturdlis, nyelvi, vallasi és etnikai

sokszinliségében megnyilvanuld
sajatossdgan alapul'l. Ez a nyelvi és
kulturdlis tarkasdg jelen van a
tartomanyi szervekben is, ahol ot
(illetve hat) nyelv van hivatalos
hasznalatban'?. A Tartomanyi

tartva a szakképesités és a munkaképesség elvét - kiilon
figyelmet kell szentelni a nemzeti k6zdsségek tagjainak
foglalkoztatasara, annak érdekében, hogy Vajdasag AT
Osszlakossagaban vald szamaranyuknak megfelelden
legyenek képviselve.

1A mai Vajdasag teriiletén tobb mint szaz éve az
iskolai oktatas, a médiumok és a kozélet tobbnyelvil.
Ma Vajdasagban az altalanos iskolakban az oktatas hat
nyelven folyik, a médiumokban pedig koltségvetési
finanszirozds mellett a polgarokat nyolc nyelven
tajékoztatjak.

12 Vajdasag AT statatumanak rendelkezései szerint
Vajdasag AT szerveiben hivatalos hasznalatban vannak
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Jogalkotasi, Kozigazgatdsi és Nemzeti
Kisebbségi Titkarsag adatai szerint a
polgarok  nyelvhaszndlati joga a
tartomanyi kbézigazgatasi szervek
munkajaban valamennyi hivatalos nyelv
tekintetében csak részben valdsithatd
meg.

A tartomanyi kézigazgatast illetéen,
az emlitetteken kiviil, kilén figyelmet
kell szentelni a tartomanyi
kézigazgatasi szervek munkdjaban a
nyelvi egyenjogusag
érvényesitésének. Vajdasag Autonom
Tartomany nagy  mértékben e
régionak az egyedilalléo kulturalis,
nyelvi, vallasi és etnikai
sokszinliségében megnyilvanuld
sajatossagan alapul.

A szolgalat nyilvantartasaban
szereplo adatok szerint az
alkalmazottak teljes létszamanak
82,71%-a nem beszéli egyetlen
kisebbség nyelvét sem, illetve a
megkérdezettek 2,06%-a nem
nyilatkozott errél a kérdésrél. A nemzeti
kisebbségek nyelvét aktivan beszéli a
tartomanyi kozigazgatasi szervek
alkalmazottainak 12,86%-a, passziv
nyelvtudasa pedig 2,36%-nak van. Az
o0sszes alkalmazott 57,40%-a tud
idegen  nyelvet, éspedig 15,64%
aktivan, 41,76% pedig passzivan.

A nyelvi egyenjogusagot féképpen
a Tartomanyi Jogalkotdsi, Kbzigazgatasi
és Nemzeti Kisebbségi  Titkarsag

a kovetkezé nyelvek: szerbhorvat, magyar, szlovak,
roman ¢s ruszin nyelv. Vajdasag AT statutumanak
modositasaval, amelyhez a Szerb Koztarsasag
Képvisel6hazanak jovahagyasa sziikséges (amelyre mar
évek ota varunk), eldiranyoztdk a szerb és a horvat
nyelv kiillon-kiilon valé ©6nalldé hivatalos hasznalatat,
ugyanakkor Vajdasag AT Képviselohazanak iigyrendje
eléiranyozza ennek a hat nyelvnek a hasznalatat.

Forditészolgdlata biztositja, amelyben
tobb hivatasos forditd a Vajdasag AT-
ban  hivatalos haszndlatban levé
nyelvekre fordit. Ez a szolgalat
biztositja a Vajdasag AT Hivatalos
Lapjaban megjelend aktusok forditasat,
a polgarok kérelmeinek, a
dokumentumoknak és a tartomanyi
szervek szlikségleteit szolgaldé mas
levelezések  forditasat. Ezaltal a
polgarok és a tartomanyi kdzigazgatasi
szervek  kozott irdsos  formaban
biztositott a kommunikacié a Vajdasag
Autondm Tartomany statutumaban (a
tovabbiakban: Vajdasag AT statutuma)
megallapitott minden hivatalos
hasznalatban levé nyelven.

A tartomanyi kézigazgatasi szervek
altal kiirt palyazatok is tébb nyelven
jelennek meg, az eszkdzdknek a
mUvelGdés teriletén és az egyhazak és
vallaskozosségek részére valo
odaitélésére meghirdetett
palyazatokhoz kdlén Grlapok
biztositottak minden hivatalos
hasznalatban levd nyelven. Vannak
gyakorlati példak a nyelvi egyenjogusag
megvaldsitasara, a kalonféle
bizonylatok az Uugyfél kérelmére két
nyelven is kiadhatdk, pl. a szakvizsgarol
sz6l6 bizonylat. Ennek kapcsan meg kell
jegyezni, hogy vannak olyan esetek is,
amikor a kdzigazgatasi eljarast nemzeti
kisebbségi nyelven folytatjak le.
Természetesen hangsulyozni kell, hogy
nem azonos a helyzet minden nemzeti
kisebbség nyelvét illetéen, mert pl.
sokkal gyakrabban hasznédljak az
ugyfelek a magyar nyelvet, ami
Osszefliggésben van ennek a nemzeti
kozosségnek a tdbbi kdzOsséghez
viszonyitott szamaval is.

A tartomanyi
szervekben az informacids-
kommunikaciés technoldgia
alkalmazasahoz sziikséges miuszaki és
technoldgiai infrastruktura (a

kbdzigazgatasi
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tovabbiakban: IKT) jelenlegi allapotat a
szolgalat adatai alapjan allapitottuk
meg. A tartomanyi kozigazgatasban a
szamitastechnikai és haldzati
berendezésre  vonatkozé  legutdbbi
leltari adatok szerint: 524 szamitdgép,
54 laptop és 296 nyomtatd van. Egyes
tartomanyi koézigazgatasi szervek helyi
UTP (TCP/IP) szamitégépes haldzatba
vannak kapcsolva. A  tartomanyi
kbézigazgatasi szervek kdzotti
kommunikacidé, valamint az erdforrasok
és kozds informaciok elosztdsa még
nem lehetséges, még folyamatban
vannak azok a munkalatok, amelyek
lehetévé teszik majd valamennyi
tartomanyi szerv halézatba kapcsolasat.
Az internet hasznalata tobb fiiggetlen
szolgaltaté altal torténik (a biztonsagi
protokoll és a hozzaférhetdségre
vonatkozdé jog megallapitasa nélkdl). A
szolgalat a 2002/2003. év folyaman a
szamitdogép  kezelési  tanfolyamokat
szervezett, de az alkalmazottak
képzését a szamitdogép hasznalatara a
tartomanyi szervek csak egy-egy
tevékenységik keretében végezték.
Jollehet a tartomanyi kdzigazgatasi
kapacitasok fejlesztése eddig tervek,
szakértelem és rendszer nélkil tortént,
a tartomanyi kdzigazgatas allapotanak,
szakavatottsaganak, m(kodésének és
naprakészségének altaldanos mindsitése
mégis  kielégit6, a 2001 utan
bekbvetkezett valtozasok pedig jobbara
pozitivak. Az elmult 6t év folyaman a
tartomanyi koOzigazgatas alkalmazotti
strukturaja jelentOs mértékben
felfiatalodott, megndvekedett az
egyetemi végzettségl, idegen nyelvet
beszél6 alkalmazottak szama, és a
szamitogép kezelés ismerete altalanos.
Mindenképpen eldnyt jelent az, hogy a
tartomanyi  kozigazgatds szervezeti
felépitése egyszer(i, koncentralt és
atlathato, Vajdasag AT Végrehajto
Tanacsanak jelentdés felhatalmazasai

pedig lehetévé teszik a tartomanyi
kbzigazgatasi szervek hatékony
koordinalasat, ellenbrzését és
irdnyitasat.

Jollehet a tartomanyi kézigazgatasi
kapacitasok fejlesztése eddig tervek,
szakértelem és rendszer nélkil
tértént, a tartomanyi kézigazgatas
allapotanak, szakavatottsaganak,
mikodésének és naprakészségének
altalanos minésitése mégis kielégito,
a 2001 utan bekévetkezett
valtozasok pedig jobbara pozitivak.

Eltekintve a vitathatatlanul pozitiv
paraméterektdl, a tartomanyi
kbzigazgatas jelenlegi allapota mégsem
ad okot nyugalomra és elégedettségre.
A bejelentett alkotmanymaddositasok,
Vajdasdg AT hatdskérének varhaté
kib6vitése, valamint az  eurdpai
integracids folyamatok Ujabb
kihivasokat és feladatokat jelentenek a
tartomanyi kozigazgatds szamara. A
kozigazgatasi kapacitasok ndévelése, a
korszer(sités, a politikamentesités és az
atlathatésag fokozasa nélkdl aligha
képzelhetd el, hogy a tartomanyi
kozigazgatas sikeresen és a polgarok
érdekeinek megfelel6en végezze
feladatait. A hianyossagok kozil elég ha
megemlitjik azt, hogy a tartomanyi
kbzigazgatas szervezését, az
alkalmazottak statusat, a vezetési
rendszert és felel6sséget az el6z6
szazad kilencvenes éveiben meghozott
el6irdsok szabalyozzdk. Tovabba, még
mindig nem alakult ki megfeleld
rendszer a tartomanyi alkalmazottak
allandé szakmai tovabbképzésére, és
hianyzik az alkalmazottak targyilagos és
folyamatos osztalyozasa is. Az
informacids technoldgiat és korlatlan
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lehet6ségeit a tartomanyi
kozigazgatasban csak elemi formaban
alkalmazzak, de hidnyoznak az
intézményesitett  garancidk is a
tartomanyi kdzigazgatas
politikamentesitéséhez.

A bejelentett alkotmanymddositasok,
Vajdasag AT hataskérének varhato

kibévitése, valamint az eurdpai
integracids folyamatok ujabb

kihivasokat és feladatokat jelentenek
a tartomanyi kézigazgatds szamara.
A kézigazgatasi kapacitasok
névelése, a korszer(sités, a
politikamentesités és az atlathatdsag
fokozasa nélkll aligha képzelheté el,
hogy a tartomanyi kézigazgatas
sikeresen és a polgarok érdekeinek
megfelelben végezze feladatait.

A tartomanyi kdzigazgatasi
kapacitasok erOsitése alkalmaval
kaldnésen ki kell  kuszdbdlni a
jogszabalyozasban és a szakpolitika
elokészitésében jelentkezd
hidnyossagokat az egyes terlleteken (a
fejlesztési programok elOkészitése és a
megvalodsitasukhoz szlikséges kisér6
intézkedések és tevékenységek).

Vajdasag AT hataskorének
bévitésével a tartomanyi kozigazgatas
nagyobb mértékben tudja elldtni a
torvények és mas  jogszabalyok
megalkotasa korili teendbket, és ebbdl
kovetkez6en a politika folytatasaban is
erdsodik a jogi aktusok szakmai
elokészitésének jelentdésége. Mindez Uj
ismereteket, rugalmassagot és
interdiszciplinaris megkozelitést kovetel
a tartomanyi kozigazgatastol.

Ezt a stratégiai dokumentumot
els6sorban a tartomanyi kozigazgatasi
szerveknek szantuk, am a tartomanyi

kozszektor reformja és fejlesztése
céljabol eldiranyzott elvek és
tevékenységek a Vajdasag AT szervei
altal alapitott mas szervezeti formak
munkajaban is alkalmazhatoék.

2. A TARTOMANYI KOZIGAZGATAS
REFORMJA ES FEJLESZTESE
(A REFORM ALAPVETO CELJA, ELVEI
ES PILLEREI)

A sikeres politika folytatdsa a
kivant célok pontos megfogalmazasat,
valamint a megfeleld eszkdzoket jelenti,
amelyek lehetévé teszik ezeknek a
céloknak a megvaldsitasat. Ez a szabaly
a stratégia alapja a kozigazgatas
teriletén.

2.1. A reform alapvetoé célja

A tartomanyi kbdzigazgatas
reformjanak alapvetd célja a tartomanyi
kozigazgatas adminisztracios
kapacitasanak jelentls erOsitése,
amelyet képessé kell tenni arra, hogy
hatékonyan, szakszerlen, jogszerilen
és atlathatoan lassa el feladatait és
teljesitse kotelezettségeit valamennyi
polgar érdekében, a polgarok szamara
teljes nemi, nyelvi és nemzeti
egyenjogusagot, egyuttal pedig
Vajdasdg AT gazdasagi és szocialis
fejlesztését is biztositva.

A tartomanyi kdzigazgatas ebben a
stratégidban megfogalmazott reformja,
a normativ és politikai intézkedések,
akcidk és tevékenységek
el6készitésében és foganatositasaban
nyilvanul meg, amelyek a hivatasos,
politikamentes korszerd szakmai
képesitéssel rendelkez6 6nallé és nem
részrehajlo tartomanyi kozigazgatas
kialakitdsara iranyulnak, amelyben
biztositva van a belsd és a kilsd
ellen6rzé mechanizmus.
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A tartomanyi  kézigazgatas
reformjanak  alapveté  célja a
tartomanyi kézigazgatas
adminisztracios kapacitasanak

jelentés erdsitése, amelyet képessé
kell tenni arra, hogy hatékonyan,
szakszerlien, jogszerien és
atlathatéan lassa el feladatait és
teljesitse kotelezettségeit valamennyi
polgar  érdekében, a  polgarok
szamara teljes nemi, nyelvi és
nemzeti egyenjogusagot, egyuttal
pedig Vajdasag AT gazdasagi és
szocialis fejlesztését is biztositva.

A reform stratégiai céljanak
megvaldsitdsa a reform  minden
elemének szakszer( tervezésén alapul,
a reformhordozék, a hataridok és a
felelésség, a tartomanyi ko6zigazgatasi
reform alapvetd elvei és pillérei pontos
megfogalmazasa révén.

2.2. Alapelvek

A folyamatban 1évd allamigazgatasi
reformmal 06sszhangban a tartomanyi
kézigazgatasi reform a kovetkezb
alapelvek szerint torténik:

a) a politikamentesség elve;

b) a hivatasossag elve;

c) a korszerd(sités elve;

d) az ésszer(sités elve és

e) a teljes és tényleges nemi, nyelvi
és nemzeti egyenjogusag
megvaldsitasanak elve.

2.3. A tartomanyi kozigazgatasi
reform pillérei

"A tartomanyi kézigazgatasi reform
pillérein" azokat a  csoportositott
intézkedéseket és tevékenységeket

értjik, amelyek a stratégia céljainak és
elveinek megvaldsitasat szolgaljak.

A vezetés és az ellenOrzési
rendszer, valamint a modern
informacids technoldgidk bevezetése
jelentdségének aldbecslilése nélkdil,
azon meggy6z6édésiink alapjan, hogy a
reform sikere abban rejlik, milyen
mértékben fogjak a reform, az (j
jogszabalyok, az intézkedések és a
tevékenységek erdsiteni a tartomanyi
kozigazgatas kaderpotencialjat, a
felsorolt elvek a kovetkez6 pillérek
révén kerililnek megvalodsitasra:

1) A tartomanyi kbzigazgatas
adminisztraciés kapacitdsainak
novelése (a kaderpotencial

erOsitéséhez szlikséges intézkedések
- human resource)

- Az Uj alkalmazottak felvételének
rendszere;

- A vezet6i munkahelyek tobbségének
politikamentesitése;

- Az alkalmazottak kiegészitd
képzésének és folyamatos
képzésének rendszere;

- Az alkalmazottak munkaja
min&ségének ellenbrzési és

értékelési rendszere;
- A tartomanyi kozigazgatasban a

nemi, nyelvi és nemzeti
egyenjogusag biztositasara iranyuld
intézkedések.

2) Korrupcidellenes intézkedések és a
tartomanyi kbézigazgatas
atlathatosaga

- Magatartasi kodex a tartomanyi
kbdzigazgatasban;

- A koltségvetési eszkozok palyazat
atjan torténd és nyilvanos
koltésének rendszere;

A TARTOMANYI KOZIGAZGATAS REFORM- ES FEJLESZTESI STRATEGIAJA, 2006 szeptembere 12



- A tartomanyi kézigazgatas
munkajanak nyilvanossaga.

3) A tartomanyi k6zigazgatas

korszer(sitése

- A tartomanyi k6zigazgatas
strukturalis valtozasai;
- A mindségiranyitas €s

szabvanyositas bevezetése;
- Egységes szamitastechnikai haldzat;
- Egységes adatbazis;
— Elektronikus kdzigazgatas
(e-government).

3. A TARTOMANYI KOZIGAZGATAS
REFORMELVEI

3.1. A politikamentesités és
hivatasossag elve

A tartomanyi kézigazgatas
reformjanak alapjat képezd
politikamentesités és hivatdsossag elve,
magaba foglalja olyan jogi feltételek és
intézményesitett megoldasok
megteremtését, amelyek  lehetdvé
teszik, hogy az alkalmazottak felvétele,
szakmai el6rehaladdsa és munkahelyi
beosztasa mentes legyen a kozvetlen
partpolitikai hatastol, feltétele pedig a
szakképzettség, a naprakészség,
alkotdkészség és a modern hivatalnok
szinvonalas munkajahoz sziikséges mas
sajatossag legyen.

Ezek az elvek a reformpillérek
révén valdsulnak meg, ily mddon
biztositva a tartomanyi kobzigazgatas
szakavatott adminisztrativ kapacitasait,
amelyek mentesek a politikai
befolyastdl, az érdekellentétektdl és a
korrupciétél, amelyek a  korszer(
m(iszaki, technoldgia és szervezeti
megoldasok alkalmazasaval a politikai
hovatartozassal szemben a tudast, az
alkotdkészséget, a fegyelemet és a
szakmaisagot helyezik el6térbe.

7

3.2. A korszerisités elve

A kozigazgatds munkajaban a
korszer(sités elvén a tudomanyos
vivmanyok alkalmazasa és hasznalata,
de kilonésen a korszer(i mdiszaki,
technoldgiai és szervezési megoldasok
alkalmazasa értend6. Konkrét esetben
korszer(sitésen a min6éségiranyitasnak -
Quality Menagment (a tovabbiakban:
MI), valamint az informaciés és
kommunikaciés  technoldgidknak a
tartomanyi kodzigazgatds munkajaba
valé bevezetését értjik.

A fejlett piacgazdasaggal
rendelkez6 orszagokban régdta jelen
van a MI, mint a szabalyok és
intézkedések  Osszessége, amelyek
szavatoljdk a szolgdltatdsok és a
termékek minbségét, valamint lehet6vé
teszik a piaci alanyok hatékony és

szinvonalas munkajat. A  MI-ben
jelentls a szerepe az an.
szabvanyositott Ggyvitelnek és

termelésnek (ISO stb.). A millennium
kezdetétdl az Eurdpai Unid orszagaiban
a kozszféraban, kilonosen a
kozigazgatasban, mindinkabb
alkalmazzak a MI-t. Ez a folyamat
szorosan Osszefigg a kozigazgatas
értelmezésének valtozasaval. A
polgarok a kdzigazgatast  egyre
gyakrabban agy tekintik mint
kozszolgalatot, amely szolgaltatasokat
nyujt nekik, nem pedig mint elidegeniilt
er6gépezetet, amely rajuk er6szakolja
akaratat és fliggetlen télak. Ilyen
értelemben a tartomanyi kdzigazgatasi
reform keretében torekedni kell a
szolgaltatdsok mindségének javitasara,
az agyvitel ésszerdsitésére és
szabvanyositasara a munka
mindségének allandd javitasa céljabdl.
A  szolgaltatasnyujtds folyamatanak
tokéletesitésével jobb min&ségl
terméket kapunk, ebben az esetben
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ezek a tartomanyi kozigazgatas
szolgaltatasai. A MI terlletén kilénb6z6
keretek és  szabvanyok  vannak
érvényben, amelyeket a kozigazgatas
m(ikodéséhez idomitanak, és az Eurdpai
Unié orszagaiban a kozigazgatas
munkamindségének javitasa céljabdl
széles kdrben alkalmaznak. A
tartomanyi kozigazgatas modernizalasa
keretében ezeket a kereteket és
szabvanyokat kell alkalmazni, mint
amilyen a CAF - Common Assessment
Framework (kozos értékelési keret)
vagy az ISO 9001 - 2000.

A millennium kezdetétél az Eurdpai Unio
orszagaiban a kézszféraban, kilénésen a
kézigazgatasban, mindinkabb
alkalmazzak a MI-t. Ez a folyamat
szorosan 0sszefligg a kézigazgatas
értelmezésének valtozasaval. A polgarok
a kézigazgatast egyre gyakrabban ugy
tekintik mint kézszolgalatot, amely
szolgaltatasokat nyujt nekik, nem pedig
mint elidegenilt erégépezetet, amely
rajuk erbszakolja akaratat és fiiggetlen
télik. Ilyen értelemben a tartomanyi
kézigazgatasi reform keretében térekedni
kell a szolgdltatdsok minbségének
Jjavitdsara, az Ugyvitel ésszerlsitésére és
szabvanyositasara a munka min6ségének
allandd javitasa céljabdl.

A tartomanyi kozigazgatas
informacidés rendszerének fejlesztése
révén a korszer(sités elvének
megvaldsitasa Osszefiigg a tartomanyi
kbzigazgatas tobbi reformelvének
megvaldsitasaval. A korszerd
informacids és tavkozlési vivmanyoknak
a tartomanyi kobzigazgatasban vald
alkalmazasa biztositja a kdvetkezoket:
- a tartomanyi kozigazgatas teenddinek

hatékony és gazdasagos ellatasat

(gyorsabb informacié és adatkozlés; a
kapcsolattarto személyek  fizikai
tavolsaganak athidalasa;
idémegtakaritas a teenddk
ellatasaban és a szervek munkajanak

finanszirozasahoz szikséges
eszk6zokben);
- a tartomanyi kézigazgatas

ésszer(isitése és szakavatottsaga (a
konkrét teend6k egyszer(libb ellatasa;

a kbzigazgatasi szervekben
alkalmazottak szamanak fokozatos
csokkentése; a tartomanyi

kézigazgatds alkalmazottainak e-
learning rendszer(i képzése);

- a tartomanyi kézigazgatas
atlathatésdga és a polgarok szamara
valé elérhetésége (a tartomanyi
kozigazgatds munkajara vonatkozdé
informacidk internetes elérhetdsége;
egyes adatbazisokba vald betekintési
lehet6ség és némely Ugyek internet

atjan torténd intézése;
véleménynyilvanitasi lehet6ség a
polgarok szamara a tartomanyi
kozigazgatas m(ikodésével
kapcsolatban).

Az informacids technoldgia

er6forrasai csakis Ugy hasznalhatdk ki,
ha biztositva van a tartomanyi
kbzigazgatas kaderpotencialjainak
folyamatos erdsitése és képzése.
Hosszu tavon szemlélve, a korszer(sités
elvének megvaldsitasaval tobbszorésen
hasznos eredmények érheték el a
tartomanyi koézigazgatasi reform soran,
de csak akkor, ha 06sszehangolt és jol
atgondolt folyamatrdl van szdé. Mivel a
miszaki és technoldgiai fejlesztés
allanddéan jelen van ezen a terlleten,
oda kell figyelni az egész folyamat
gazdasagossagara és
0sszehangoltsagara, hiszen tetemes
pénzeszkdzokrél van sz6, ezért a
beruhdazasokban nem engedhetd meg
melléfogds. Mivel Osszetett folyamatrol
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van sz0, tervszerilinek,
rendszerezettnek és &sszehangoltnak
kell lennie, ezért szakaszokban zajlik, a
Szerb Koztarsasag allamigazgatasaban
végbemend folyamat végrehajtasaval
parhuzamosan és vele ¢sszhangban.

3.3. Az ésszerusités elve

A tartomanyi kozigazgatds jogilag
megalapozott ésszerlsitésének elve a
kovetkezbket foglalja magaban:

- a tartomanyi kozigazgatas megfeleld
megszervezése és ezzel 6sszhangban,

- az alkalmazottak megfeleld szamanak
megallapitasa, annak érdekében, hogy
a tartomanyi kozigazgatasi teenddk
elldtdsa minél gazdasdagosabb és
hatékonyabb legyen.

3.3.1. A tartomanyi koézigazgatas
szervezése

Vajdasag AT-nak a Szerb
Koztarsasag alkotmanyaval, Vajdasag
AT statitumaval és a torvénnyel
megallapitott hatdskorébdl kiindulva a
tartomanyi titkarsagokon, mint ezen
hataskor érvényesitésének alapvet6
hordozdin kival, a tartomanyi
kbzigazgatds szervezésében lehetséges
megoldasként jogszabalyokkal
eldiranyozhatd  masfajta  szervezési
forma is, mint pl. a tartomanyi
titkarsagokon bellli kézigazgatasi
szervek, kllonalld szervezetek stb. A
fokozottabb ésszer(sités érdekében a
tartomanyi kézigazgatas Ujabb
szervezésének megallapitasa alkalmaval
a teenddk fajtajatol és jelentdségétol
figgben gondoskodni kell arrdél, hogy a
kozigazgatasi teendOket elsdsorban a
tartomanyi titkarsagok lassak el, a
tartomany hatdskorébe tartozé egyéb
kbzigazgatasi teendbket pedig
tevékenységi korikben kilonallé
szervezeti egységek is ellathatjak.

A tartomanyi kozigazgatas Uj
szervezeti kialakitasanak egyik célja a
polgarok szikségleteinek hatékonyabb
és gazdasagosabb  kielégitése. A
polgarok a kozszektor szolgaltatasait
azonos ismérvekkel értékelik mint a
maganszektorban nyujtott
szolgaltatasokat, ezért ugyanolyan
mindségli szolgaltatdasokat varnak el,
nincs tirelmik "egyik irodatél a masikig
sétalni".

Az  ésszer(sités, valamint a
szakavatottsag, korszer(sités, a teljes
és tényleges nyelvi és nemzeti
egyenjogusag elvének érvényesitésében
hatékony intézkedésnek szamit egy Uj
szervezési forma kialakitdsa, vagyis az
un. Tartomanyi Kozigazgatdsi Szervek
Szolgaltatd Kézpontja.

A tartomanyi kdzigazgatasi szervek
szolgaltaté kdzpontja lehetbvé teszi:

a hatékonyabb és gazdasagosabb

szolgaltatasnyujtast a polgaroknak;

- a munka atlathatésagat (kozvetlen
kapcsolat a polgarokkal);

- a polgarok jobb tajékoztatasat és
felvildgositasat (a jogok és
kotelezettségek, valamint a
tartomanyi szervek hataskoérének
ismertetése, tajékoztatas a
folyamatban lévo eljarasokrol,
amelyeket kérelem alapjan inditanak,
stb.);

- a teljes és tényleges nyelvi és
nemzeti egyenjogusagot a tartomanyi
kozigazgatasban stb.

Az Uj szervezeti keret
meghatarozasat kévetéen elemezni kell
a meglévl kapacitasokat és egyeztetni
kell 6ket a jovébeni sziikségletekkel, ily
modon rendszerezetten és szakszerlien
lehet meghatarozni a tartomanyi
kozigazgatas kapacitasainak (pénzbeli,
anyagi, kaderbeli, tdjékoztatasi stb.)
bovitésére vagy csokkentésére
vonatkozd megfelel6 intézkedéseket.
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A tartomanyi kézigazgatasban alkalmazottak
allomanyanak ésszerlisitése azt jelenti, hogy
a tartomanyi koézigazgatasi  szervekben
optimalis szamu alkalmazott legyen.

A tartomanyi kézigazgatasi szervek feladata,
hogy sajat tevékenységi koriiknek
megfelelben a meglévo és sziikséges human
er6forrasok  alapjan  atfogo elemzéssel,
korlatozva és targyilagosan megallapitsak
azon alkalmazotti létszamot, amely
nélkilézhetetlen a teendbk szinvonalas és
kell6 ideji elvégzéséhez.

3.3.2. Az alkalmazottak optimalis
szamanak megallapitasa

A tartomanyi kozigazgatas tovabbi
racionalizaciéos folyamataban at kell
tekinteni minden szerv szervezetét és
teenddinek felosztdsat. Ebben els6
lépés a kritikai helyzetfelmérés és az
atszervezés iranyelveinek
megallapitasa. A tartomanyi
kozigazgatasi szervek altal ellatott
teenddk terjedelmének és fajtajanak
megallapitdsa alapjan redlisan meg
lehet &llapitani a teenddk hatékony
elvégzéséhez sziikséges alkalmazotti
|étszamot.

A tartomanyi k6zigazgatas
alkalmazotti allomanyanak
ésszer(isitése azt jelenti, hogy a
tartomanyi koOzigazgatasi szervekben
optimalis alkalmazotti |étszamot kell
elérni. A tartomanyi koézigazgatasi
szervek feladata, hogy sajat
tevékenységi koriknek megfeleléen a
meglévo és szlkséges human
eroforrasok alapjan, atfogd elemzéssel
korlatozva és targyilagosan
megallapitsak azon alkalmazotti
létszamot, amely nélkllozhetetlen a

teend6k szinvonalas és kell6 idejl
elvégzéséhez.

A tartomanyi kdzigazgatas
ésszerUsitési elvének  elérése a
tartomanyi reform harom pillére révén
torténik.

3.4. A teljes és tényleges nemi,
nyelvi és nemzeti egyenjogisag
megvalodsitasanak elve

A rendelkezésre all6 adatokbdl
egyértelmien latszik, hogy a
tartomanyi kozigazgatasi szervekben
tobb né mint férfi dolgozik, ami arra
utal, hogy a tartomanyi koézigazgatasi
szervekben foglalkoztatas
szempontjabél a nék  nincsenek
hatranyos helyzetben, ugyanakkor a
tartomanyi kozigazgatasi szervek
vezetdi munkahelyein dominans a
férfiak képviseltsége. A teljes és
tényleges nemi egyenjogusag
megvaldsitasaval lehetOséget kell
biztositani a tartomanyi kdzigazgatasi
szervekben és a Vajdasag AT szervei
altal alapitott szervezetekben, hogy
egyenl6 jogokat élvezzen mindkét nem,
aminek érdekében jogszabalyokat kell
hozni és kilén intézkedéseket
foganatositani, amelyek
megakadalyozzak a  koOzvetlen és
kozvetett: nemek, csaladi allapot,
terhesség vagy szll6i status alpjan
torténd hatranyos megkllonbdztetést. A
kozigazgatasban és mas terileteken is
olyan hosszu tavu interdiszciplinaris
megoldasokat kell fellelni, amelyek
lehet6évé teszik a ndéknek, hogy ne
kényszerbdl valasszanak a sikeres
karrier és a gyerekvallaldas és csalad
kozott.

A Vajdasag AT sajatossaga és
kilonlegessége féként nyelvi, kulturdlis
és etnikai gazdagsagan és
sokszinliségén alapul. Ennek a nemzeti,
kulturdlis és nyelvi gazdagsagnak és
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orokségnek a meglbrzése és fejlesztése,
valamint a teljes nyelvi és nemzeti
egyenjogusag biztositasa tartomanyunk
alapvetd értéke. A nyelvi és a nemzeti
egyenjoglsag biztositasa az az ely,
amelyet kovetkezetesen tiszteletben
kell tartani a tartomanyi kozigazgatas
reformfolyamataban is, kllondsen ha
figyelembe vesszik azt, hogy ennek az
elvhek az érvényesitése a polgarokkal
tartott kapcsolatokban és a mindennapi
életben legjobban a  tartomanyi
kozigazgatasi szervek munkajaban van
jelen.

A nemzeti kisebbségek hivatalos
nyelv- és irashaszndlata a nyelvi
egyenjogusag legmagasabb szintje, ami
a hatalmi szervek szamara is szigoru
torvényes kotelezettség. Az Eurdpai
Unid ebbéli tapasztalatai, ugyanugy
mint Vajdasag AT eddigi tapasztalatai is
azt bizonyitjdk, hogy egy szerv tobb
nyelven torténd mukddésének
biztositasa kilon erdfeszitést kdvetel.

A tartomanyi kobzigazgatasban a
teljes és tényleges nyelvi és nemzeti
egyenjogusag megvaldsitasanak elve a
reformpillérek révén a tébbnyelviiség és
a nemzeti egyenjogusag biztositasara
iranyul6 intézkedések foganatositasaval

lehetséges, ezzel a tartomanyi
kozigazgatas munkajaban és
szervezésében kikliszObolhetdk a

hidanyossagok. Lehetévé kell tenni a
tartomanyi koézigazgatasi szervek és a
polgarok kozott a nemzeti kisebbségek
hivatalos hasznalatban levé nyelvén
torténd széles korld kommunikaciot.
Eszrevehetd, hogy egyes tartomanyi
titkarsagokban és szolgalatokban
(telefonkozpont, Ugyféliroda, biztonsagi
szolgalat stb.) az alkalmazottak nem
tudnak kommunikalni a polgarokkal a
nemzeti kisebbségek nyelvén. Ezekben
az esetekben leggyakrabban megfeleld
kaderhianyrol, illetve a human
eroforrasok téves iranyitasarél van szo,

illetve azok az emberek, akik a nemzeti
kisebbségek nyelvét beszélik nem olyan
beosztdasban vannak, hogy szlikség
esetén szobeli kommunikaciot
folytathassanak az Ulgyfelekkel. A
tartomanyi kozigazgatasi szervek és az
Ggyfelek kozotti szbbeli
kommunikaciéban a teljes és tényleges
nyelvi egyenjogusag megvaldsitasa
érdekében gondoskodni kell a polgarok
szikségleteir6l és az adott nemzeti
kozosséghez tartozd lUgyfelek szamaval
aranyos szamu kader nyelvi képzésérol.

Ennek a tobbnyelviség
megvaldsitasara vonatkozd elvnek az
alkalmazasat kOvetkezetesen kell
biztositani a tartomanyi kdzigazgatas
helyiségeiben levé nyilvanos feliratok
esetében is, ahol szintén észlelhetok
hidnyossagok. Kllonésen fontos, hogy
biztositsuk a nyelvi egyenjogusagot a
polgarok informacidkhoz valé szabad
hozzaférésének megvaldsitasaban.
Lehet6vé kell tenni, hogy a palyazatok
az (Urlapokkal egyltt valamennyi
hivatalos haszndlatban 1év6 nyelven
megjelenjenek. Ugyanez vonatkozik a
kbzigazgatasi szerv honlapjan
megjelend kozérdek(i informacidkra is.

Lehet6vé kell tenni, hogy Vajdasag
AT statutumaval o6sszhangban az
irasbeli  kommunikacidé a nemzeti
kisebbségek hivatalos haszndlatban
levé nyelvén mindkét irdnyban a
kozigazgatasi eljarasokban és azon
kivul is akadalytalan legyen. E célbdl a
tartomanyi szervek iktatdjaban
alkalmazottakat képesiteni kell, hogy
munkajukat tébb hivatalos nyelven
tudjak végezni.
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Eszrevehets, hogy egyes tartomdnyi
titkarsagokban és szolgalatokban
(telefonkdzpont, tgyféliroda,
biztonsagi  szolgdlat  stb.) az
alkalmazottak nem tudnak
kommunikalni a  polgarokkal a
nemzeti kisebbségek nyelvén.
Ezekben az esetekben leggyakrabban
megfelel6 kaderhianyrdl, illetve a
human erbforrasok téves
irdnyitasardl van szo, illetve azok az
emberek, akik a nemzeti kisebbségek
nyelvét beszélik nem olyan
beosztasban vannak, hogy sziikség
esetén szdbeli kommunikaciot
folytathassanak az (lgyfelekkel. A
tartomanyi kézigazgatasi szervek és
az ligyfelek kozotti szobeli
kommunikacioban a  teljes és
tényleges nyelvi egyenjogusag
megvaldsitasa érdekében
gondoskodni kell a polgarok
sziikségleteir6l és az adott nemzeti
k6z6sséghez tartozo lgyfelek
szamaval aranyos szamu kader
nyelvi képzésérol.

Jollehet az egyenjogu hivatalos
nyelvhasznalat jelentdsen hozzajarul a
nemzeti egyenjogusaghoz, szilkség van
mas intézkedésekre is, mint példaul a
nemzeti kozosségeknek a tartomanyi
kozigazgatasban vald aranyos
képviseltségének biztositasara,
tiszteletben tartva a  tartomanyi
kbzigazgatas reformjanak alapjat
képezd tobbi elvet is.

4. A TARTOMANYI KOZIGAZGATAS
REFOMRJANAK PILLEREI

Az allamigazgatasi reform
megvaldsitasa keretében Uj rendszerbeli
torvényeket hoztak, éspedig: Az
allamigazgatasrol sz6l6 térvény (Az SZK

Hivatalos Kozlonye, 79/05. szam) és Az
allami hivatalnokokrél szél6 torvény (Az
SZK Hivatalos Kézlénye, 79/05., 81/05.
és 83/05. szam). Az allamigazgatasrodl
sz6lé torvény egyes szakaszai
megfeleléen alkalmazhatok az autondm
tartomany szerveire is.

Azonban Az allami hivatalnokokrdl
sz6l6 torvény nem vonatkozik az
autonom tartomany szerveiben
alkalmazottakra, az 06 esetikben az
1991-ben meghozott, Az  allami
szervekben valé munkaviszonyrél szélé
torvény (Az SZK Hivatalos Kozlonye,
48/91., 66/91., 44/98, 46/98, 49/99,
34/01, 39/02. és 49/05. szam)
rendelkezéseit kell alkalmazni. Mivel ez
a torvény szamos elavult megoldast
tartalmaz - tiszteletben tartva a
torvényesség elvét -, a tartomanyi
kozigazgatasi reform megvaldsitasa
érdekében el kell késziteni két alapvetd
normativ aktust, amelyek a reform jogi-
normativ keretét és a tartomanyi
kozigazgatas reformpilléreinek
megvaldsitasahoz szlikséges jogi
aktusok meghozatalanak alapjat
képezik (A tartomanyi kozigazgatasi
szervekrdl szO6l6 hatarozat és A
tartomanyi koézigazgatasrol sz6l6
hatarozat).

4.1. A tartomanyi kozigazgatas
adminisztracios kapacitasainak
erositése (a kaderpotencial
erositéséhez szilkséges
intézkedések - human resource)

A tartomanyi kbzigazgatas
adminisztraciés kapacitasainak
erOsitése nagymértékben a human
er6forrasoktdl, illetve a kozigazgatasi

teendOket ellato hivatalnokok
mindségétdl fligg.
A tartomanyi kbzigazgatas

reformja érdekében a jelenlegi helyzet
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alapjan a reform els6 pillérét a

kovetkez6képpen kell megvaldsitani:

> Uj hivatalnokok felvételi rendszere;

> a vezetdi munkahelyek tobbségének
politikamentesitése;

> a hivatalnokok kiegészité oktatasanak
és képzésének rendszere;

> a hivatalnokok munkaja
szinvonalanak ellendrzési és
értékelési rendszere;

> nemi és nemzeti egyenjogusagot
biztositd intézkedéseknek a
tartomanyi kozigazgatasba valo
bevezetése révén.

A tartomanyi kézigazgatds reformja

érdekében a jelenlegi helyzet alapjan a

reform elsé pillérét a koévetkezbképpen

kell megvaldsitani:

> Uj hivatalnokok felvételi rendszere;

> a vezet6i munkahelyek tébbségének
politikamentesitése;

> a hivatalnokok kiegészit6 oktatdasanak
és képzésének rendszere;

> a hivatalnokok munkaja szinvonalanak
ellenbrzési és értékelési rendszere;

> nemi és nemzeti egyenjogusagot
biztosité intézkedéseknek a tartomanyi
kézigazgatasba valo bevezetése révén.

4.1.1. Uj hivatalnokok felvételi
rendszere

A tartomanyi k6zigazgatas
fejlesztése megkoveteli, hogy az Uj
alkalmazottak felvétele hozzajaruljon a
tartomanyi kbdzigazgatas human
er6forrasainak folytonos erd@sitéséhez.
Az Uj alkalmazottak felvételének
pontosan megallapitott és atlathaté
folyamata jelentésen hozzajarulhat a
minGségi  szelektaldsdhoz. Az  (j
alkalmazottak felvételi folyamatanak
rendszere a képzett, alkotdkészséggel

és tapasztalattal rendelkezd kaderek
elfogultsagtéol mentes és targyilagos
kivalasztasat képez6 kritériumon alapul.

A felvételi folyamatban
targyilagosan pontozzak a jeldltek
egyetemi eredményeit, alkotokészségét
és a tesztelésen mutatott tehetségét,
ami dontéen befolydsolja a legjobb
jelolt kivalasztasat, csokkenti a
szubjektivitast, politizalast és a sdgor,
koma, jobarat és parthovatartozasi

alapon kialakult kapcsolatok
jelentoségét. Az Uj alkalmazottak
felvételének ilyen atlathato és

targyilagos rendszere lehetdvé teszi az
indokolatlanul elutasitott jelolteknek,
hogy toérvényes alapon megvédjék
érdekeiket.

A tartomanyi kbzigazgatasi
szervekben minden szabad, a
munkahelyi besorolasrél szuli aktusban
megallapitott munkahelyet - kezdve a
vezetGitdl az alkalmazotti munkahelyig-,
el6irdsos modon kell meghirdetni. A
tartomanyi kozigazgatasi szervekben a
szabad munkahelyek betoltése a
tartomanyi jogszabalyokban
megallapitott feltételekkel és moddon
palyazat, illetve hirdetmény alapjan
torténik, vagy megegyezéses
atiranyitassal, esetleg az 06sztondijas
egyetemi hallgatok gyakornokként vald
alkalmazasaval.

Az (j alkalmazottak felvételi
rendszere magaban foglalja a
hivatalnokok palyazaton kivili felvételét
is, illetve a megndvekedett
munkaterjedelem miatti vagy a
munkardél ideiglenesen tavol marado
alkalmazott helyettesitésére hatarozott
idére  torténd felvételt. Az ilyen
esetekben ugy kell eljarni, hogy minél
kisebb lehet6ség legyen nem megfeleld
jelolt kivalasztasara.
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A tartomanyi koézigazgatasi
szervekben minden szabad munkahelyet,
kezdve a vezetéitél az alkalmazotti
munkahelyig, a munkahelyi besorolasrol
sz0lo aktus szabalyoz, és azt elbirdsos
moédon kell meghirdetni. A tartomanyi
kézigazgatasi szervekben a szabad
munkahelyek betéltése a tartomanyi
jogszabalyokban megallapitott
feltételekkel és mddon palyazat, illetve
hirdetmény  alapjan  térténik, vagy
megegyezéses atiranyitassal, esetleg az
Oszténdijas egyetemi hallgatdok
gyakornokként valo alkalmazasaval.

A felvételi eljarast a
kovetkez6képpen kell lebonyolitani:
- a munkahelyi besorolasrél szold
aktusban megallapitott szabad
munkahely betdltésére a palyazatot a
tartomanyi kbézigazgatasi szerv irja ki,
- a politikai és barmilyen mas
részrehajlas  elkerlilése  végett a
palyazatot kllonbizottsag bonyolitja le,
melyet a tartomanyi szerv vezetdje
nevez ki, aki egyben a kulénbizottsag
elndke; a bizottsagnak koételez6en tagja
a kaderpotencialokkal foglalkoz6 kilén
alakitott szervezet képviselbje is,
- a jeloltek  tudasfelmérését a
kilénbizottsag a kivalasztasra
megallapitott mércék szerint végzi,
mikdzben kilon figyelmet fordit a nemi
egyenjogusag és a nemzeti k6zésségek
tagjai aranyos képviseltségének
biztositasara a tartomanyi kdzigazgatasi
szervekben.

A tartomanyi kozigazgatasi reform
keretében az Uj hivatalnokok felvételét
kilén aktus szabalyozza.

A  minGségi és  szakavatott
hivatalnokok biztositdsa céljabdél a
torvénnyel és a munkahelyi besorolasrol
sz0l6 aktusokkal megallapitott altalanos
mércéken (iskolai végzettség,

szakvizsga stb.) kivil meg kell allapitani
az Uj alkalmazottak felvételekor
alkalmazandoé kilén mércéket is. Ezek
lehetnek példaul kiilon mindsitd tesztek,
amelyekkel targyilagosan fel lehet
mérni a jeldlt egyéb képességeit is,
valamint kilon belsé nyilvantartas
azokrél, akik néhany évben (pl. két év)
palyaztak a tartomanyi koézigazgatasi
szervekben munkaviszony |étesitésére,
de nem kertultek be.

A magas foku targyilagossag
elérése érdekében az Uj alkalmazottak
kivalasztdsa és felvétele alkalmaval
jogszabalyban kell megallapitani a
palyazatra jelentkezdk kiilon pontozasi
rendszerét, ebben meg kell hatarozni a
legmagasabb és a legalacsonyabb
pontszamot, illetve a jelentkezdk

értékelési kritériumait (egyetemi
tanulmanyainak idétartama, az
egyetemi tanulmanyokon elért

atlagosztalyzata, az irasbeli felvételin és
a teszten mutatott alkotokészsége és
képessége, eddigi munkatapasztalata, a
kllonbizottsag altalanos benyomasara
vonatkozd értékelés stb.). Ha egyetlen
jelolt sem éri el a legalacsonyabb
pontszamot, a palyazat, illetve a
hirdetmény megsemmisithetd, a
meghirdetett szabad munkahelyre pedig
meghatarozott idére lehet felvenni
alkalmazottat.

A kaderpotencidlokkal foglalkozé
kialon szervezet megalapitastél kezdve
bels6 nyilvantartast vezet azokrdl a
személyekrdl, akik a tartomanyi
kbzigazgatasi szervekben munkaviszony
|étesitésére palyaztak, de nem keriltek
be. Ebben a nyilvantartasban a jeldltek
szakmai képzettségére, a palyazatra
benyujtott dokumentacidjukra, a
mindsitd vizsgan elért eredményeikre és
a palyazatban foglalt munkahelyekre
stb. vonatkozé adatok szerepelnek.
Amikor @ munka terjedelmének
megnovekedése miatt vagy a munkarol
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ideiglenesen tavol maradod
foglalkoztatott helyettesitésére kell Uj
hivatalnokot felvenni, ha a torvény nem
iranyozza el6 a szabad munkahely
meghirdetését, a tartomanyi
kozigazgatasi szervek - a politikai vagy
mas partatlansag biztositdsa érdekében
- ehhez a szervhez fordulnanak, hogy
adatokat kérjenek a nyilvantartasbal,
illetve a fent emlitett személyeknek
elonylik lenne a tobbi lehetséges
jeldlttel szemben.

Az atiranyitasrdl szo6ld6 megyezés
alapjan a szabad munkahelyeket a
torvénnyel o6sszhangban kell betolteni
azzal, hogy A tartomanyi
kozigazgatasrél szbld6 hatarozat Uj
szOvege pontosan megfogalmazza, a
munkaviszony létesitése a  szerv
vezetOjének és annak a személynek a
jovahagyasaval torténhet, aki mar
munkaviszonyban van valamelyik
tartomanyi szervben, Vajdasag AT
valamely tertleti kbzigazgatasi
korzetében, kozvallalatban, vagy a
Vajdasag AT altal alapitott
intézményben.

Az ilyen értelm(i szabalyok az Uj
foglalkoztatottak felvétele alkalmaval
csokkentik a rogtonzés,
megvesztegetés és voluntarizmus
hatasat, és biztositjdk azt, hogy a
potencidlis jeloltek mas mindségi és
alkotokészsége is mércéi legyenek
munkavallalasuknak.

Az (j szabalyoknak a legkisebb
mértéklre kell csékkenteni azoknak a
szamat, akiket el6zetes palyazat
kihirdetése nélkdl vesznek fel
munkaviszonyba, és biztositani kell
ezeknek az eljarasoknak az
atlathatosagat.

Az Uj munkahelyek betoltésének
ez a rendszere 06sszhangban van az
egyetemi hallgatdok 0szténdijazdsanak
jelenlegi  rendszerével, amelyet a
tartomanyi kozigazgatdsban 2003 6ta

alkalmaznak®. A legjobb egyetemi
hallgatok ilyen rendszer(i
Osztondijazasaval biztositva van a
tartomanyi koOzigazgatas szinvonalas

feltdltése, valamint a nemzeti
k6zdsségek tagjainak aranyos
képviseltsége a tartomanyi

kbzigazgatasban.

4.1.2. A vezet6i munkahelyek
nagyobb részének
politikamentesitése

A vezetoi munkahelyek
tobbségének politikamentesitése
részben a megvalasztott politikusok,
részben pedig a tartomanyi szervekben

vezetoi munkahelyeket bet6lto
hivatalnokok kozotti vildgos
munkafelosztassal és a

meghatalmazasok elosztasaval
biztosithato.

A tapasztalatok egybevetése azt
bizonyitja, hogy azokban a szervekben,
amelyekben a tisztségviselén (vezetdn)
és a politikai segéden kivil a tobbi
vezetd beosztasu munkahelyeken
palyazat altali megmérettetés alapjan
megfeleld terlleten jartas szakemberek
(menedzserek) dolgoznak, hatékonyabb
a munka, szinvonalasabban latjak el a
teendbket és az egyes teendbket sokkal
jobban és kodnnyebben egybe lehet
hangolni. A tartomanyi kézigazgatasban
a partpolitikdnak az operativ vezetésre
gyakorolt hatasanak korlatozasa a
hivatalnokokra  vonatkoz6  felvételi
eljarassal, illetve a szabad munkahelyek
feltoltésére vonatkozdé hirdetmény és
pontozasi rendszer altal lehetséges.

13 Hatarozat a Szerb Koztarsasag egyetemi
karain alapozé tanulmanyokat folytatd
Vajdasag autondm tartomanyi egyetemi
hallgatok Osztondijban részesitésérdl
(Vajdasag AT Hivatalos Lapja, 10/2003. szam)
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4.1.3. A hivatalnokok kiegészito
oktatasanak és folyamatos
képzésének rendszere

A human erdforrasok mindsége a
munkaviszonyba valo felvételkor
alkalmazott mindségi szelekcién kivil
leginkdbb a tartomanyi koézigazgatas
hivatalnokainak kiegészitd képzésétol
és folyamatos képesitésétdl figg,
ezaltal pedig lehet0ség van (j ismeretek
és szaktudas elsajatitdsara, amely
hozzajarul a tartomanyi kobzigazgatas

szakmai képzettségi szintjének
noveléséhez.
Az eurdpai integraciods

folyamatokkal jaré, el6ttink allé gyors
és gyOkeres valtozdsok kordban a
korszer(sitésnek, a rugalmassagnak, a
polgarok  iranti felel0sségteljesebb
viszonyulasnak, valamint a teenddk
hatékonyabb ellatdsanak feltétele a
tartomanyi koOzigazgatas képzése és
képesitése.

részvételre. A képzés illetve a képesités
folyamatos, a potképzés és -képesités
érdekében szervezett tanfolyamoknak,
azaz programoknak meg kell felelnitk a
szakmai és a tudomanyos
kritériumoknak, az alkalmazottaknak
pedig aktivan részt kell venni a képzési
folyamatban (a képzési folyamat aktiv
el6készitése és figyelemmel kisérése,
vitdk, mihelymunka, az egész folyamat
értékelése).

A human eréforrasok mindsége
a munkaviszonyba valo felvételkor
alkalmazott mindségi szelekcion kivil
leginkdabb a tartomanyi kbzigazgatas
hivatalnokainak kiegészito képzésétdl
és folyamatos képesitésétdl figg,
ezdltal pedig lehet6éség van Uj
ismeretek és szaktudas
elsajatitdasara, amely hozzajarul a
tartomanyi kodzigazgatdas szakmai
képzettségi szintjiének noveléséhez.

A  kaderpotencialokkal  foglalkozd
kdlén szervezet feladata a
hivatalnokok potképzésének és -
képesitésének koordinalasa és
megszervezése. Ez a szervezet nem
sajat oktatasi kaderekkel rendelkezb

kézigazgatasi akadémiaként
muikoédik, hanem  els6sorban a

tartomanyi kézigazgatasi szervekkel
egyeztetve meghozza az éves
oktatasi  tervet (a  tartomanyi
kézigazgatasi szervek valamennyi
alkalmazottjara vonatkozd altalanos
modellt, valamely  kézigazgatasi
szerv  alkalmazottaira  vonatkozo
kilénprogramokat) és a Vajdasag AT
Végrehajto Tanacsanak
jovahagyasaval megallapitja annak
végrehajtasi litemét.

A jelenlegi poOtképzési és -
képesitési rendszert Ujabb rendszer
valtjia fel, amely a hivatalnokok
folytonos szakmai tovabbképzésre és
képesitésre valdo jogan alapul, amely
ugyanakkor koételezi is a hivatalnokokat
teenddik sajatossaga és kategodridja
szerinti akkreditalt tanfolyamokon vald

A  szakmai tovabbképzés és
képesités formai céljuk, célcsoportjaik,
programjaik  tartalma, a  képzési
folyamatban valé alkalmazasi maod,
valamint az elsajatitott tudas és
Ugyesség formai és moddja szerit
kllonboznek. Céljaik szerint a
tanfolyamok és a hivatalnokok képzése
Uj ismeretek és a meglévOk UGjitdasanak
elsajatitédsara, szakmai és tudomanyos
tovabbképzésre is vonatkozhatnak.
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Célcsoportok  szerint a  rendszert
kilonb6z6  képzésre kell  osztani,
éspedig: a tartomanyi kozigazgatas
vezet6i munkahelyeit bet6lték szamara,
a tartomanyi kozigazgatasi szervekben
alkalmazottak szamara és a miuszaki
szolgdlatok  alkalmazottai szamara.
Egyes tanfolyamokat fel kell kinalni a
Vajdasag AT szervei altal alapitott
szervezetekben munkaviszonyban levo
hivatalnokoknak is. A képzési ciklus
keretében megvaldsuld tanfolyamok és
képzés programtartalmak altalanos
oktatasi programokat és kalon
szakositott programokat olelnek fel.
Ezenkivill a képzés keretében lehetévé
kell tenni az egyes teenddk ellatdsahoz
szlkséges jartassag megszerzését is.

A hivatalnokok folyamatos képzése
és képesitése a tartomanyi
kézigazgatasban alkalmazottak szakmai
elérehaladasanak egyik tényezéje, ezért
meg kell allapitani az elsajatitott tudas
és képesités értékelésének formait és
madjat (vizsgak, tesztek, gyakorlati
munka, mas tudasfelmérok,
bizonylatok, amelyeket a képzést és az
elsajatitott tudas ellendrzését kdvetben
kell kiadni stb.).

A kaderpotencialokkal foglalkozé
kaldn szervezet feladata a hivatalnokok
potképzésének és - képesitésének
koordindlasa és megszervezése. Ez a
szervezet nem sajat oktatasi kaderekkel
rendelkez0 kozigazgatdsi akadémiaként
mukaodik, hanem elsGsorban a
tartomanyi kozigazgatasi szervekkel
egyeztetve meghozza az éves oktatasi
tervet (a tartomanyi koézigazgatasi
szervek valamennyi alkalmazottjara
vonatkozé altaldnos modellt, valamely
kozigazgatasi szerv  alkalmazottaira
vonatkozé kilénprogramokat) és a
Vajdasdg AT Végrehajté Tanacsanak
jovahagyasaval megallapitia annak
végrehajtasi  Gtemét. A  szervezet
kozbeszerzési rendszerben az éves

képzési terv alapjan a
programtartalmak szerint palyazatokat
ir ki. Az el6zetesen meghatarozott
kritériumok alapjan minGségi
szelektalassal ki kell valasztani azokat a
szakmai intézményeket (egyetemek,
egyetemi  karok, szakintézmények,
nemkormanyzati szervezetek), amelyek
a gyakorlatban megvaldsithatjak ezeket
a tanfolyamokat. A meglév6é kaderbeli
er6forrasok raciondlis és hatékony
kihaszndldasa érdekében a tartomanyi
kozigazgatas sajatos munkaterileteit

felolel6  képzéseket a  tartomanyi
kozigazgatasban alkalmazott
szakemberek altal alkotott
munkacsoportoknak kell kiosztani.

A torvényes keretekkel
O0sszhangban, a tartomanyi
kozigazgatasi szervekrol sz01o

hatarozatban meg kell allapitani a fenti
szervezet megalapitasanak jogi alapjat,
a tartomanyi kozigazgatasrdl széld

hatarozattal pedig valamennyi
hivatalnok kotelezettségeit az
akkreditalt tanfolyamokon vald

részvétel szempontjabdl. A szervezet
megalapitasardl sz6lé aktussal meg kell
allapitani  tevékenységi  korét és
szervezeti felépitését, valamint a
tanfolyamok és oktatdsi programok
akkreditalasanak eljarasat.

A tartomanyi hivatalnokok

képzésének és képesitésének keretében
kaléon hangsulyt kell fektetni olyan
hivatalnokok képzésére és képesitésére,
akik:
- a jogalkotasi teendbket latnak el (a
Vajdasag AT hataskoérébe tartozé
jogszabalyok kidolgozasan dolgoznak),
- kulonféle programokat, fejlesztési
terveket és stratégiakat dolgoznak ki
(stratégiai menedzsment).

A normativ tevékenységek és a
szakpolitika el6készitése
(stratégiai menedzsment)
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teriiletén valo képzés

A  kozigazgatds  adminisztrativ
kapacitasai nagyrészt abban
nyilvanulnak meg, hogy milyen
mértékben képes a kobzigazgatasi
hivatal elkésziteni a jogrendszerrel
o0sszhangban levl és a gyakorlatban is
alkalmazhatd szinvonalas normativ-jogi
aktusokat. A normativ tevékenységrol
szblva, ez a Vajdasag AT végrehajtd
hatalmanak keretébe tartozé tertlet
tobb okbodl is hattérbe van szoritva. A
szerbiai jogalkotasban, mind
tudomanyos szempontbdél, mind a
gyakorlatban, altaldnossagban
hidnyoznak a szakemberek, ezért
jogosan mondhatjuk, hogy ez a terilet
fejletlen. Allandd hianyat érezzik a

torvényirashoz érto, a teljes
jogrendszerben jartas és a
jogszabalyozas alapjait ismerd
jogaszoknak. A tartomanyi

kozigazgatasi szervekben az 1990-
2002. évi idGszakban jelentdsen
lelassult a normativ technika fejlesztése
amikor is Vajdasdag AT leszlkitett
hataskorével  6sszhangban nagyon
kevés normativ aktust hoztak. A
normativ aktusok el6készitésének
folyamataban szinte nem is voltak
elérejelzések és elemzések a jogi
normak hatdsaval kapcsolatban (cost-
benefit analisys - a koltségek és a
haszon elemzése).

A tartomanyi kdzigazgatasi reform-
és fejlesztési folyamat el6irdnyozza,
hogy Vajdasag AT Képvisel6hdza olyan
jogszabalyt hozzon, amelyben
részletesen szabalyozza a jogi aktusok
elokészitésének eljarasat és technikajat,
amely a hivatalnokok  megfeleld
képzésével jelentds el6rehaladast
jelenthetnel ezen a terulleten.

A helyzet semmivel sem jobb a
szakpolitikanak (stratégiai
menedzsment) fejlesztési programok és

stratégiak  altali  el6készitése és
végrehajtdsa terén sem. Abban az
esetben, ha az alkotmanyos
valtozasokat kovetben a tarsadalmi élet
egyes terlleteit autondm  maddon
szabalyozzak, kildonos jelentdséget nyer
a Vajdasag AT altal folytatott politika és

a tartomanyi kbzigazgatas
kapacitasainak eziranyu fejlesztése. A
sikeres stratégiai menedzsment

szempontjabél fontos a koézigazgatas
interdiszciplinaris és  szisztematikus
megkozelitése, valamint a gazdasagi és
tarsadalmi folyamatok szélesebb kor(
attekintése. A szinvonalasabb stratégiai
programokhoz a szakavatott
nyilvanossag és a tudomanyos
intézmények folyamatba kapcsoldsa
mellett szikséges az Eurdpai Unid
politikdjaval és szabvanyaival valo
O0sszehangolds és az 0&sszehasonlitd
tapasztalatok széles kord felhasznalasa.
A szinvonalas stratégiai programokhoz
biztositani kell a szinvonalas
nyilvantartasokat és statisztikai
adatokat, valamint azok szakszer(
alkalmazasat. A stratégiai programok
alkalmazadsa soran nagyon fontos a
tartomanyi szervek kozotti
kommunikacidéban, valamint a szervek
és a széles korl nyilvanossag kozotti
kommunikaciéban biztositani a
programok megvaldsitasanak allandé
értékelését.

A fenti feladatok ellatasahoz, a
tartomanyi  kozigazgatas  megfeleld
szervezeti felépitésén kivil nagyon jol
képzett és alkotokész szakkader-
allomany sziikséges.

4.1.4. A hivatalnokok
munkamindségének ellendrzési és
értékelési rendszere

A megfeleld kaderfelvételi és -
képzési rendszer, valamint a
magatartasi szabalyok megallapitasa
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mellett a tartomanyi kozigazgatasi
reform tovabbi megvaldsitdsaban olyan
rendszert  kell biztositani, amely
targyilagosan figyelemmel Kiséri,
értékeli és jutalmazza a hivatalnokok
munkajat és elért eredményeiket.
Ennek a rendszernek a hivatalnokok
munkaeredményeinek objektiv
figyelemmel kisérésén és értékelésén, a
karrier soran tanusitott képesség és
eredmények szerinti motivacios
mechanizmusok és jutalmazasi rendszer
kiépitésén, valamint munkaellendrzési
és feleldsségi mechanizmusokon kell
alapulnia. A naprakész tartomanyi
kozigazgatas azt jelenti, hogy
idejekoran és szinvonalasan kell ellatni
és teljesiteni a teendbket, ami
kozvetlendl kapcsolodik az
alkalmazottak felkészlltségéhez, amit
sajat részvallalasukkal biztositanak. A
motivacio, a jutalmazas és az
el6léptetés csak egyes intézkedések,
amelyeket jogilag kellene
intézményesiteni.

Ennek a jogi keretét majd A
tartomanyi kozigazgatasi szervekrdl
sz6l6 hatdarozat és a tartomanyi
kozigazgatasrol sz01o hatarozat
szabdlyozza, és ezeknek a normativ
aktusoknak a rendelkezései révén a
hivatalnokok munkamindségének
ellenOrzési és értékelési rendszere
kapcsolatban lesz a hivatalnokok
potképzésével és folyamatos
képesitésével, a munkaban vald
elérehaladdssal vagy hanyatlassal, az
anyagi O0sztonzésekkel, fegyelmi
felel6sséggel, a munkaviszony
megsz(inésével stb. A munka mindsége
alapjan  lehetévé kell tenni az
el6léptetést, de ugyanakkor azoknak a
hivatalnokoknak a szankcionalasat is,
akik nem érik el az elvart
eredményeket. A magasabb beosztas, a
fizetésemelés és egyéb (havi és évi)
anyagi Osztonzések révén torténd

munkahelyi elérehaladasnak a
hivatalnokok munkaja targyilagos
figyelemmel kisérésének és legalabb
évente egyszeri értékelésének
figgvénye kell hogy legyen. Tekintettel
a folyamat bonyolultsagara, a
hivatalnokok munkamindségének és -
teljesitmények mérésére vonatkozd
kritériumok megallapitasakor szem el6tt
kell tartani az egyes hivatalnokok
teendbit és munkafeladatait, és a
kritériumokat az alkalmazottak
kilonféle kategdridginak megfeleléen kell
megallapitani.

A megfeleld kaderfelvételi és -
képzési rendszer, valamint a
magatartasi szabalyok megallapitasa
mellett a tartomanyi koézigaz