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AKRONYMA

AMRES
BO (Back Office)

CA (Certificate/Certification Authority)

CMS (Content Management System)

DMS (Document Management System)
ECDL (European Computer Driving Licence)

ECMA (European Computer Manufacturers
Association)
EIF (European Interoperability Framework)

EU (European Union)
FO (Front Office)

G2B (Government-to-Business)
G2C (Government-to-Citizen)

G2G (Government-to-Government)

GIS

HR

IKT

ISO (International Standards Organization)
IT

IT sektor

ITIL (The Information Technology
Infrastructure Library)

Vykonna rada
J2EE

LMS (Learning Management System)
Lokalna samosprava
LRM pokrajinskych organov

PKI (Public Key Infrastructure)
Pokrajina
QW (Quick Winning)

Zhromazdenie

SCADA (Supervisory Control And Data
Acquisition)

SDI (Spatial Data Infrastructure)
SUBP

SWOT

Akademicka pocitaova siet Srbska
Softvérové moduly podporujlce interakciu
internych prvkov pokrajinskej spravy
CertifikaCna autorita

Systém spravovania obsahu

Systém spravovania dokumentov

Eurépsky Standardizovany suhrn zakladnych
poznatkov z oblasti pocitatovej gramotnosti
Eurdpske zdruzenie vyrobcov pocitacov

Eurdpsky $tandard pre oblast eSpravy v
doméne interoperability

Eurdpska Unia

Softvérové moduly podporujlce interakéné
funkcie pokrajinskej spravy s vonkajsimi
entitami

Pracovné procesy medzi spravou a
podnikatelskymi subjektmi

Pracovné procesy medzi orgdnmi spravy a
obcanmi

Pracovné procesy medzi spravnymi entitami
Geograficka informacna sustava

Ludské zdroje

Informaticko-komunikacné technoldgie
Medzinarodné standardy I1SO

Informacné technologie

Zakladna vnutorna organizacna jednotka
Sluzby vseobecnych a spolo¢nych tkonov -
Sektor informacénych technologii

Okolie obsahujlce opisy globalne ujatych
dobrych praktik v oblasti spravovania IT
servisov

Vykonna rada Autonémnej pokrajiny Vojvodiny
rozvojové okolie - Java 2 Platform, Enterprise
Edition

Sustava riadenia vychovnych obsahov a
zdrojov

Mesto Novy Sad a obce na Uzemi Autondémnej
pokrajiny Vojvodiny

Pocitadova siet objektov Vykonnej rady a
Zhromazdenia Autonémnej pokrajiny Vojvodiny
Infrastruktdra verejnych kltucov

Autonémna pokrajina Vojvodina

Oznacenie projektov poskytujucich rychly
kladny acinok

Zhromazdenie Autondémnej pokrajiny Vojvodiny
Sustava dozoru, spravovania a akvizicie udajov

Infrastruktdra priestorovych udajov
Sustava spravovania databazy
- silné stranky (Strengths);
- slabé stranky (Weaknesses);
- prileZitosti (Opportunities);
- hrozby (Threats).



VYSVETLENIA JEDNOTLIVYCH POJMOV A ODBORNYCH VYRAZOV

Antivirusovy softvér Pozostava z pocitacovych programov identifikujlcich
pocitaCové virusy a iné nenalezité softvéry (malware),
znemoznuje ich a eliminuje.

[en.wikipedia.org/wiki/Anti-virus]

Aplikacia PocitaCovy program (riesiaci Specifické uzivatelské problémy).

Aplikacény server Serverovy pocitac v pocitacovej sieti uréeny na vykon urcitych
softvérovych aplikacii. Rovnaky nazov sa pouziva aj pri softvéri
inStalovanom na pocitaci na vykon inych aplikacii.
[en.wikipedia.org/wiki/Application server]

Funkcie podporujuce ukony nevyhnutné pre pracu organizacie.

Back-Office funkcie (BO) Priklady tychto Uloh sa zaraduju do IT oddeleni, G¢tovnictva,
l[udskych zdrojov. [en.wikipedia.org/wiki/Back office]

Backup (backup) Kopirovanie a chranenie Udajov na réznych miestach. Ak sa udaje
stratia alebo znidia, kopia sa mdze obnovit.
[www.orafag.com/glossary/fagglosb.htm]

Brand name Nazov, oznacenie a dizajn identifikujlce a diferencujlce
produkt alebo sluzbu vyrobcu.

[www.powerhomebiz.com/Glossary/glossary-B.htm]

CA Subjekt vydavajlci digitalne certifikaty inym uzivatelom. Je
prikladom dovernej tretej strany.

CA je priznakom mnohych infrastruktlirnych schém verejnych
kltcov.
[en.wikipedia.org/wiki/Certification Authority]

CMS systém Softvérovy balik umoznujlci spravovanie obsahu na jednej
webovej stranke alebo viacerych. Sustava spravovania stranok
umoznuje jednému alebo viacerym autorom pripravu a
publikovanie on-line informacii bez pouzitia HTML kddu. Sucasné
sUstavy umoznuju ukladanie informacii a zdrojov (obrazky, opisy
atd.) v databazach, ich opatovné pouzitie, automatickd indexaciu,
prehladavanie a workflow spravovanie (autorizacia, publikovanie,
stiahnutie, archivovanie). [www.parliament.vic.gov.au/sarc/E-
Democracy/Final Report/Glossary.htm]

Data center/Datové Objekt pouzivany na umiestnenie velkého mnoZstva pocitacového

centrum a komunikac¢ného elektronického vybavenia.

Nazov hovori, Ze datové centrum organizacii slizi na
manipulovanie s idajmi nevyhnutnymi na ich operativnu préacu. V
datovom centre banky sa napriklad uschovavaju vsetky Udaje o
uctoch jej komintentov a pomocou nich sa vykonavaju finan¢né
prevody.

[en.wikipedia.org/wiki/Data center]

Desktop pocitac Nezavisly pocita¢ ur¢eny domacemu a pracovnému pouZzitiu.
Nazov sa pouziva na odliSenie od prenosného pocitaca alebo
inych druhov, akymi st digitalny asistent, server alebo
mainframe. [en.wikipedia.org/wiki/Desktop computer]

DHCP server Softvér automaticky pridelujuci IP adresy klientskym staniciam
pripojenym na TCP/IP siet. Eliminuje potrebu manuélneho
pridelovania IP adries. DHCP softvér sa obvykle realizuje na
serveroch, ale aj sietovych zariadeniach, akymi st ISDN korefiové
adresdare alebo modémové korenové adresare umoziujlice
viacnasobny pristup uzivatelov Internetu. Novsie DHCP servery
dynamicky aktualizuju DNS servery po prideleni adresy.
[www.shrewsbury-ma.gov/townisp/policiesterminology.asp]

ERP (Enterprise Resources ERP - ERP oznacuje prevadzkovU sUstavu integrujlcu vSetky aspekty

Planning) prevadzkovania prostrednictvom sucasnych pocitacovych technoldgii a




Front-Office funkcie (FO)

GAP

Integrated Services
Digital Network (ISDN)

IP adresa

Java 2 Platform,
Enterprise Edition (J2EE)

Microsoft Windows Server
Update Services (WSUS)

Outsourcing

Portal

Internetu. Po ¢ase sa tento systém stal sUéastou inventara vSetkych
sucasnych korporacii, lebo umoznuje velmi jednoduché online a offline
prevadzkovanie.
http://www.yutrend.com/rubrike/osnove/index.php?clanak=e&rubrika=recnik
Funkcie organizacie na podklade dennej a normalnej bazy v
interakcii s vonkajsimi entitami, akymi su spotrebitelia alebo
mozni spotrebitelia.

[www.bridgefieldgroup.com/glos3.htm]

1. Urcovanie, dokumentovanie a potvrdzovanie rozdielov medzi
podnikatelskymi narokmi a schopnostami systému v zmysle
aplika¢nych moznosti a technickej architektury.

2. Uréenie a evalvéacia variantov a rozdielov medzi vlastnostami
dvoch porovnavanych entit.
[www.georgetown.edu/uis/ia/dw/GLOSSARY0816.html]

Typ siete s komutacnym obvodom projektovanym na digitalny
(oproti analégnemu) prenos hlasu a Udajov prostrednictvom
beZznych medenych telefénnych kablov. Je kvalitnejsi a rychlejsi
ako analdgny.

ISDN v SirSom zmysle je suhrn protokolov na uvedenie a
prerusenie konekcii komutacnych obvodov a vyspelejsich moznosti
kone¢ného uzivatela. [en.wikipedia.org/wiki/ISDN]

Jedinecné cislo, druh telefénneho Ccisla, ktoré stroje (obycajne
pocitace) pouzivaju pri vzajomnych referenciach a odosielani
informacii prostrednictvom Internetu. Umoznuje odosielajicim
strojom zaslat informdcie a prijimacim strojom urcit planované
cielové miesto. [en.wikiped ia.org/wiki/IP _address]

Suhrn programovych platforiem na rozvoj a vykon distribuovanych
viacvrstvovych aplikacii vacsinou spocivajlucich na modularnych
komponentoch a vykondvanych na aplikaénom serveri.

J2EE platforma je definovana Specifikaciou. J2EE sa tiez
neformalne stotozfuje s normativom, lebo provideri musia
vyhoviet jednotnym nérokom, ak pldnuji svoje produkty definovat
ako zhodné s J2EE (hoci neslvisia s normami ISO alebo ECMA).
[en.wikipedia.org/wiki/J2EE]

Administratorom informacnych technolégii umoziuje instalaciu
najnovsich zmien na produktoch Microsoft na pocitacoch
pracujucich vo Windows opera¢nom systéme.
[http://technet.microsoft.com/en-us/wsus/default.aspx]

Odoslanie non-core operacie a Ukonu externému subjektu (napr.
predbezny vyjednavac) Specializovanému na ta operaciu/ukon.
Outsourcing je podnikatelské rozhodnute vynesené z finanéného
dovodu alebo dévodu zlepSenia kvality. Podmozina vyrazov
(offshoring) poukazuje na prevod Ukonov do inej krajiny, priCom
sa angazuje lokalny predbezny vyjednavac alebo sa vybuduju
prevadzkarne v regiénoch s lacnou pracovnou silou.
[en.wikipedia.org/wiki/Outsourcing]

Nastroje alebo skupina nastrojov na organizované objavovanie
poznatkov umoznujucich identifikaciu a volbu zodpovedajlcich
cielovych zdrojov. Umoznuje celistvé prehladavanie Udajov a
hladanie informacii v rdmci deskriptivnhych meta-udajov
pbévodiacich z viacnasobnych a réznorodych cielovych zdrojov,
vratane licencovanych elektronickych zdojov, databaz, webovych
stranok a bibliotekarskych kataldgov, spravovania pristupu k
cielovym zdrojom a funkénym portalom pre spravovanie pristupu k
cielovym zdrojom a autorizovanym skupinam uzivatelov podla




Prevadzkovy proces

Proxy server

RADIUS (Remote
Authentication Dial In User
Service)

Server

Systém

SWOT analyza

Spravovanie kvality IT
servisa

Web-hosting

Webova stranka

Workflow

tried.

[www.loc.gov/acg/conser/glossary.html]

Aktivity a sthrn aktivit zaradenych do servisu pre obc¢ana alebo
inej organizacnej jednotky v ramci urcitého segmentu
administrativy alebo mimo neho.
[www.cordis.lu/ist/kal/administrations/publications/glossary.htm]
Sietovy servis umozfiujuci klientom nepriame sietové spoje s inymi
sietovymi servismi. Klient sa pripoji na proxy server a potom sa
prihlasuje do suboru alebo iného zdroja na inom serveri. Proxy
server sa pripdja na Specialny server zo svojho obvodu. V
niektorych pripadoch méze pozmenit ziadost klienta alebo
odpoved servera na rozne ucely.

[en.wikipedia.org/wiki/Proxy server]

Autorizacny, autentifikacny a Uctovny protokol (AAA) pre
aplikacie, akymi su sietovy pristup alebo IP mobilita. Je uréeny pre
pracu v lokalnych situaciach a roamingu.
[en.wikipedia.org/wiki/Radius server]

Ktorykolvek pocitac v sieti obsahujlci Udaje alebo aplikacie, ktoré
su rozdelené na viacerych uzivatelov siete prostrednictvom
personalnych poditacov.
[www.krollontrack.co.uk/legalresources/glossary.asp]

Suhrn komponentov usporiadanych z dévodu dosiahnutia
Specifickej funkcie alebo mnoziny funkcii. [IEEE STD 610.12]
Spravujuci nastroj na rozvoj struktdrnych moznosti zaoberajucich
sa externymi slabymi strankami a moznostami. [www.kfa-
juelich.de/mut/vdi/vdi bericht e/glossar e.html]

Sustavny spdsob zabezpecdovania vSetkych aktivit zameranych na
projektovanie, rozvoj a implementaciu IT servisov, ktoré
uspokojuju naroky organizacii a uzivatelov. Ich realizacia sa
planuje hospoddrnym a ucinnym sp6sobom.
[en.wikipedia.org/wiki/Quality management

Servis zabezpecujlci uzivatelom internetu on-line systémy
ukladania informacii, obrazkov, video alebo akychkolvek obsahov
spristupnenych webom. Web-hostings su spolo¢nosti svojim
klientom umoznujlce priestor na vlastnom serveri, tiez pripojenie
na Internet, zvycajne v data centroch.

Web-hosings mézu zabezpeéovat priestor a pripojenie na Internet
aj data centrom mimo ich vlastnictva, ak st umiestnené v ich data
centre.

[en.wikipedia.org/wiki/Web hosting]

Kolekcia zlicenych webovych stranok uskladnenych na web
serveri. [www.liv.ac.uk/webteam/glossary/]

Draha a systémy pouzivané v zliCenych pohyboch a aktivitach so
Specialnym zacdiatkom a koncom opisujucim proces. Pohyby
definuju miesta vstupov, miesta rozhodovania a alternativne
vystupy. Pouzivaju sa pri systémoch vykonavajucich automatické
trasovanie.

[www.bridgefieldgroup.com/glos10.htm]




PREAMBULA

Rozvoj systému eSpravyje je strategickym uznesenim kazdej krajiny a klic¢ovym
faktorom jej zapojenia do sucasnej informatickej spoloCnosti 21. storocia. Vlada
Republiky Srbska koncom roku 2004 schvalila dokument pod nazvom Stratégia reformy
Statnej spravy v Republike Srbsku, ktorym sa z dévodu technicko-technologického
zosUcasnenia prace Statnej spravy, uplatnenia vydobytkov sucasnych informaticko-
komunikacnych technolégii, ako jednej zo zakladnych zdsad reformy, ustdlila zdsada
modernizacie. Zhromazdenie sa v septembri roku 2006 uznieslo na Stratégii reformy a
rozvoja pokrajinskej spravy?, ktorou sa modernizécia urcila ako jeden z pilierov reformy
pokrajinskej spravy?.

Stratégiou rozvoja informatickej spolocnosti v Republike Srbsku, v oktébri roku 2006
schvalenou VIadou Republiky Srbska, sa potvrdil Statny zaujem o to, aby sa vo vsetkych
rozvojovych stratégidch osobitnd pozornost upriamila na informa¢né a komunikacné
technolégie z dovodu velkych moznosti a vplyvu na narodné hospodarstva a globalnu
konkuren¢nost a aby reforma a modernizacia $tdtnej spravy spocivala na Sirokom
zauzivani IKT (eSpravy) a sucasne bola aj jednym z klticovych prvkov celkovej premeny
Republiky Srbska v modernl informaént spoloénost.

Vyznamné miesto v rozvoji pokrajiny ma eSprava ako predpoklad modernizacie prace a
zvysenia kvality prace pokrajinskych organov.

RESUME

Stratégiou reformy a rozvoja pokrajinskej spravy ako zakladnym krokom v realizacii
opatreni a aktivit zameranych na modernizaciu pokrajinskej spravy sa planovalo
vynesenie  strategickych dokumentov z dbévodu uvedenia manazmentu kvality a
uplatnenia IKT v praci pokrajinskej spravy. Vychadzajuc z prislusnosti pokrajinskych
organov a skutocnosti, 7Ze jestvuje potreba SirSieho zahrnutia tohto strategického
dokumentu, Rada pre reformu pokrajinskej spravy, teleso poverené strategickou
spravou reformy pokrajinskej spravy, zriadila pracovné teleso, ktorého ulohou je
priprava stratégie eSpravy pokrajinskych organov. Vysledkom prace tejto skupiny je
predlozeny dokument, vyneseny v sulade s republikovymi a eurdpskymi Standardmi a
hodnotami, v ktorom sa Vykonnej rade navrhuje uvedenie systému eSpravy pokrajinskej
spravy ako prvy krok v rozvoji informatickej spolo¢nosti v pokrajine. Predpokladom
Uspesnej realizacie opatreni a aktivit ustalenych touto stratégiou je vynesenie uznesenia
o schvaleni tohto dokumentu Vykonnou radou, ktoré bude prejavom jednotného
predsavzatia pokrajinského vedenia smerujuceho k modernizéacii pokrajinskych organov.
Z dbévodu realizicie tohto dlhotrvajiceho, odborného a zloZitého procesu sudastou
stratégie su aj ustalené akéné plany.

! Uznesenie o Stratégii refrmy a rozvoja pokrajinskej spravy (Uradny vestnik APV &islo 14/06).

2 Piliere reformy pokrajinskej spravy - zoskupené opatrenia a aktivity sliZiace na realizaciu cielov a zésad stratégie. Piliere
pokrajinskej stratégie su nasledujluce: "Zvysenie administrativnej kapacity pokrajinskej spravy, opatrenia zamerané na silnenie
kadrovych potencidlov - human resources"; "Protikoruéné opatrenia a transparentnost pokrajinskej spravy";"Modernizécia
pokrajinskej spravy".



1 UvoD

Vynesenie stratégie eSpravy pokrajinskych orgadnov je potrebné z dovodu ustdlenia
jednotnych planovych, programovych, organizaénych a normativnopravnych rdmcov pre
utvorenie lepSej pokrajinskej spravy v najsirsom zmysle.

Stratégia eSpravy pokrajinskych organov spociva na zvazeni jestvujuceho stavu v
oblastiach dolezitych pre uvedenie eSpravy pokrajinskej spravy. Hodnotenim
jestvujuceho okolia sa definovali  zakladné zasady a ciele tohto strategického
dokumentu, urcili sa zamery a akéné plany s lehotami realizécie projektov. Tento
strategicky dokument je v prvom rade urpameny na pokrajinské organy, ale sa zasady a
aktivity, planované tymto aktom, z dévodu modernizacie prace pokrajinského verejného
sektora a rozvoja informatickej splo¢nosti moéZu uplatfiovat aj v praci inych
organizacnych foriem zalozenych pokrajinou alebo prostrednictvom jej organov. Planové
Casové medze stratégie eSpravy pokrajinskych organov sa ustalili kratkodobo (do konca
roku 2007), strednodobo (2008/2009) a dlhodobo (2010/2013).

PRECO JE INFORMATIKA PRE NAS VYZNAMNA?

Moderna telekomunikacna infrastruklra umoznuje automatizaciu pracovnych procesov a
nehatené prudenie informacii prostrednictvom integrovanych systémov organov.
Uplatnenie IKT umoziuje uzivatelom lepsi pristup k informaciam a sluzbam za nizsie
naklady.

Takymto sp6sobom, jednoduchsimi a sticasnejsimi pracovnymi procesmi, sa zabezpecuje
lepSia organizacia a spravovanie, Ucinné a hospodarne vykonavanie Ukonov, znizenie
zatazenia zamestnancov a transparentnost prace.

1.1 ZAKLADNY ZAMER A ZASADY

Zakladny zamer je modernizacia a jednotné uplatfiovanie IKT v pokrajinskych organoch
za Ucelom zvysSenia: ich Ucinnosti, vykonnosti, transparentnosti, zodpovednosti a
hospodarnosti prace; kvality prace a pristupu k informaciam; kvality servisov a sluzieb
poskytovanych uzivateflom pokrajinskymi organmi; bezpecnosti a aktivnej uUcasti
organov vo vyneseni uzneseni a Sireni demokracie v spolo¢nosti (eVlada).

Zamerom tejto stratégie nie je rieSenie nedostatkov v organizacii a praci pokrajinskej
spravy pomocou IKT. Je vylu¢ne vynesena ako podpora reformy a rozvoja. Predpoklady
Uspesného rozvoja eSpravy pokrajinskych organov su nasledujlice: analyza terajsSieho
stavu vsSetkych zdrojov podstatnych pre rozvoj; udrziavanie a zveladovanie uvedenej
sustavy; definovanie konkrétnych opatreni akénymi planmi v sulade s jestvujucimi
strategickymi a prdvnymi medzami; podloZenost strategického dukumentu na zasadach,
Standardoch a skuUsenostiach krajin EU® v tejto oblasti; definovanie udrzatelnych
predsavzati a spoluprace na vSetkych Urovniach moci v Republike Srbsku a s domacimi
vedeckovyskumnymi ustanoviziiami. V tomto postupe je nevyhnutné dodrzat zasady
jednoty informatickej sustavy, dostupnosti servisov uzivatelom, bezpecnosti a ochrany
Udajov a pouzivania sucasnych technoldgii a staleho rozvoja, pricom je nevyhnutné
spoliehat sa na vedeckovyskumné ustanovizne.

3 Madarsko a Slovinsko patria medzi krajiny, ktoré tento proces zacali pred viacerymi rokmi.



V sllade so Stratégiou rozvoja informatickej sploénosti v Republike Srbsku* a
osobitnymi zasadami priznaénymi pre Uzemie pokrajiny eSprava bude spocivat na
nasledujucich zakladnych zasadach:

1. rovnakd dostupnost vSetkym: verejné servisy a vSetky obsahy verejného
vyznamu maju byt dostupné vsetkym oblanom za rovnakych podmienok a v
elektronickej podobe;

2. znemoznovanie digitalneho triedenia a ochrana ludskych a mensinovych
prav: eSprava a celkova informacénd sploénost maju dodrziavat véeobecné ludské a
mensivové prava a znemoznovat znevyhodriovanie obdanov z dévodu ich socidlnych
rozdielov vyplyvajucich z prijmov, technickych poznatkov, rodu, nabozenstva, veku,
prislusnosti k narodu atd"’;

3. bezpeénost a ochrana sikromia: verejné servisy maju byt bezpe¢né a ochrariovat
sukromie obcanov;

4. otvorenost sastavy: eSprava sa bude uplatfiovat v silade so zdsadami otvorenej
sustavy spocivajlucej na otvorenych a navzajom funkénych IKT rieSeniach rozdielnych
vyrobcov. Sustavy eSpravy maju spocivat na rieSeniach vyplyvajlcich z otvorenych
Standardov;

5. koherenénost a funkéna jednota: eSprava je nanajvy$ zloZitd, integrovand a
koheren¢nd informacna sustava, pri ktorej sa jednota a spolo¢na funkcia jej
heterogénnych Casti zabezpecuje standardizaciou a koordinovanym vyvojom;

6. autondémia v rozvoji: kazdy pokrajinsky orgdn sa modzZe autondémne vyvijat a
spravovat svoju podsUstavu podla predbezne uréenych Standardov eSpravy a
ustaleného rozvojového planu;

7. flexibilné a moderné IKT riesenia: uplatnené IKT rieSenia maju spodivat na
najnovSich  metodologickych a technologickych vydobytkoch umoZziujlcich
produktivny vyvoj a flexibilitu pri mozZnych organizacnych a technologickych
zmenach;

8. spoliehanie sa na IKT sektor a akademické/vyskumné spolocenstvo: aby sa
poskytla Sanca vyvoju IKT sektora a umoznil vyvoj akademického/vyskumného
spoloenstva, eSprava bude hlavne spolupracovat s domacimi IKT spolo¢nostami,
akademickymi institicami a vyskumnymi strediskami.

1.2 MEDZE STRATEGIE

1.2.1 Republika Srbsko - pokrajina - lokalna samsprava (G2G)

Stratégiou eSpravy pokrajinskych organov je v prvom rade zahrnutd modernizacia
administrativnych postupov na pokrajinskej Urovni, v medziach rozvoja informatickej
spolo¢nosti Republiky Srbska. KedZe je pokrajinskd sprava castou sustavy spravy
srbského statu, v jej medziach sa dodrzia zasady a zamery modernizacie Statnej spravy.
Je nevyhnutné podnecovat strategickt sucdinnost a partnerstvo s republikovymi organmi
a orgdnmi lokalnej samospravy z dovodu Uspesnej realizacie zlozitého procesu tvorby
eSpravy pokrajinskych organov, realizacie programu pod nazvom eVojvodina,
sucinnosti, vzajomnej spoluprace a aktivnej Ucasti v rozvojovych aktivitdch na vsetkych
Urovniach moci a zabezpecenia ¢im vacsieho poctu spokojnych uzivatelov (obcania,
podnikatelské subjekty atd.).

1.2.2 Pokrajinské organy (G2G)

Usporiadanie pokrajinskych organov spociva na prislusnostiach pokrajiny vyplyvajucich z
Ustavy Republiky Srbska, Statutu Autondémnej pokrajiny Vojvodiny a zakonov.
Pokrajinské organy uréené Statitom Autonémnej pokrajiny Vojvodiny’ st nasledujlce :

¢ Stratégia rozvoja informacnej spolo¢nosti v Republike Srbsku bola zverejnend v Sluzbenom glasniku RS ¢islo 87/06.
5 Statdt APV bol zverejneny v Uradnom vestniku APV &islo 17/91.



Zhromazdenie, Vykonna rada a pokrajinské organy spravy (pokrajinské sekretariaty a
iné organy spravy).

Pre uskuto¢nenie zakladného zameru ma v medziach tejto stratégie prioritné miesto
zabezpecenie modernizacie prace a vysokej urovne IKT sluzieb Zhromazdenia, Vykonnej
rady a pokrajinskych organov spravy. Pod uplatnenim stratégie v zhromazdeni sa
rozumie jej uplatnenie v sluzbe zhromazdenia, ktora je odborna sluzba poverena ukonmi
pre potreby zhromazdenia, vyborov, poslancov a skupin poslancov.

1.2.3 Pokrajinské organy - obc¢ania (G2C)

Pre podstatnd zmenu  sp6sobu vykonu Ukonov pokrajinskych organov eSprava
pokrajinskych orgdnov bude zahrnovat opatrenia uréené ob&anom, uZivatelom sluZieb.
eSprava umozni obdanom Uspory na case a peniazoch. Jednoduchymi postupmi a
spristupnenim spravnych a aktualnych Udajov mdzu na jednom mieste odovzdat vietky
potrebné Ziadosti (napr. Internetovy portal) a v nadobudnut kazdej chvili informaciu o
aktualnej faze vybavovania ich ziadosti a pod.

1.2.4 Pokrajinské organy - podnikatel'ské subjekty (G2B)

Podnikatelské subjekty uzivajuce sluzby pokrajinskych organov sU organizacie,
ustanovizne, zdruzZenia, asociacie, verejné sluzby, podniky, spoloCnosti a pod., prevazne
so sidlom na Uzemi pokrajiny, vykonavajlce &innost pokrajinského vyznamu v rdznych
oblastiach.® UZivatelia sluzieb pokrajinskych orgdnov si aj domace a cudzie
podnikatelské subjekty zaujemci o spolupracu s pokrajinskymi organmi (napr.:
pridelenie prostriedkov sibehom, verejné obstaranie, pouzivanie Udajov z evidencie
vedenej pokrajinskymi organmi a pod.). Modernizacia sluzieb poskytovanych
pokrajinskymi organmi podnikatelskym subjektom je tiez Castou tejto stratégie a
zahrnuje uplatnenie IKT pri sibehoch a verejnom obstarani.

1.3 OKOLIE PRE VYVOJ eSPRAVY

1.3.1 Vyvoj eSpravy na narodnej trovni

Stratégia reformy Statnej spravy v Republike Srbsku (dokument uvadzajuci uplatfovanie
vydobytkov sucasnych IKT v praci Statnej spravy) a Stratégia rozvoja informatickej
spoloCnosti v Republike Srbsku (dokument v osobitnej Casti rozoberajuci vyvoj eSpravy
na narodnej Urovni) si medze vynesenia tohto dokumentu a podkladom strategického
partnerstva pri vyvoji eSpravy.

1.3.1.1 Stratégia reformy statnej spravy v Republike Srbsku

Vychadzajuc zo zdakladnych zasad Eurdpskeho administrativneho ramca sa tymto
dokumentom definovali zakladné zasady reformy sStatnej spravy, ktoré Vlada Republiky
Srbska dodrziava pri uskutoc¢neni cielov reformy Statnej spravy a na ktorych spocivaju
predpisy upravujuce urcité oblasti (decentralizacia, depolitizacia, profesionalizacia,
racionalizadcia a modernizacia). Tymto dokumentom sa jasne vyjadrilo politické
predsavzatie o reformu Statnej spravy, okrem iného aj prostrednictvom IKT. Definovali
sa smernice, podla ktorych procesy fungovania a metodolégia uplatiovania
informacnych a komunikacénych technoldgii budd podkladom celistvej reformy Statnej
spravy. Ustalilo sa stanovisko, Ze sa predpisy v oblasti informacnych technoldgii zladia
so zakonodarstvom EU. Pojem elektronickej spravy sa prvykrat pouzil v tejto stratégii,

6 Ustava RS (SI. glasnik RS &islo 98/06) ¢lankom 183 upravuje oblasti pokrajinského vyznamu ( uskuto&fiovanie ludskych a
mensinovych prdv; Uzemné planovanie a rozvoj; polnohospodarstvo, vodohospodarstvo, lesnictvo; polovnictvo, rybolov;
cestovny ruch; pohostinstvo; klpele a lieCebné Ustavy; ochrana Zivotného prostredia; priemysel a remesla; cestnd, rie¢na a
zelezni¢nd doprava, Uprava ciest; priprava veltrhov a inych hospodarskych podujati; osveta; Sport; kultlra; zdravotna a
socidlna ochrana; verejné informovanie na pokrajinskej trovni).



Uradnom dokumente vlady. Je jednym z hlavnych nastrojov zvysSenia Gcinnosti a
spolahlivosti prace Statnej spravy, nastrojom na rychle a jednoduché spristupnenie
informacii najsirsej verejnosti, ako aj jednym z racionalizacnych opatreni Statnej spravy.

1.3.1.2 Stratégia vyvoja informatickej spolocnosti v Republike Srbsku

Vynesenim tejto stratégie, ktorou sa urcili ciele rozvoja informatickej spolocnosti v
Republike Srbsku a plan ich uskutocfiovania Vlada Republiky Srbska ako prioritny ciel
urCila vyvoj informatickej spolo¢nosti Republiky Srbska. Stratégiou sa urcilo
nasledujlice: zveladovanie a vyvoj informaticko-komunikac¢nej infrastruktury,
predpokladov Uspesného uskutoCnovania rozvojovych cielov; uplatiovanie softvéru s
otvorenym kédom zvlast vo verejnom, vedeckom a vzdeldvacom sektore a dodrziavanie
otvorenych Standardov a vonkajSej vykonnosti systému v sulade s odporicaniami EU z
e-Europe planov. Osobitna pozornost sa venovala eSprave na narodnej Grovni za Ucelom
uskutocnenia vSeobecnych ekonomickych a spoloensko-politickych cielov, akymi su:
moderizacia statnej spravy; vyvoj narodnej ekonomiky a SirSie zapojenie a aktivnejsia
Ucast obcanov v demokratickych procesoch. Republikova stratégia v ¢asti rozoberajlcej
eSpravu neplanuje strategické partnerstvo s pokrajinskou spravou ani neobsahuje iné
prvky s fou suvisiace.

1.3.2 Vyvoj eSpravy na pokrajinskej trovni

Vyvoj eSpravy na pokrajinskej Urovni bol podmieneny vynesenim tejto stratégie a
podstatnymi Cinitelmi, ktoré vzhladom na jestvujluci stav mozno rozdelit do podnetnych
(politickd voOla a leaderstvo a strategické Uvahy) a inhibicnych (financovanie, kadre,
odpor vodi zmenam a aktivna Ucéast obanov a podnikatelskych subjektov).

Z rozoberania jestvujlceho stavu mozno uzavriet, ze sa politicka véla, ktora je
podstatny Cdinitel pre uvedenie eSpravy a zabezpecenie jestvujlcich prostriedkov,
zabezpedila tym, Ze Zhromazdenie schvaélilo Stratégiu reformy a rozvoja pokrajinskej
spravy. Leaderstvo a strategicka Gvaha o schvaleni a uplatneni predsavzati eSpravy,
najmé na prekonavani a vzajomnom uspokojeni zaujmov rozdielnych cinitelov sa tiez
zabezpedili. Vykonna rada sa totiz zamerala na koncept, podla ktorého sa strategické
spravovanie reformy pokrajinskej spravy zverilo osobitne zriadenej Rade pre reformu
pokrajinskej spravy, v cCele ktorej je predseda Vykonnej rady a v zlozeni ktorej su veduci
podstatnych pokrajinskych organov, tajomnik Vykonnej rady a riaditel Sluzby
vSeobecnych a spolo¢nych Ukonov pokrajinskych organov. Na operac¢néj uUrovni bolo
spravovanie reformy zverené Pokrajinskému sekretaridtu pre predpisy, spravu a
narodnostné mensiny a pocitalo sa so spolupracou prislusnych pokrajinskych organov.
Zriadena bola Komisia pre vypracovanie informatickej sustavy pokrajinskych organov
ako obcasné pracovné teleso Vykonnej rady, ktorej praca podstatne neovplyvnila
modernizaciu pokrajinskej spravy.

Pre vyvoj eSpravy pokrajinskych organov a zabezpecenie staleho vyvoja v tejto obasti je
nevyhnutné ustanovit jednotnd slstavu planovaného financovania, aby sa predi$lo
nepriaznivému vplyvu doterajsieho spOsobu financovania. Z Rozpoctu Autonémnej
pokrajiny Vojvodiny sa doteraz vyclenili podstatné financ¢né prostriedky prostrednictvom
réznych urovni financovania (na realizaciu programu eVojvodina Pokrajinského
sekretariatu pre vedu a technologicky rozvoj, vyvoj IKT infrastruktary Sluzbou
vSeobecnych a spoloCnych (konov pokrajinskych organov a na realizaciu mnohych
projektov zameranych na uplatfiovanie IKT inych pokrajinskych organov). Rovnaky
trend pokracoval aj v roku 2007.

Jestvujuce kaddre moZu negativhne ovplyvnovat vyvoj eSpravy pokrajinskych organov,
lebo nevlastnia potrebné poznatky a zrucnosti pre pouzivanie IKT a nieto ani nadostac
zamestnanych odbornikov z informacnych technolégii v pokrajinskych organoch.
Ocakavany odpor voc¢i zmenam sa zaraduje do negativnych vplyvov, lebo mnohi
dozivaju eSpravu ako znepokojujuci Cinitel' a nebezpecenstvo pre ich terajsie postavenie.
Nedostato¢né alebo neprimerané informacné vzdelanie obyvatelstva a nedostatok
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dovery voci elektronickym verejnym sluzbam, ako aj nedostato¢né zastUpenie a
pouzivanie Internetu nepriaznivo ovplyviiuji Géast obdanov a podnikatel'skych
subjektov v tomto procese.

1.3.2.1 Stratégia reformy a vyvoja pokrajinskej spravy

Stratégia reformy a vyvoja pokrajinskej spravy je ramec pre Stratégiu eSpravy
pokrajinskych organov. V tomto strategickom doklade sa prejavilo jesné politické
predsavzatie realizovat reformu a vyvoj pokrajinskej spravy aj uplatnenim informacnych
a komunikacnych technoldgii (IKT). S realizaciou akéného planu sa zacalo jednotnym a
koordinovanym spdsobom. Vysledkom bolo vynesenie niekolkych nadvéznych
pokrajinskych predpisov a strategickych dokladov, spocivajicich na zasadach Stratégie
reformy a vyvoja pokrajinskej spravy. Stratégia eSpravy pokrajinskych organov sa
vynasa ako jeden z dvoch strategickych dokladov upravujucich zloZity proces realizacie
tretieho piliera reformy Modernizacie pokrajinskej spravy.

Depolitizacia a profesionalizacia

Tento strategicky doklad spociva na zasadach depolitizacie a profesionalizacie a jeho
cielom je zabezpedit odborné ludské zdroje a utvorit sUstavu strategického spravovania
bez politickych vplyvov. Pri vyneseni Uznesenia o pokrajinskych Gradnikoch” sa Upravou
prav a povinnosti pokrajinskych Uradnikov, prijatim do pracovného pomeru, triedenim
pracovnych miest, odbornym uspésobovanim a zdokonalovanim pracovnikov a celym
radom inych otadzok polozili zaklady pre podstatné Cinitele vyvoja eSpravy na
pokrajinskej Urovni.

Modernizacia

Modernizacia pokrajinskej spravy zladena s uvedenim manazmentu kvality je
nevyhnutny predpoklad (conditio sine qua non). Uvedenie informacnych a
komunikacnych technolégii v praci pokrajinskej spravy je nevyhnutné prave z dbvodu
Standardizacie pracovnych postupov uplatfiovanych v krajinach EU (CAF ili ISO 9001-
2000). Vynesenie stratégie manazmentu kvality v pokrajinskej sprave sa oCakava do
konca roku 2007, resp. zaciatku roku 2008.

Racionalizacia

Automatizaciou pracovnych postupov, pomocou systémov eSpravy pokrajinskych
organov, sa zmens$i pracovné zatazenie pokrajinskych Uradnikov, ¢o umozni uplatnenie
zasady racionalizacie pokrajinskej spravy, ako aj uvedenie zodpovedajlcej organizacie v
nej a urcenie optimalneho poctu vykonavatelov. Planovany spOsob usporiadania a
¢innosti eSpravy umozni lahk( prispdsobitelnost budicim pravnym a organizaénym
zmenam.

Uskutocnenie aplnej a ucinnej rodovej, jazykovej a narodnej rovnopravnosti
Uskuto¢nenie Uplnej a ucinnej rodovej, jazykovej a narodnej rovnopravnosti v
pokrajinskej sprave sa zabezpedli opatreniami tejto stratégie, uvedenim eSpravy bez
znevyhodfiovania podla ktoréhokolvek podkladu a zabezpelenim viacreCovej
komunikacie s uzivatelmi.

Protikorupéné opatrenia a transparentnost pokrajinskej spravy

Transparentnejsia a zodpovednejSia pokrajinskd sprdva a aktivnejsia Ucast oblanov v
rozhodovani a kontrole prace pokrajinskej spravy su len niektoré z ocakavanych
vysledkov eSpravy. Ustanoveniami Uznesenia o pokrajinskych Uradnikoch sa definovali a
ustalili urcité zakazy (diskriminacie a zvyhodnfiovania, zneuzivania opravneni, prijimania
a davania darov a iného prospechu), zachovanie mlcanlivosti o sluZzobnych a inych

7 Uznesenie o pokrajinskych Gradnikoch (Uradny vestnik APV ¢&islo 5/07)
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veciach, pouzivanie zvereného majetku, stret zaujmov a pod. Vykonna rada schvalila
Kddex spravania sa v pokrajinskych organoch, predpisany suhrn pravidiel spravania sa,
ktoré sU povinni dodrziavat pokrajinski Uradnici, zriadenci a zvolené osoby v
pokrajinskych organoch pri vykone svojich ikonov.

1.3.3 Strategické partnerstvo

Je nevyhnutné strategické partnerstvo v zmysle spoluprace a dohody vsetkych
Ucastnikov o cieloch a planoch eSpravy, so Statnou spravou (republikové ministerstva);
lokdlnou samospravou (mesto, obce); civilnou spoloénostou; podnikatelskymi
subjektmi;akademickymi a vedeckymi spolo¢nostami a IKT sektorom. Nateraz jestvuje
intenzivna spoluprdca s Prirodovedno-matematickou fakultou a Fakultou technickych
vied Univerzity v Novom Sade pri realizacii projektu eVojvodina.

1.4 ANALYZA PRAXE EU V BUDOVANI eSPRAVY

V sulade so stratégiou schvélenou v Lisabone, ktorej ciefom je do roku 2010
konkure¢na, dynamickda, poznatkami podlozend ekonomika v EU, s vysSSou sadzbou
zamestnanosti a zodpovedajlcou Uroviiou socidlnej sudrznosti, Eurdpska komisia
schvalila Akény plan pod nazvom eEurope 2006. Jednym z hlavnych akénych bodov pri
uskuocCniovani predsavzatych cielov je spristupnenie Statnej spravy obcanom a
hospodarstvu prostrednictvom modernych verejnych sluzieb a Internetu (eSprava).
Schvaleny bol doklad pod ndzvom i2010 - A European Information Society for Growth
and Employment, ako aj deklaracia ministrov a smernice konferencie ministrov pod
nazvom Transforming Public Services, 24 November 2005, Manchester, UK. Na Urovni
EU boli definované spolo¢né ciele a zdsady®, ako aj Ciastoéné zabezpecdenie zdrojov na
finanénG a odbornd podporu rozvojovych programov informatickej spolo¢nosti, zvast v
kandidatskych krajinach o ¢lenstvo. SU vyznamné aj finan¢né a organizacné Usilia, ktoré
vkladd EU do vyskumov suvisiacich s IKT prostrednictvom réznych programov
financovanych zo spolo¢nych prostriedkov EU.

Uplatfiované zasady IKTv ¢lenskych krajinach spocivaju na zakladnych zasadach EU a su
pnsposobene potrebam a moznostiam kazdej krajiny. Specmka Clenskych kraJm EU
spocivaju na nasledujicom: histérii vyvoja informatickej spolocnosti; zdkonnom ramci;
stupni vyvoja; elektronickych verejnych servisoch; delegovani prislusnosti a jestvujtilcej
infrastruktare®.

1.4.1 Historia vyvoja informatickej spolo¢nosti

Prvé aktivity zamerané na vyvoj informatickej spolocnosti sa zacali este koncom
patdesiatych rokov minulého storotia (vo Velkej Britanii roku 1957 a v Déansku roku
1959). Prva stratégia vyvoja eSpravy v krajinach EU bola vynesena v druhej polovici
devétdesiatych rokov alebo v roku 2000, vyjmuc Danska (1983) a Cypra (1989).
Poslednu reviziu rozvoja eSpravy vacsina Clenskych krajin EU vykonala roku 2005 a
Cyprus, Holandsko a Slovensko to vykonali roku 2004. Intranetova sustava organov
verejnej spravy jestvuje alebo je v zaverecnej faze, vyjmuc Danska, ktoré ju nema a
Slovenska, v ktorom sa zacal jej vyvoj, ale sa jej vyvoj zastavil z finanénych dévodov.
Prvy elektronicky verejny servis uviedlo Dansko este v roku 1970 v podobe Centralnej
sUstavy priznania dani, kym v inych krajindch EU zadali prevaZne prevadzkovat
elektronické verejné servisy koncom devétdesiatych rokov minulého storodia alebo
zaciatkom roku 2000.

8 eEurope 2005, http://europa.eu.int/information society/eeurope/2005/index en.htm; i2010,
http://europa.eu.int/information society/eeurope/i2010/introduction/index en.htm
9 eGovernment in the Member States of the European Union, http://ec.europa.eu/idabc/en/document/5094/254
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1.4.2 Zakonny ramec

Velmi vyznamnym segmentom vyvoja celkovej informatickej spolocCnosti a zvIast
eSpravy je zakonodarstvo. Clenské krajiny EU maju harmonizované zakonodarstvo v
oblasti eSpravy. Je prevazne rozdelené do dvoch skupin: zakladného zakonodarstva
(eSprava v najuzSom zmysle, sloboda informovania, ochrana, resp. sikromie Udajov) a
zakonodarstva pre servisy a infrastrukturu (eObchod, eKomunikacie, ePodpis, resp.
eTotoznost, eObstaranie a pouzivanie alebo vymena informacii vo verejnom sektore).

1.4.3 Stupen vyvoja informatickej spolocnosti

Ukazovatelmi stupfia vyvoja informatickej spolo¢nosti st v krajinach EU jednotlivci a
podniky, ktori sa Internetom prihlasovali eSprave a verejnym sluzbam z dévodu:

e spristupnenia informacii;

e preberania tlaciv;

e odosielania vyplnenych tlaciv.

Zakladna charakteristika vyplyvajuca z Udajov ziskanych uvedenou metodolégiou je
nasledujlca: spristupnenia verejnych sluzieb Internetom sa viac doZadovali
podnikatelské subjekty (podniky) a menej obcania. Spristupnenie informacii pouzivalo
55% podnikov a 19% obcanov, preberanie tlaciv 51% podnikov a 10% obcanov a
odosielanie vyplnenych tlaciv 34% podnikov a 7% obcanov.

1.4.4 Elektronické verejné servisy

Jedna zo zdkladnych zasad uplatfiovania IKT vo vSetkych Clenskych krajinach a zasada
implementovana v kandidatskych krajinach EU prostrednictvom programov podporenych
EU je koordinované uplatfiovanie IKT v organoch spravy a administrativy. Je urcena
uvedeniu spravy a administrativy zameranej na obdcianstvo. V tomto kontexte medzi
zakladné ciele patri uvedenie sustavy verejnych servisov, v ktorych je Stat nositefom.

Na uUrovni EU su definované verejné servisy zabezpecované obéanom a podnikatelskym
subjektom orgdnmi spravy a administrativy. Je definovanych spolu 20 verejnych
servisov, z ¢oho je 12 uréenych ob¢anom a 8 podnikatelskym subjektom.

Ako vyznamny prvok vo vyvoji verejnych servisov je definovana metodolégia hodnotenia
stupna ich vyvoja. Servisy sa hodnotia podla benchmark metodoldégie zndmkami od 1
do 3 alebo 4 (v zavislosti od samého servisu) pricom maju znamky nasledujlci vyznam:
1 - Pristup k informaciam; 2 - Interaktivha komunikacia (preberanie tlaciv); 3 -
Dvojsmerna interakcia (procesovanie tlaciv a autentifikacia); 4 - PInd podpora (prijatie,
rozhodovanie, dodavka, resp. platba).

1.4.5 Prislusnosti eSpravy

Krajiny EU maju jasne definovanu slstavu zahrnujlcu aspekty implementécie IKT vo
verejnej sprave a administrative a ich distriblciu k zodpovednym institdciam a
osobnostiam.
Jestvuju dve Urovne eSpravy: narodna a regionalna/lokalna.
Aspekty uvedenia IKT vo verejnej sprave a administrative zahrnuju:
e politiku i stratégiu;
koordinaciu;
implementaciu;
podporu;
financény dozor;
e ochranu udajov.
Pri organizacnej Strukture jestvuju tri Urovne:
e Uroven centralnej spravy;
e Uroven regionalnej spravy;
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e Uroven lokalnej spravy.

V Krajindch EU boli véetky aspekty uvedenia IKT do verejnej spravy, vyjmuc ochrany
Udajov, postupené vsSetkym organizatnym urovniam. Udaje sa chrania na narodnej
Urovni.

Prislusnosti regionalnej/lokalnej eSpravy

PrisluSnosti regionalnej a lokdlnej Urovne v utvarani politiky variruju od velmi malych
(Madarsko, kde sa takmer vSetkymi prisludnostami opravriuju telesd centralnej spravy)
po vynimocne velké (Nemecko, kde je prislusnostami suvisiacimi s utvaranim politiky
eSpravy opravneny spolkovy Stat a na Urovni centralnej spravy sa kona ich koordinacia).
Zodpovednostou ako dodatoénou prislusnostou sa opravriuju jednotlivci a jestvujlce
organy na regionalnej/lokalnej Urovni. Je v prislusnosti organov spravy poverenych
informatickou spolo¢nostou a ich osobitne zriadenym telies. Zodpovednost sa deli na
uvedené organizaéné formy. NajastejSia prax je, ze sa tato prislusnost prenecha
lokdlnej sprave. Ak sa prenechd jednotlivcovi, je to spravidla osobnost na najvy$Som
politickom postaveni na lokdlnej Grovni.

Utvaranim stratégie su poverené organy lokalnej moci alebo sa ona utvara na
narodnej Urovni za Ulasti regionalnych/lokdlnych vrchnosti.

Koordinacné ukony sa najcastejsie realizuju pomocou osobitne definovanych projektov
- platformy vedené na narodnej Urovni, v ktorych sa zucastnuju predstavitelia vSetkych
arovni spravy. Pritom sa zodpovednost za koordindciu na UGrovni pokrajin a obci
postupuje na zodpovedajlucu spravnu uroven (regionalnu/lokdlnu). Vacsina krajin EU
deleguje implementacné ukony regiondlnym/lokdlnym organom spravy a osobitne
zriadenym oddeleniam na regiondlnej/lokdlnej udrovni. Su krajiny, ktoré okrem
regionalnej/lokalnej Urovne do implementacie zapajaju aj narodné institlcie. Podporné
ukony sa najCastejsie zabezpecuju osobitne zriadenymi institdciami (sluzby, agentuary)
na regionalnej/lokalnej Urovni.

Je vSeobce ujatou praxou, Ze sa finanény dozor kona na urovni zhromazdenia,
prostrednictvom jestvujlucich sluzieb finanéného dozoru. Pritom sa dozorné uUkony
postupuji na narodnli a regiondlnu/lokdlnu droven v rovnopravnom vztahu (polovica
krajin EU ma dozor na narodnej urovni a druha polovica na lokadlnej/regionalnej).
Ochrana uddajov sa postupila regionalnej/lokalnej Urovni len v Nemecku.

1.4.6 Infrastruktiara eSpravy

Medzi krajinami EU len Leténsko a Polsko nemaju Portal viady. InterakCné a transakcné
sluzby portalom zabezpecuje 17 krajin EU, z ¢oho ma 5 krajin oddelené portaly pre
obCanov a podnikatelské subjekty. Luxembursko ma len portal pre podnikatelske
subjekty. Sest krajin zabezpeéuje len informaéné servisy. Stikromnd komunikaénd siet
pre Statnu administrativu jestvuje len v 19 krajinach, z ¢oho su iba siete Francuzska,
Madarska a Spanielska spojené s eurdpskou sietou TESTA. Vo Svédsku prave prebieha
uvadzanie Statnej siete. Infrastruktdra elektronického zistovania totoZnosti sa v
Uplnosti uviedla v piatich krajinach. Ciastocne sa uviedla v Styroch krajinach, kym v
Sestnastich krajindch nejestvuje. Prebiehaju aktivity zamerané na elektronické zistovanie
tvotoinosti vo Francuzsku, Nemecku, Madarsku, Holandsku, Portugalsku, Slovinsku a
Spanielsku. Infrastruktira podpory verejného obstarania sa v uplnosti uviedla vo 6smich
krajinach. Ciasto¢ne sa uviedla vo Osmich krajinach a v deviatich krajinach sa
neuviedla. Vo Francusku, Velkej Britanii a Belgicku su uvedené sustavy vymeny
poznatkov. V piatich krajinach je podporend vymena dokladov medzi organmi spravy a
Estonsko ma Specidlnu sustavu Statnej administrativy, informatickej sustavy a spajania
databaz.
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1.4.7 Standardy eSpravy

Podklad ucinnej eSpravy spociva na optimalnom vyuziti IKT. Zakladnym predpokladom
je uplatnenie Standardov. VSetky krajiny EU, najma tie, ¢o pokrocili v uvadzani IKT pri
spravnych Ukonoch osobitny dbéraz kladu na uplatfiovanie Standardov. Pre krajiny EU je
definované aj okolie stanovujlice Standardy z dovodu dosiahnutia vzajomnej sucinnosti
European Interoperability Framework (EIF). EIF je pridavok zodpovedajlucim narodnym
projektom. Uvedené okolie je uréené tym, ¢o su zodpovedni za vyvoj IKT stratégii, IKT
planov a projektov, ako aj vyrobcom softvéru pre sektor statnej eSpravy.

1.5 VSEOBECNE PREDPOKLADY

Prechod na nové spOsoby prace pokrajinskych organov je nevyhnutny proces. Je vSak
velmi zloZity, drahy a neraz aj dlhotrvajuci. Jeho nevyhnutnost spodiva v skutoc¢nosti, ze
svet vstupil do informatickej doby a ze bez elektronickej sustavy prace je zapojenie
jednotlivcov a institlcii do pracovnych procesov nemozné. ZloZitost tohto procesu je
nasledok vsetkych predpokladov potrebnych pre prechod na elektronicky vykon cinnosti.
NajvyznamnejSie miesto v uvedenom zaberdju: organizana infrastruktira, normativno-
pravny regulativ a technicko-technologické a ludské zdroje.

1.5.1 Organizacna infrastruktara

Organiza¢na infrastruktira zahrnuje ustalend sdstavu zamerand na uskutocriovanie
stratégie a ustaleny rozvrh prislusnosti a zodpovednosti.

Jestvujlca organizacna Struktura pokrajinskych organov je neraciondlna, lebo st ukony
suvisiace s uvedenim IKT, informacnych sustav, uplatiiovanim a pouzivanim Internetu,
ako aj IKT infrastruktiry v prisluSnosti namenej Siestich rozdielnych organov:
Pokrajinského sekretaridtu pre vedu a technologicky rozvoj, Pokrajinského sekretariatu
pre informacie, Pokrajinského sekretariatu pre architeklru, stavebnictvo a urbanizmus,
Pokrajinského sekretaridtu pre ochranu Zivotného prostredia a udrzatelny rozvoj,
Pokrajinského sekretaridtu pre predpisy, spravu a narodnostné mensiny, Sluzby
vSeobecnych a spolo¢nych Ukonov pokrajinskych organov. Jestvuje aj urcité prestupenie
prislusnosti tychto organov alebo dnes aktualne Ukony nie su v ich prislusnosti.
Zalozenie pracovného telesa na udrovni Vykonnej rady povereného koordinovanim
stratégie je dolezity predpoklad pre uvedenie mechanizmov hodnotenia vysledkov,
finan¢ného dozoru a sledovania uplatfiovania stratégie z dovodu urlenia napravnych
opatreni v tomto zlozitom procese.

Rozdelenie prislusnosti mé v tejto slUstave zahrnovat vymedzenie prislusnosti pri
implementacnych, koordinacnjych a podpornych Gkonoch.

Implementacné Ukony slvisia s normativnou a organizaénou &astou, IKT infrastruktdrou,
spravovanim programov a projektov eSpravy pokrajinskych organov. Z toho dévodu
treba vykonat rozvrhnutie zodpovednosti na jestvujlce orgdny a zriadit osobitni sluzbu
na pokrajinskej Urovni. Pokrajinské organy potom urcia zodpovedné osoby poverené
koordinaciou. Pre podporné Ukony suUvisiace s implementaciou hardvérovej,
komunikaénej a softvérovej podpory treba zriadit vnatorné organizaéné jednotky pri
pokrajinskych organoch alebo tieto Ukony vymedzit ako &ast prisluSnosti osobitnej
sluzby. Finanény dozor mbze vykondvat Pokrajinsky sekretaridt pre financie
prostrednictvom rozpoctovej inSpekcie.

1.5.2 Normativno-pravna dGprava

V stlade s prislusnostami vyplyvajucimi z Ustavy Republiky Srbska pokrajina nema
zdkonodarn moc. V prvom rade teda mdzeme hovorit o zdkonoch a podzakonnych
aktoch vynesenych na republikovej Urovni a potom o uzneseniach pokrajinskych
organov. Normativno-pravna Uprava relevantnd pre uvedenie eSpravy pokrajinskych
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organov zahrnuje vynesenie zodpovedajucich podzakonnych aktov, ktorymi sa v sulade
s Ustavou a zakonmi dokladnejsie upravia otazky v suvislosti: s informaciami verejného
vyznamu, ochranou Uudajov a dokladov, pokrajinskymi informacnymi sdstavami,
elektronickymi dokladmi, elektronickym podpisom atd.

Platné pravne predpisy Republiky Srbska vynesené v devétdesiatych rokoch dvadsiateho
storoCia nie su primerane terajSiemu stupnu technologického vyvoja a Standardom v
oblasti informacnych technoldgii. Nie su zladené ani so zakonmi EU a medzinarodnymi
Standardmi. (Ide o Zakon o informatickej sustave Republiky Srbska'® ktory je stéle
ucinny).

Okrem predbeZzne spomenutych strategickych dokladov suvisiacich s reformou Statnej
spravy a vyvojom informatickej spoloCnosti boli v obdobi od roku 2004 vynesené
vyznamné zakony, ktoré spocivaju na aktualnom stupni vyvoja IKT a zladené su so
zakonmi EU (Zakon o registracii hospodarskych subjektov; Zakon o slobodnom pristupe
informacidam verejného vyznamu; Zakon o elektronickom podpise!!). Tieto zadkony
obsahuju podstatné prvky konceptu eSpravy, akymi su: uvedenie elektronického
podpisu a elektronickych certifikdtov, moznost dorucovania Ziadosti obcdanov a
podnikatelskych subjektov elektronickou cestou, poskytovanie sluzieb uzivatelom
prostrednictvom Internetu, komunikacia uzivatelov a organov prostrednictvom
elektronickej posty, sankcionovanie nesvedomitého a zlomyselného spravania a pod.
Najvyznamnejsi pokrajinsky predpis v tejto oblasti je Uznesenie o stratégii reformy a
rozvoja pokrajinskej spravy, ktorej sicastou je uvedeny strategicky doklad, v ktorom sa
modernizacia pokrajinskej spravy urcuje ako suhrn opatreni a aktivit, ktoré je
nevyhnutné podniknut, aby sa po uvedeni IKT v pokrajinskych orgédnoch dosiahli Ziadané
ciele reformy. Zakladné normativno-pravne doklady sa uvadzaju v prilohe Cislo 1.

1.5.3 Technicko-technologické zdroje

Je potrebné definovat spbsoby =zabezpecdovania technicko-technologickych zdrojov
(komunikacnych, pocitacovych a softvérovych), pod ¢&im sa rozumie ustalenie a
uplatiiovanie sStandardov pri kazdej triede zdrojov a zabezpeclenie financnych
prostriedkov na tie Ucely.

1.5.4 Informacné zdroje

Informacné zdroje su Udaje potrebné na zabezpecenie funkcii pokrajinskych organov. Je
nevyhnutné presne definovat podmienky dostupnosti Udajov, v sulade s ich druhom
(napr.: Udaje verejného vyznamu -SirSej verejnosti dostupné; osobné Udaje - dostupné
v stlade s predpismi).

1.5.5 Ludské zdroje

Pre Uspesné uplatfiovanie tejto stratégie v pokrajinskych organoch je podstatne
vyznamna uspdsobenost fudi schopnych pouzivat tieto technoldgie. Program vSobecného
odborného uspOsobovania pokrajinskych Uradnikov v pokrajinskych organoch
kazdoroc¢ne vynasa Vykonna rada. Je zladeny s Uznesenim o pokrajinskych uradnikoch
na podklade navrhu Sluzby pre spravovanie ludskych zdrojov, zriadenej ako samostatnej
sluzby pre spravovanie ludskych zdrojov v pokrajinskych organoch spravy, organizaciach
a sluzbach. Vychadzajlc z ramcov stratégie a v sulade s kratkodobymi a strednodobymi
zdmermi sa v daldom texte pod ludskymi zdrojmi budd rozumiet pokrajinski Gradnici
ako: IT profesionali a uzivatelia.

10 73kon o informacnej sistave RS (Sl.glasnik RS &islo 12/96);
1 7akon o registracii hospodarskyh subjektov (Sl.glasnik RS ¢&islo 55/04); Zakon o slobodnom pristupe informaciam verejného
vznamu (Sl.glasnik RS cislo 120/04); Zakon o elektronickom podpise (Sl.glasnik RS Cislo 135/04).
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2 JESTVUJUCI STAV V POKRAJINSKYCH ORGANOCH
2.1 PRACOVNE PROCESY

2.1.1 Opis jestvujlcich pracovnych procesov
Grafické zobrazenie pracovnych procesov sa uvadza v prilohe 2.

Pracovné procesy na relacii Republika Srbsko - pokrajina - lokalna samosprava
(G2G)

Jestvujuce pracovné procesy na tejto relacii sa urcili Ustavou a relevantnymi zédkonmi.
Na podklade Ustavy mdZe Republika Srbsko zverit autondmnym pokrajindm UGpravu
jednotlivych otdzok zo svojej pOvodnej prislusnosti a autondmna pokrajina moze
jednotkdm lokalnej samospravy uznesenim zverit Gpravu jednotlivych otdzok zo svojej
povodnej prislusnosti. Po vyneseni Zakona o urceni urcitych prislusnosti autonomnej
pokrajiny?, tzv. zdkona omnibus, sa pokrajine zveril vykon nad dvesto spravnych
Ukonov z vysSe dvadsiatich oblasti dovtedy vykonavanych republikovymi orgdnmi spravy,
resp. republikovou vladou. Tymto zadkonom sa prevzali aj zakladacie naroky voci vyse
sto ustanovizniam a verejnym podnikom, predovSetkym v oblasti zdravotnej ochrany a
vzdeldvania (tiez ustanovizne vykonavajuce verejné opravnenia a spravne ukony).
Pracovné procesy slvisiace s vykonom zverenych ukonov spocivaju na ustalenej sustave
zodpovednosti, uréitych opravneniach a obmedzeniach'® na reldcii medzi poskytovatelom
verejnych opravneni (napr. Ministerstvo spravodlivosti Republiky Srbska) a drzitefom
verejnych opravneni (napr. Pokrajinsky sekretariat pre predpisy, spravu a narodnostné
mensiny).

Vnatorné pracovné procesy na uarovni pokrajiny (G2G)

Vnutorné pracovné procesy na urovni pokrajiny mozno definovat prostrednictvom
vztahov medzi pokrajinskymi orgdnmi a v ramci nich; v rémci Zhomazdenia (pracovnych
telies a sluzby); medzi Zhromazdenim a Vykonnou radou; v ramci Vykonnej rady
(pracovné telesa a sekretariat Vykonnej rady); medzi Vykonnou radou a pokrajinskymi
organmi spravy; medzi dvomi pokrajinskymi organmi spravy alebo viacerymi
pokrajinskymi organmi spravy; medzi pokrajinskymi organmi spravy a pokrajinskymi
organizaciami, sluzbami, riaditelstvami; v ramci pokrajinskych organov, t.j. medzi
pokrajinskymi Uradnikmi.

Pokrajinské organy - obcania (G2C)

Pracovné procesy voci obéanom mozno rozdelit do procesov poskytovania informacii a
vedenia konania v sUvislosti so Ziadostami obéanov o uskutoénenie niektorych prav.
Pokrajinské organy — podnikateské subjekty (G2B)

NajcastejSou sluzbou pokrajinskych organov vocli tymto uzivatelom su prevody
Ucelovych prostriedkov v podobe donacii a subvencii prostrednictvom sabehu a
verejného obstarania. Majlc na zreteli rozsah rozpoctovych prostriedkov pridelovanych
podnikatelskym subjektom na roc¢nej Urovni sa jasne vyclefuju dve kategodrie:
podnikatelské subjekty, ktorych zakladatelom je pokrajina prostrednictvom svojich
organov a iné podnikatelské subjekty (domace a cudzie).

2.1.2 Triedenie jestvujucich pracovnych procesov

Uvedené triedenie jestvujucich pracovnych procesov v tabulke 1 bolo vykonané podla
oblasti prace, kombinacie konkrétnych uUkonov a oblasti, v ktorych boli pokrajine
poskytnuté opravnenia.

12 74kon o uréeni urditych prislusnosti autonémnej pokrajiny (Sl. glasnik RS &islo 6/02).

13 v Zzakone o 3Statne sprave (Sl.glasnik RS ¢&islo 79/05) sa ustdlilo nasledujice: dozorny narok nad &innostou drZitela
verejnych opravneni, poskytovanie instrukcii, zodpovednost za vykon Gkonov, moznost odfatia Ukonov, poskytovanie sprav o
vykonanych Ukonoch a pod.
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Tabul'ka 1.

Pracovna oblast Procesy

Vynesenie uzneseni z prislusnosti pokrajiny

Priprava materidlov na zasadnutia (zacliatok konania; obstaranie mienky; vynesenie uzneseni) a uskutocnenie

L zasadnutia Vykonnej rady, Zhromazdenia, pracovnych telies atd.
B | Cinnost pokrajinskej spravy (spravne konanie)
1. | Evidovanie a archivovanie predmetov
2. | Vedenie spravneho konania a riesenie spravnych veci
3. | Nahliadnutie do normativno-pravnych aktov Republiky Srbska
4. | Spravna prax pokrajinskych organov (evidencia véetkych rozhodnuti vynesenych v spravnych konaniach)
5. | Vyberanie pokrajinskych poplatkov a Uhrad za sluzby
6. | Sledovanie dorucenia a vykonu rozhodnutia
7. | Vedenie registrov a evidencii
Skasky usporiadané a vykonavané v pokrajinskej sprave
Podpora usporadtvania a vykonu skusok, poskytovanie informacii, prezentacia vyucovacich obsahov atd.
D Ukony Z oblasti vzdelavania v pokrajine
Podpora organizacie a uskuto¢fiovania vzdeldvaco-vychovného procesu z prislusnosti pokrajiny
E | Ukony z oblasti kulttry v pokrajine
1. Podpora v oblasti kultary z prislusnosti pokrajiny
F Ukony z oblasti zdravotnickej politiky v pokrajine
1. | Podpora organizacie a uskutoc¢novania zdravotnej ochrany z prislusnosti pokrajiny
G Ukony z oblasti socialnej politiky v pokrajine
1. Podpora organizacie a uskuto¢fiovania socidlnej ochrany z prislusnosti pokrajiny
H Komunikacia a informovanie verejnosti
1. | Pokrajinské verejné servisy
2. | Verejné servisy pokrajinskych organov spravy
3. | Verejné obstaranie
4. | Informovanie verejnosti
I Spravovanie ludskych zdrojov
Geo-priestorové sustavy
] Ukony suvisiace s pridruzenim EU
1. Sledovanie sibehov zo vsetkych oblasti
K Pridelenie financnych prostriedkov
1. | Subvencie i donacie
L Financie
1. | Planovanie a vypracovanie rozpoctu
2. | Rozpoctové uctovnictvo
3. | Platby
4. | Ué¢tovnictvo
5. | zuétovanie zarobkov
6. | Evidencia zakladnych prostriedkov
7. | Kontrola a dozor
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M | HR (fudské zdroje)

[y

Personalna (kadrova) evidencia

N

Spravovanie ludskych zdrojov

Technické procesy

Jednotna komunikacna infrastruktira

Spravovanie uzivania objektov pokrajiny

Spravovanie uzivania jazdného parku pokrajiny

Sklady - distribucia a evidencia materialov, vybavenia a ndhradnych dielov

Udrzba a zabezpecdenie budov Vykonnej rady a Zhromazdenia

Udrzba a zabezpelenie objektov pokrajiny

N[ R W IN =2

Priprava a publikacia tlateného materialu

IKT podpora

Interné informovanie

Spravovanie infrastruktdry a konfiguracii

Spravovanie zmien (change management)

Spravovanie kapacit a pristupnosti IKT

Spravovanie zotavenia v pripade nestastia (disaster recovery)

Edukacia a zdokonalovanie IT profesionalov

N R |WINIE O

Spravovanie nakladov

2.2 ORGANIZACNA STRUKTURA POKRAJINSKYCH ORGANOV

Grafické zobrazenie vnltornej organizacie Struktury pokrajinskych organov sa nachadza
v prilohe 3.

2.2.1 Struktira ZhromaZdenia

Napriek skutoCnosti, Ze tato stratégia v prvom rade slvisi so spomenutou sluzbou
Zhromazdenia z doévodu ozrejmenia Ukonov vykonavanych sluzbou, ako aj vnutornych
vztahov pokrajinskych orgdnov sa v ramci organizaénej S$truktiry spraciva aj
organizacia a spOsob prace Zhromazdenia definované Rokovacim poriadkom
Zhromazdenia Autondmnej pokrajiny Vojvodiny*®.

Zhromazdenie pozostavajuce zo 120 poslancov sa v medziach svojich prislusnosti
uznada na pocetnych otdzkach vyznamnych pre pokrajinu'®. Odborné a iné Ukony pre
potreby Zhromazdenia, vyborov, poslancov a skupin poslancov vykonava sluzba
Zhromazdenia®®.

Zhromazdeniu predseda a zastupuje ho predseda, ktory ma podpredsedov, ako aj
tajomnika Zhromazdenia, ktory im pomaha v priprave a vedeni zasadnuti, vedie sluzbu
zhromazdenia, stard sa o uskutoc¢fiovanie zaverov Zhromazdenia a vykonava iné Gkony
z rokovacieho poriadku. V Zhromazdeni mozZno zriadit skupinu poslancov. Stéale pracovné
telesd Zhromazdenia sU vybory a obclasné pracovné telesd sU anketové vybory a

14 Rokovaci poriadok Zhromazdenia APV (Uradny vestnik APV &islo 23/02 a 30/04).

' Cldnok 21. Statitu APV - Zhromazdenie sa uzndsa na Statite a na jeho zmendch; uznasa sa na uzneseniach a
normativnych aktoch, v stlade s Ustavou, zdkonom a Statitom; uznasa sa na predpisoch o uskutoc¢nnovani zakonov, inych
predpisov a normativnych aktov Republiky Srbska, ktorych uskutocfiovanim bolo poverené; uzndsa sa na programe
hospodarskeho, vedeckého, technologického, demografického, regionalneho a socidlneho vyvoja a vyvoja polnohospodarstva a
dediny, v sulade s rozvojovym planom Republiky Srbska a ustaluje opatrenia zamerané na ich uskutocnovanie; uznasa sa na
rozpocte a Uctovnej zavierke pokrajiny a vykondva aj iné Gkony. .

16 Uznesenim o Sluzbe Zhromazdenia Autonémnej pokrajiny Vojvodiny (Uradny vestnik APV Eislo 6/03, 17/05 sa upravili
organizacia, pdsobnost a praca tejto sluzby.
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komisie. Zhromazdenie zriaduje aj pravnu radu ako poradné a odborné teleso
prerokujlce a rozoberajlice pravne otazky ddlezité pre ¢innost pokrajinskych organov.

2.2.2 Struktara Vykonnej rady

Organizacna struktura Vykonnej rady sa urcila Uznesenim o organizacii a spésobe prace
Vykonnej rady Autonémnej pokrajiny Vojvodiny'” a Rokovacim poriadkom Vykonnej rady
Autonémnej pokrajiny Vojvodiny?®.

Na podklade prislusnosti je Vykonna rada organ vykonnej moci'® pozostavajlci z
predsedu, podpredsedov, clenov Vykonnej rady a vedulcich pokrajinskych organov
spravy. Za svoju pracu Vykonna rada a jej clenovia zodpovedaju Zhromazdeniu.
Vykonna rada ma tajomnika, ktory dozerd nad pripravou materidlov potrebnych pre
pracu Vykonnej rady a jej pracovnych telies, pomaha predsedovi Vykonnej rady v
organizacii ukonov a vykonava aj iné ukony.

Stale pracovné telesd Vykonnej rady sa zriaduju ako vybory a komisie a mbzu sa zriadit
aj obcasné pracovné telesa.

Ako samostatné odborné sluzby Vykonna rada zriadila:

1. Sekretariat Vykonnej rady Autondmnej pokrajiny Vojvodiny z dévodu vykonu
odbornych administrativnych a administrativno-technickych Ukonov pre potreby
Vykonnej rady, predsedu, podpredsedov a clenov Vykonnej rady, pracovnych
telies;

2. Sekretariat pre regionalnu a medzindrodnld spolupracu Vykonnej rady
Autonémnej pokrajiny Vojvodiny z dévodu vykonu odbornych, organizacnych a
administrativnych Ukonov suvisiacich s UGéastou pokrajiny v regiondlnej a
medzinarodnej spolupraci, v sulade s ustalenou politikou VIady Republiky Srbska;

3. Odborna sluzbu pre realizaciu programu hospodarskeho rozvoja Autondmnej
pokrajiny Vojvodiny, zdriadenl z dévodu vykonu Ukonov suvisiacich s realizaciou
priorit Programu hospodarskeho rozvoja Autonémnej pokrajiny Vojvodiny na
obdobie rokov 2004 az 2007;

4. Kancelariu pre eurdpske ukony z dévodu sledovania, skimania a uplatfiovania
europskych integranych procesov a budovania a silnenia institu¢nych kapacit
pokrajiny, zamerom coho je rychlejSie zapojenie Republiky Srbska do hlavnych
eurdpskych politickych a ekonomickych pohybov;

5. Sluzbu pre spravovanie ludskych zdrojov z dévodu vykonu odbornych Ukonov v
suvislosti so spravovani ludskych zdrojov v pokrajinskych organoch spravy,
organizaciach a sluzbach.

Osobitne vyznamné je tu uviest Sluzbu vSeobecnych a spoloénych Ukonov pokrajinskych
organov, ktord vykonava odborné, technické a iné Ukony pre potreby tychto organov,
ale aj inych obcasnych uzivatelov, a najma organizacnu jednotku tejto sluzby Sektor pre
uplatiiovanie informatiky, informacno-dokumentacné Ukony a Ukony tlacenia, povereny
Ukonmi vyvoja a uplatfiovania informacnych sustav v pokrajinskych organoch. Grafické
zobrazenie organizacnej struktury tejto sluzby sa uvadza v prilohe 4.

2.2.3 Struktara pokrajinskych organov spravy
Pokrajinské organy vykonavaju spravne Ukony na Urovni pokrajiny a mézu sa zriadit ako
pokrajinské sekretaridty a iné organy spravy. Uznesenim o pokrajinskej sprave?® sa

7 Uznesenie o oranizacii a spdsobe prace Vykonnej rady APV (Uradny vestnik APV &islo 10/92, 12/92, 1/95, 3/02, 23/02,
17/03).

18 Rokovaci poriadok Vykonnej rady APV (Uradny vestnik APV &islo 5/02, 2/03, 15/03 i 4/05).

19 Clanok 34 StatGtu APV - Vykonna rada uskuto&fiue zdkony a iné normativne akty Repubiky Srbska, ak su jej zverené a
uznasa sa na predpisoch o ich uskutoériovani, ak je tym opravnend; uskutocriuje uznesenia a normativne akty Zhromazdenia
APV a uznasa sa na aktoch na ich uskutocriovanie; uznasa sa na aktoch zo svojej prislusnosti; navrhuje rozvojovy program,
rozpoclet a Gctovnl zavierku pokrajiny a podnikad opatrenia na ich uskuto¢novanie; navrhuje uznesenia a normativne akty a
vykonava aj iné tkony. .

20 Uznesenie o pokrajinskej sprave (Uradny vestnik APV ¢&islo 21/02-preéisteny text.
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ustdlila organizacia, pésobnost a opravnenia pokrajinskych organv spravy, organizacii a
sluzieb a zriadilo sa Riaditelstvo tovarovych rezerv a 16 pokrajinskych sekretariatov.

2.3 NADVAZNOST NA AKTUALNE PROJEKTY

Program eVojvodina je organizovany podla projektov. V planovacom obdobi 2005 az
2007 bolo definovanych péat projektov, z ¢oho niektoré maju aj podprojekty. Projekty st
vypracované v spolupraci s Fakultou technickych vied a Prirodovedno-matematickou
fakultou v Novom Sade, Pokrajinskym sekretaridtom pre vedu a technologicky rozvoj a
Sluzbou vsSeobecnych a spolo¢nych Ukonov pokrajinskych organov. Financovala ich
Odborna sluzba pre realizaciu programov hospodarskeho vyvoja Autondmnej pokrajiny
Vojvodiny.
Buduca realizacia projektov tohto programu nadvéznych na eSpravu bude prebiehat v
medziach tejto stratégie.
Prehlad ukoncenych zakladnych projektov a projektov realizacie zakladnych projektov
programu eVojvodina sa uvadza v prilohe 6.

1) ZAKLADNE PROJEKTY:
Politika a Standardy uzivania IKT v pokrajinskych a obecnych institaciach Autonémnej
pokrajiny Vojvodiny; Specifikacia informacnych narokov intranetovych sustav
ZhromaZdenia a Vykonnej rady Autondmnej pokrajiny Vojvodiny; Softvérova architekura
pre eVojvodinu a program eVojvodiny; Specifikacia informacnych narokov verejnych
servisov sustavy eVojvodiny; Pocitacovo-komunikacna infrastrukdra eVojvodiny; Bazicky
projekt siete pokrajinskych organov spravy.

2) REALIZACIA ZAKLADNYCH PROJEKTOV:
Vystavba pocitaCovo-komunikacnej infrastruktiry eVojvodiny; Vystavba a uvedenie
aplikacii na sledovanie zasadnuti Vykonnej rady Autonédmnej pokrajiny Vojvodiny;
vypracovanie a uvedenie Portadlu sustavy verejnych servisov Autondémnej pokrajiny
Vojvodiny; Obstaranie a inStalacia serverového pocitaCového vybavenia; Vybavovanie
saly Vykonnej rady prenosnymi pocitacmi; Servisy; Obstaranie softvéru CISCOWORKS
Lan Management Solution a vybavenia na dozor nad lokalnou podcitatovou sietou v
Zhromazdeni a Vykonnej rade APV.

2.4 VONKAIJISIE INFORMACNE OKOLIE

2.4.1 Organizaéna a fyzicka spitost

V Republike Srbsku nejestvuje na narodnej urovni ani jedno teleso sledujuce a
koordinujuce celkové aktivity zamerané na vyvoj informatickej spoloCnosti a eSpravy.
Ukony sStatnej spravy a odborné Ukony v oblasti vyvoja informatickej spoloCnosti na
republikovej Grovni su formalno-pravne v prislusnosti viacerych organov (Ministerstva
telekomunikacii a informacii, Republikového Ustavu pre informatiku a Internet a Spravy
spolo¢nych Ukonov republikovych organov).

Okrem organov na republikovej Urovni poverenych vyvojom spolo¢nych komponentov
informacnej spoloCnosti iné Statne organy a organizacie so zverenymi verejnymi
opravneniami pre vyvoj a implementaciu informacnych sustav (podsustav) a ukony z ich
pOsobnosti suU nasledujuce: Ministerstvo vnutra, Ministerstvo financii a v jeho ramci
najmé Danova sprava a Colna sprava, tiez geodeticka informacna slstava, sudna
informacna sustava a pod.

Dolezity pokrok na tomto pladne na republikovej Urovni je uvedenie do cinnosti portdlu
eSprava (www.euprava.gov.yu) ako pristupového bodu na Internet, upriameného na
okolie umoznujuce interakénd komukaciu a spolupracu Statnej spravy s obcdanmi,
hospodarskymi subjektmi a inymi institiciami, ako aj v rdmci samej Statnej spravy.
Pristup k relevantnym informaciam portal poskytuje sihrnom aplikacii, prehliadacov a
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integracnych technolégii. Na podklade identifikovanych uzivatelskych skupin (obcania,
hospodarske subjekty, navstevnici, Statna sprava) portal v podstate poskytuje
uzivatelom najvyznamnejsie Udaje a informacie, ako aj servisy pristupné vo fyzickej
institdcii.

Na urovni lokdlnych samosprav je stav velmi réznorody. Pohybuje sa od jestvovania
portalov s urditym poctom verejnych servisov, akymi s virtudlny matrikar a/alebo
voli¢sky zoznam (napriklad: Subotica - www.subotica.org.yu) po obce bez zakladnej
webovej prezentacie.

Nejestvuje ani fyzickd spéatost s orgdnmi na repubikovej a lokdlnej Grovni. Objekty
Zhromazdenia a Vykonnej rady nie su fyzicky spojené s inymi pokrajinskymi
organizaciami a oraniza¢nymi jednotkami pokrajinskych organov spravy mimo ich sidla
(napr. rozne pokrajinské inspekcie v Subotici, Zrefianine, Panceve a inde).

Na Gzemi pokrajiny jestvuje AMRES - Akademickad podcitatova siet Srbska, ktora
predovsetkym spaja vedeckovyskumné a vysokoskolské institlicie a zabezpecuje servisy
spojenia s Internetom a inymi badatelskymi sietami v Eurépe a vo svete, ako aj
rozdielne pokrokové IT servisy, uréené v prvom rade badatelom a vedeckym
pracovnikom.

2.4.2 Portaly a webové stranky

Sustavy verejnych servisov na republikovej, pokrajinskej a obecnej uUrovni nie su
vyrovnané. Spolo¢nou prizna¢nostou je to, ze vacésina pokrajinskych orgdnov ma webové
Niekolko pokrajinskych organov umoznuje preberanie réznych tladiv a ani jeden
nezabezpecuje servis poskytujuci plnd podporu.

Info stanok je aplikacia insStalovana na hlavnom vstupe budovy Vykonnej rady, ktora
umoznuje spristupnenie zakladnych informacii o zamestnancoch.

Je realizovany Portal sastavy verejnych servisov Autonémnej pokrajiny
Vojvodiny. Serverova a klienska strana spocivaju na technoldgiach Open Source.
Zakladna uloha tohto portalu je uvedenie jednotného pristupového bodu pre vsetky
verejné servisy, ktoré sa realizuju v sUstave verejnych servisov pokrajiny. Takymto
sposobom sa mnohé jestvujlce, ale aj planované verejné servisy zapoja do jedného
celku.

Su implementované nasledujlice moduly:
e vonkajsi pristupovy bod (&ast prostrednictvom ktorej sa do suUstavy prihlasujd
obcania a podnikatelské subjekty);
e vnUtorny pristupovy bod (éast prostrednictvom ktorej sa do sUstavy prihlasujd
pokrajinski Uradnici);
modul pre definovanie uzivatelskych Uloh a pridelenie pristupového prava;
modul pre ukladanie obsahov;
server pre indexaciu a ukladanie obsahov;
modul pre kontrolu pristupu obsahom;
modul pre podporu viacjazycnosti;
vypracovanie registra verejnych servisov.

2.4.3 IKT standardy

V pokrajinskych organoch sa uplatnili najsucasnejsie IKT Standardy pri nasledujlcich
segmentoch: komunikac¢na infrastruktira, softvérové riesenie portalu sustav verejnych
servisov Autonédmnej pokrajiny Vojvodiny, softvérové rieSenie zasadnuti Vykonnej rady,
bibliotekarska informacna sustava, ako aj tvorba informacnych zdrojov z domény GIS
(digitalne karty a plany, distriblGcia a vymena geopriestorovych tdajov).
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Eurdpske Standardy pre oblast eSprdvy v doméne interoperability European
Interoperability Framework (EIF) sa eSte neuplatiiuje.

3 VNUTORNE INFORMACNE OKOLIE
3.1 JESTVUJUCE VNUTORNE INFORMACNE SUSTAVY/APLIKACIE

3.1.1 Vnuatorné zabezpecenie informacii

Na intranetovej stranke pokrajinskych organov je instalovany interny telefénny
zoznam pokrajinskych Uradnikov v budove Vykonnej rady, uvadzaju sa ich zakladné
Udaje, fotografie a zobrazeny je aj smerovnik do kancelarie, kde pracuju. V ramci
intranetu pokrajinskych organov sa uzivatelom umoznil pristup aj aplikaciam z portalu
help (uZivatelia mdzu klast administrdtorom otazky, prihlasovat poruchy a pouZivat
jestvujucu databazu) a uvadza sa aj oznamovacia tabul’a (informovanie zamestnancov
uvednim aktualnych sprav z roznych kategorii; informovanie z pdsobnosti bytovej
komisie, restauracie, technickej sluzby, ambulancie a pod.).

Jednotny archiv elektronickych dokladov nejestvuje.

V rdmci pokrajinskych orgadnov sa pouzivaju slstavy spravovania databdzy MySQL a
Microsoft SQL Server. Aplikacia sledovania zasadnuti Vykonnej rady spociva na
spravovani dokladov a pouziva databazu, v ktorej sa ochranuju informacie vzniknuté
pocCas prace Vykonnej rady. Sustava spravovania databazy je Microsoft SQL Server.

Boli implementované pracovné aplikacie pre rézne ucely (sluzba Gctovnictva, kadrova
sluzba, spisoviia atd.), ale poskytnuté aplikacie neboli implementované pomocou
sucasnych technoldgii (su priznacné Clipper i Clarion aplikacie) a nie sU navzajom
spojené. Jestvujlce sustavy, resp. aplikacie minimalne podporuju alebo vébec
nepodporuju pracovné procesy.

3.1.1.1 Aplikacie a sustavy

Softvérova sistava trezoru

V Pokrajinskom sekretariate pre financie bola vyvinutd integrdlna softvérova sustava
(programovy balik) pre pracu trezoru, ktora zahrnuje nasledujlice: pripravu ziadosti o
platbu jednotlivych pokrajinskych organov a inych priamych rozpoctovych uzivatelov (27
subjektov), spracovanie tych Ziadosti v Pokrajinskom sekretariate pre financie — Sektor
pre trezor a realizaciu platobnych prikazov elektronickou cestou v Ministerstve financii
Republiky Sprbska, Sprave trezoru. Tato softvérova sustava je klientsko-serverska
aplikacia. Je vyvinutd v programovacom jazyku Delphi a pouZiva bazu Interbase. Tuto
sUstavu utvara balik pozostavajuci zo Styroch aplikacii: vypracovanie a sledovanie
Ziadosti o platbu, ztuctovanie Uhrady cestovnych trov, personalna evidencia (Ciastocne sa
pouziva), zuctovanie platov (vo vyvoji).

Aplikacia zuctovania platov

Aktudlny program zuctovania platov zamestnancov v pokrajinskych organoch je
vypracovany v programe Clarion v. 3.0. Pouziva sa cely rad rokov a od zaciatku roku
2007 ma klientsko-serversku architektdru. Vyhovuje vsetkym uréenym potrebam.
Aplikacia rozpoctového Gactovnictva

Aktualny program vedenia rozpoctového uUctovnictva bol vypracovany pred vyse 15
rokmi a je napisany v programovacom jazyku Cobol. Aplikacia je jednouzZivatelska
(stand-alone). Tento program len minimalne vyhovuje potrebdm vedenia rozpoctového
Uctovnictva podla platnych predpisov a preto sa na ziskavanie najvacsej Casti sprav a
spracovanie casti Udajov pouzivaju pomocné tabulky a prehlady vypracované v
programe MS Access i Excel.

Aplikacia hmotného a financ¢ného uGctovnictva
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Hmotné a financné uUctovnictvo sa vedie v programe vypracovanom pred viac ako 15
rokmi. Je napisany v jazyku Cliper. Aplikacia je sietovad a v podstate vyhovuje uréenym
potrebam.

Aplikacia evidencie zakladnych prostriedkov

Evidencia zakladnych prostriedkov sa vedie v programe vypracovanom pred vyse 15
rokov. Je napisany v programovacom jazyku Cliper. Aplikacia je jednouzivatelska
(stand-alone) a v podstate uspokojuje urcené ucely.

Aplikacia pre Spisoviu

V Sluzbe vseobecnych a spolo¢nych (dkonov pokrajinskych organov jestvuju dva
aplikacné softvéry urcené sledovaniu, evidovaniu a pohybovaniu predmetov
pouzivanych v praci spisovne pokrajinskych organov. Starsi softvér sa stale pouziva,
lebo sa jestvujlce Udaje nemohli pouZit na utvorenie novej bazy. Novsi sa datuje z roku
2004, nema webovy interface, je vypracovany na platforme LINUX a MySQL databazu.
Aplikaciu treba zosucéasnit.

Bibliotekarska sofvérova sistava BISIS

V bibliotéke Vykonnej rady sa pouziva sofvérova suUstava BISIS, ¢im sa zabezpecila
kompletna softvérova podpora prace bibliotéky a jej zapojenia do pokrajinskej
bibliotekarskej siete. Je to softvérova sustava pre katalogizaciu knizného fondu,
monografickych a sériovych publikacii a ¢ldnkov s moznym prehladdvanim zdznamov na
Internete. KedZe su bibliotéky verejné (kataldgy knih, nastroje na prehladavanie) a su
jednym z 12 verejnych servisov pre obcanov, tento softvér umozfiuje, aby bola
Specializovana bibliotéka Vykonnej rady jednym z prvych aktivovanych servisov pre
obc¢anov a inych zaujemcov.

Program vedenia personalnej evidencie

Program vedenia personalnej evidencie je napisany v programovacom jazyku Clarion a
je zaradeny do sietového okolia. Je potrebné jeho zosucasnenie. V Sluzbe vSeobecnych a
spolo¢nych Ukonov prebieha vypracovanie sucasnej aplikacie pre personalnu evidenciu,
trh prace a subehy.

Program evidencie pritomnosti zamestnancov

Aktudlny program evidencie pritomnosti zamestnancov pokrajinskych organov je
vypracovany Vv programovacom jazyku C++  zaciatkom roku 2005. Aplikacia je
jednouzivatelska (stand-alone) a pouZiva databazu MySQL na evidovanie prichodu a
odchodu zamestnancov pomocou RF identifikacnych kariet.

Aplikacia evidovania tlac¢iarenskych akonov

Evidencia uUkonov v tlaciarni bola na podklade Ziadosti pokrajinskych organov
vypracovna v programovacom jazyku Clarion. Aplikacia je umiestnend do okolia
Windows, je jednouzivatelska, vyhovuje terajsim potrebam, ale ju treba zosudcasnit.
Aplikacie pre potreby letoviska v Igale

Pouzivaju sa dve aplikacie (prevadzka skladov a reStauracii s normami nakladov;
evidencia a obrat hosti, rozvrh v izbach, zuctovanie cien a iné sluzby pracovne).
Aplikacie su realizované ako klient-server v programovacom jazyku Clipper a v DOS
okoli roku 2001. SU zastarané a treba ich zosudasnit.

Aplikacie verejného obstarania

V Sektore verejného obstarania Sluzby vSeobecnych a spolo¢nych Ukonov pokrajinskych
organov sa pouzivaju tri aplikacie: na vnasanie ucCtov postupenych na platbu a
suvisiacich s verejnym obstaranim; na evidovanie zasob a hospodarenie skladov a pre
pohostinstvo (evidencia zasob, hospodarenie skladov a restauracia). Aplikacie maju
klient-server architektlru, pouzivaju databazu SQL, su realizované v programovacom
jazyku Visual Fox v roku 2005. Vyhovuju teraj$im potrebdm, ale ich treba zosucéasnit.
Aplikacia evidovania nahradnych dielov pre pocitacové vybavenie

Aplikacia ma architekturu klient-server, je viacuzivatelska, realizovana v roku 2007, je
vyvinutd v programovacom jazyku Java, pouziva MySQL databazu. Vyhovuje sucasnym
potrebam, ale ju treba rozsirit aj na iné ndhradné diely v ramci Sluzby véeobecnych a
spolo¢nych Ukonov pokrajinskych organov.
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Softvérova sistava pravnych predpisov a stidnej praxe

V pokrajinskych organoch sa pouzivaju rozdielne softvérové sustavy pravnych predpisov
a sudnej praxe (Paragraf; Ing-pro; IPC-finansijski propisi; Elitsoft). Nedostatocne
koordinovana aktivita v suvislosti s touto otazkou sp6sobuje predovsetkym problémy pri
aktualizacii idajov a systémovej podpore uzivatelom, vyclefiovani velkych rozpoctovych
prostriedkov z poloziek jednotlivych organov, ale aj nelplnl evidenciu uzivatelov
urcitych systémov vedenl Sluzbou vSeobecnych a spolocnych Ukonov pokrajinskych
organov. V sUcasnosti sa len pre Elitsoft zabezpecila aktualizacia zo serveru namiesto
Internetu, ¢im sa ziskalo na bezpecnosti a istote.

Aplikacia pre sledovanie zasadnuti Vykonnej rady

Aplikacia pre sledovanie zasadnuti je pilotny projektv ramci DMS i Workflow, ktory je
uréeny sledovaniu zasadnuti Vykonnej rady. Suéasne md vSak byt aj podkladom
zveladenia a rozsirenia sUstavy pre spravovanie dokumentov pre vSetkych uzivatelov vo
Vykonnej rade. Aplikacia zabezpecuje tvorbu dokladov, ktoré su podkladom pre
zasadnutia Vykonnej rady v elektronickej podobe, sledovanie zasadnuti, vymenu,
prehladavanie a archivovanie. PouZzitd bola sustava Document management s workflow
sUstavou umoznujuca definovanie pracovnych procesov.

Je mozné prehladavanie dokumentov a elektronické sledovanie zasadnutia Vykonnej
rady s moznou aktivnou Géastou ¢lenov Vykonnej rady v zostavovani koneénej zapisnice
zo zasadnutia Vykonnej rady, zapisovanie osobnych zaznamov prostrednictvom web-
interface vSetkych uUcastnikov zasadnutia tiez prezeranie obsahu zaznamov inymi
Ucastnikmi a zaradenie ich pripadnych pripomienok do konecného textu zaverov.
Aplikacia bola doplnena modulom pre hlasovanie.

V sucasnosti sa tato sustava testuje. Zacdiatok jej fungovania je podmieneny jednotnym
stanoviskom a volou pokrajinskych vedducich.

3.1.1.2 Pracovné procesy podporené systémami, resp. aplikaciami
Vychadzajuc z oblasti hospodarenia su zobrazené systémy, resp. aplikacie podporujuce
existujuce pracovné procesy a poznamky k nim (tabulka 2).

Tabul'ka 2

Sucasny Konstatacie

Procesy systém/aplikacie

A | Vynesenie uzneseni z prislusnosti pokrajiny

Priprava materidlov na  zasadnutia | eDocumentus aplikacie za
(zacatie konania, obstaranie mienky, | G¢elom pripravy materidlu a | Vyhovuje v  Uplnosti, prebieha
1. | vynesenie uzneseni) a uskutoCfiovanie | uskutocfovania zasadnuti VR | uvedenie systému eDocumentus do
zasadnuti Vykonnej rady, Zhromazdenia, | (systém zaloZeny na spravovani | Vykonnej rady.

pracovnych telies dokladov a workflow)

B Praca pokrajinskej spravy (spravne konanie)

Dva aplikativne softvéry na Nevyhoyuje potrebam; je potrebne
) ) . ) ) . ; vykonat inzZiniersku a migracnd
1. | Evidencia a archivovanie dokladov sI;%ova?;i,(ZV|igg\\;gggeapohyb prestavbu na sGcasni  softvérovi
P P platformu.
Nevyhovuje potrebam; nazaokryva
Vedenie spravneho konania a | Existuju elektronické evidencie z vsgtky lea.Stl’. _potrebne Je v_ykopa’t
2. . . X ; - , . opatovné inzinierske a migracné
rozhodovanie o spravnych veciach jednotlivych oblasti (databazy) , . 2y p
ukony  zamerané na  suéasnl
softvérovu platformu.
3 Nahliadnutie do  normativno-pravnych (E;allsr;ungl:‘af' rOIZnnge-prO' SYSt?Sg Komercéné programy, nevyhovuju
* | aktov Republiky Srbska 3 A SR poziadavkam.
financné predpisy; Elitsoft)
Spravna prax pokrajinskych organov s o
4. | (evidencia vSetkych rozhodnuti Neexistuju podporujice
, . . . aplikacie
vynesenych pri sprdvnom konani)
5 Vyberanie pokrajinskych poplatkov a | Neexistuju podporujluce
' | dbrad za sluzby aplikacie

25



Sledovanie  dorucovania vykonu

rozhodnuti

a

Neexistuju
aplikacie

podporujluce

Vedenie registrov a evidencii

Existuju zastarelé aplikacie

Treba vykonat opatovné inZinierske a
migracné Ukony zamerané na
sucasnu  softvérovi platformu a
integraciu do systému.

Skusky, ktoré sa organizuju a vykonavaju v

pokrajinskej sprave

Podnet pre organizovanie a
uskutocriovanie skusok, poskytovanie
informacii, prezentacia vyucovacich
obsahov

Neexistuju podporujlce aplikacie

Ukony z oblasti vzdelavania v pokrajine

Podnet k usporadivaniu a uskutoériovaniu
vzdeldvaco-vychovnych procesov z
prislusnosti pokrajny

Neexistuju podporujlce aplikacie

Ukony z oblasti kulttry v pokrajine

Podnet z oblasti kultlry z prislugnosti
pokrajny

| Neexistuju podporujlce aplikacie

Ukony z oblasti zdravotnej politiky v pokrajine

Podnet k usporaddvaniu a uskutoériovaniu
zdravotnej ochrany z prislusnosti pokrajny

Neexistuju podporujlce aplikacie

Ukony z oblasti socialnej politiky v pokrajine

a
z

Podnet k usporaduvaniu
uskutocriovaniu  sociadlnej ochrany
prislusnosti pokrajny

Neexistuju podporujlce aplikacie

Komunikacia a informovanie verejnosti

Verejné servisy pokrajiny

Portal systému verejnych
servisov APV

Aplikacia zabezpecuje infrastruktiru
pre podporu verejnych servisov;
implementovany verejny servis na
urovni spristupnenia informacii; je
potrebné zosucasnenie.

Bibliotekarsky softvérovy
systém BISIS

Je potrebné prezentovat systém.

Verejné servisy pokrajinskych organov
spravy

Webové prezentacie
pokrajinskych organov

Zabezpecena Uroven pristupnosti
informaciam pre jednotlivé oblasti a
ukony pokrajinskych organov, je
potrebné $tandardizovat ich a
zosUéasnit.

Verejné obstaranie

Existuju zastarané aplikacie

Je potrebné vykonat opatovné
inzinierske a migrac¢né Ukony
zamerané na sucasnu softvérovu
platformu a integraciu do systému.

Informovanie verejnosti

Info stanok

Je potrebné zosUcasnenie.

Spravovanie pristorovych zdrojov

Geo-pristorova sUstava

Ciasto¢né sustavy (jednotlivé
oblasti uplatnenia a ¢ast Gzemia
pokrajiny)

Potrebné je zahrndt aj iné oblasti
uplatnenia na celom Uzemi pokrajiny.

Ukony suvisiace s pridruzenim k EU

Sledovanie sibehov vo vSetkych
oblastiach

Neexistuju podporujlce aplikacie ‘

Pridelenie finan¢nych prostriedkov

Subvencie a donacie

Neexistuju podporujlce aplikacie |

Financie

Planovanie a vypracovanie rozpoc¢tu

Existuju moduly

Je potrebné vykonat opatovné
inzinierske a migrac¢né Gkony
zamerané na sucasnu softvérovu
platformu a integraciu do systému.

Rozpoctové uctovnictvo

Existuju moduly

Je potrebné vykonat opatovné

26




inzinierske a migrac¢né Gkony
zamerané na sucasnu softvérovu
platformu a integraciu do systému.

Platby

Ciastoény systém v rozvoji

Je potrebné vykonat opatovné
inZinierske a migra¢né Gkony
zamerané na sucasnu softvérovu
platformu a integraciu do systému.

Uétovnictvo

Existuju moduly

Je potrebné vykonat opatovné
inzinierske a migrac¢né Ukony
zamerané na sucasnu softvérovu
platformu a integraciu do systému.

Zuctovanie zarobku

Ciastoény systém v rozvoji

Je potrebné zosucasnenie
dodato¢nymi modulmi a integracia do
systému.

Evidencia zadkladnych prostriedkov

Neexistuju podporujlice aplikacie

Kontrola a dozor

Existuju zastarelé aplikacie

Je potrebné vykonat opatovné
inzinierske a migrac¢né Ukony
zamerané na sucasnu softvérovu
platformu a integraciu do systému.

HR

Personalna (kadrova) evidencia

Existuji zastarané aplikacie.
Vypracuva sa sucasna aplikacia

Je potrebné zosuUcasnenie a opatovna
integracia s inymi podystémami v
oblasti HR.

Spravovanie ludskych zdrojov

Neexistuju podporujlce aplikacie

Technické procesy

Jednotna komunikacna infrastruktura

Neexistuju podporujlce

aplikacie
Spravovanie uzivania objektov pokrajiny Neexistuju podporujlce
aplikacie
Spravovanie uzivania jazdného parku Neexistuju podporujlce
pokrajiny aplikacie

Sklady- distribucia a evidovanie materialu,
vybavenia a nadhradnych dielov

Existuje aplikacia evidencie
nahradnych dielov (vnasanie a
obstaravanie)

Je potrebné vykonat opéatovné
inZinierske a migracné Gkony
zamerané na sucasnu softvérovu
platformu a integraciu do systému.

Udrzba a zabezpe&enie budov Vykonnej
rady a Zhromazdenia

Program na evidovanie
pritomnosti zamestnancov

Aplikacia momentalne uspokojuje
urcené Ucely. Je potebna integracia
s inymi podsystémami.

Udrzba a zabezpedenie budov pokrajiny

Neexistuju podporujlce
aplikacie

Priprava a publikacia tla¢eného materialu

Existuje aplikacia pre evidenciu
pracovnych prikazov a
vykonanych Ukazov podla
prikazov

Je potrebné vykonat op&tovné
inZinierske a migracné ukony
zamerané na suc¢asnu softvérovu
platformu a integraciu do systému.

IKT podpora

Interné informovanie

Help portal, Oznamovacia
tabula, Interny zoznam

ZosUdasnit, dopnit, prezentovat.

Spravovanie infrastruktdry a konfiguracii

Elektronicka on-line evidencia o
vSetkych instalovanych
softvéroch a pouzivanych
hardverovych prvkoch

Spravovanie zmien (change management)

Neexistuju podporujlice
aplikacie

Spravovanie kapacit a dostupnosti IKT

Neexistuju podporujuce
aplikacie

Spravovanie zotavovania v pripade
nestastia (disaster recovery)

Neexistuju podporujuce
aplikacie

Edukacia a zdokonalovanie IT
profesionalov

Neexistuju podporujtce
aplikacie

Spravovanie nakladovi

Neexistuju podporujlce

aplikacie
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3.1.2 IKT infrastruktara

3.1.2.1 Existujica lokalna poéitacova siet pokrajinskych organov

Existuje lokdlna poditacovd siet pokrajinskych organov, ktord v Uplnosti zabezpeduje
sieftové komunikaéné podmienky v objektoch Vykonnej rady a Zhromazdenia na
implementaciu integrovanej informacnej slstavy organov spravy Autondmnej pokrajiny
Vojvodiny. Siet bola indtalovana koncom roku 2006 na podklade projektu®!. Pocitacova
siet objektov Vykonnej rady a Zhromazdenia je pripojend na Internet permanentnymi
spojeniami prostrednictvom dvoch providerov: Telekom Srbija AD (link kapacity 2Mbps)
a Akademicka pocitacova siet Srbska-AMRES (link kapacity 2Mbps). LRM poskytuje
sluzbu dial-in pristupu autorizovanym uzivatefom Internetu a zabezpeluje Standardné
uZivatelské a pomocné Internetové servisy. Spojenie s rozmiestnenymi ¢astami (inymi
pokrajinskymi organmi spravy mimo sidla) sUcasne je nie zabezpeclené. Grafické
zobrazenie LRM sa uvadza v prilohe 5.

3.1.2.2 Pocitacova infrastruktiara - servery a desktop pocitace

V organoch pokrajinskej spravy je asi 700 pocitacov, 100 prenosnych pocitacov a asi
350 tlaciarni. Z celkového poctu pocitacov pocet serverovych konfiguracii v ramci
pokrajinskych organov, ako aj ich (cel nie su zrejme Specifikované. Za (celom
centralizacie vSeobecnych servisov vSetkych pokrajnskych organov je zriadena Ustredna
serverska farma zo Siestich Brand name serverov silnych performancii, ktora ma
podporit sic¢asné potreby informaénej logistiky Vykonnej rady a Zhromazdenia.

Na serveroch sU instalované vsSetky servisy nevyhnutné pre  pristup Internetu,
pouzivanie elektronickej posty, protivirusovl ochranu, bezpeénost, pohyb dokumentov,
chranenie Udajov a pod. Sietova infrastruktira pre poditace v Zhromazdeni a Vykonnej
rade zabezpeduje: moznost dialkového pristupu Internetu pre kazdého uzivatela, aktivne
domény v dvoch serveroch pre pacu v okoli siete, PROXY server, cez ktory sa kona
kompletnd webova doprava; DHCP server za ucelom dynamického pridelenia IP adries
pocitacom v sieti; WSUS systém umoznujuci automaticky bezpecnostny update
operacného systému a iného softvéru na vsSetkych pocitaoch v sietu; antivirusovu
ochranu pred spamom (licencovany antivirusovy softvér s automatickou centralizovanou
instalaciou); dialkovl diagnostiku zariadenia pre neustale napajanie; web-hosting pre
potreby webovych prezentacii pokrajinskych organov s IIS6 (Internet Information
Server) s podporou pre PHP 5 a MySQL 5 zakladfiu a FTP server ako moznost
doplnkového servisu pre webové prezentacie.

Pocitace z predchadzajucich obdobi nemajd ochrannt znacku - brend, sU od rb6znych
vyrobcov, rozlicnej konfiguracie a vlastnosti, ¢o plati aj pre prenosné pocitace. Aby sa
toto prekonalo, pre budice objednavky su predpisané typické konfiguracie pre servery,
prenosné pocitae, ako aj rozvojové a Standardné persondlne pocitate a typické
konfiguracie, ktoré treba zladit so zmenami a rozvojom na trhu poéitaov.

Prenosné pocitate su zabezpecené spolu s CA a radius certifikatmi, aby sa tak
zabezpecdilo bezpecné uzivanie bezdrotového (wireless) pristupu LRM.

3.1.2.3 Softvér

Serverovy operacny systém

Z dbévodu existencie Uradnej podpory pre Operacny systém Windows, velkého rozsSirenia,
pocetnych odbornikov zaoberajlcich sa tymto operacnym systémom, ako aj zamerania
prislusnych republikovych orgédnov a uzavretych zmlliv s Microsoft korporaciou,
jednoduchého pouzivania a uniformnosti s operacnymi systémami serverov sa v
Zhromazdeni a Vykonnej rade pouziva Operacny systém Windows.

21 projekt Pocitatovo-komunikaéna infradtruktdra eVojvodiny.
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Systém spravovania databaz (SUBP)

V réamci pokrajinskych organov sa zvacSa pouzivaju databazy MySQL a Microsoft SQL
Server. Nové aplikacie (Portal systémov verejnych servisov APV, aplikacia na sledovanie
zasadnuti Vykonnej rady a Bibliotekarsky softvérovy systém BISIS) suU nezavislé od
SUBP, tj. podnecuju pracu na réznych SUBP bez zmeneného vychodiskového kdodu
aplikacie.

Aplikativne servery a CMS systémy

Pri vyvoji portdlu systému verejnych servisov, aplikacie na sledovanie zasadnuti
Vykonnej rady a aplikacie na evidenciu nahradnych dielov pre pocitacové vybavenie sa
uplatnila technoldégia J2EE, zalozend na Programovacom jazyku Java. Intranetové
systémy pokrajinskych organov (interny telefénny zoznam, portal Help, oznamovacia
tabula), su zaloZzené na platforme PHP/MySQL. CMS systémy boli pouzivané pri portaloch
Help a existujucich pokrajinskych webovych portaloch.

Softvéry na desktop pocitacoch

Z kancelarskych aplikacii sa pouziva Microsoft Office. Tento balik obsahuje vacsinu
nevyhnutnych nastrojov na vykon dennych kanceldrskych Ukonov, ako aj pripravu
dokladov na interné pouzitie.

Na urcditom pocte pracovnych stanic sa pouziva softvér Adobe Acrobat Professional
umoznujuci premenu dokladov do formatu PDF.

Pre pracu s elektronickou postou na desktop pocitacoch sa doteraz spravidla pouzival
Outlook Express ako samozrejma e-mail klientska aplikacia.

Na pristup Internetu na desktop pocitacoch sa pouziva MS Internet Explorer, ktory je
preinstalovany s kazdou verziou Windows.

Elektronicka posta

Na kazdom pocitaCi sa nachadza prikaz pre pracu s elektronickou postou. Kazdému
uzivatelovi patri jedna e-mailova adresa (meno.priezvisko@vojvodina.sr.gov.yu). Pristup
k elektronickej poste je staly. Odoslané a prijaté odkazy sa ukladaju na lokdlnom
pocitaCi alebo serveri. Uvedené su vseobecné Standardy v sulvislosti s obmedzenim
odosielania suborov urcitého typu, poctu odoslanych sucasnych obeznych odkazov,
velkosti postovej schranky a velkosti odkazov ako suborov.

GIS vybavenie a aplikacie

Projekt Geologicka informacna podsustava Autonomnej pokrajiny Vojvodiny
v ramci geologickej informacnej slUstavy Srbska-GeolISS, bol zakonéeny roku 2006 v
sulade s projektovymi rieSeniami. Sucasne je aktualne obstaranie zodpovedajlceho
hardvéru a softvéru.

Ortofoto plany a digitalny model terénu - je Specifikovany a testovany technologicky
postup vypracovania ortofoto planov a digitadlneho modelu terénu. Vypracované su
digitalne ortofoto plany a digitdlny model terénu pre oblast Frudkej hory (snimky z maja
roku 2004, mierka 1:5000) a osidlenie Irig (snimka z maja roku 2004, mierka 1:1000)
Kartograficka zakladna ucelu polnohospodarskej pédy - je Specifikovany a
testovany technologkcy postup na sledovanie zmien UcCelu pody v sulade s
odporucaniami CORINE. SU vypracované digitalne mapy ucelu polnohospodarskej pédy
pre jednotlivé triedy polnohospodarskej pody (Uzemie APV celkovej rozlohy 10 000 km?,
snimky z roku 2000, senzor ETM+na Landsat-7 satelite, detektovanych 11 tried).
Databazy pol'nohospodarskych pozemkov - je vypracovany prototyp webovo
zaloZenej aplikacie databaz polnohospodarskych pozemkov a definovany model systému
na zabezpecenie geologicky priestorovo orientovanych servisov uréenych na spravovanie
polnohospodarskej vyroby.
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3.1.3 Bezpeénost a ochrana adajov

Implementované bezpecnostné mechanizmy zahrnuja vratenie Udajov, ochranu na
sietovej Grovni, mechanizmy autentifikdcie a autorizécie, ochranu proti virusom,
aktualizaciu operacnych systémov. Vsetky (daje zo servera sa ochranuja a vyhotovuju
sa rezervné koépie. Vytvoreny je suborovy server, v ramci ktorého su realizované zlozky
(folder) pre kazdy pokrajinsky organ a pre spolo¢né Uradné doklady. Ak si uzivatel zvoli,
aby jeho elektronickd posta (prijatd a odosland) bola na serveri, tieto Udaje tiez budu
zahrnuté systémom vyhotovovania rezervnych képii. Za Udaje zo svojho poditaca
uzivatel zodpoveda sam, ale sa pouziva pravidlo rozdelenia disku osobnych pocitacov na
dve logické particie (systémova particia a particia pre Udaje a rezervné kdpie), takze sa
v rémci osobného poditada moézu uviest mechanizmy rezervnych képii. Na Urovni siete sa
bezpec¢nost harvérovych a sofvérovych prvkov zabezpedila pripojenim k sucasnému
aktivnemu sietovo-komunikaénému vybaveniu. Za pomoci licencovaného softvéru LMS
(Lan management Solution - Ciscoworks) systému je umoznené nahliadnutie a backup
kompletného aktivneho vybavenia. Autentikacia a autorizacia sa uskutocnuje systémom
prav a privilégii, ako aj uzivanim CA a radiusového certifikdtu na bezpecné uzivanie
prenosnych pocitacov v bezdrotovom okoli inStalovaného v sieni Zhromazdenia a
Vykonnej rady.

Bezpecnostna politika sa neurcila osobitnymi pravidlami.

3.1.4 Uloha a miesto IKT a l'udské zdroje

Doterajsi spdsob prace v organoch pokrajinskej spravy suvisiaci s IKT bol prisne
decentralizovany a bez koordinovanych Iludskych zdrojov a spolo¢ného rozvoja
informacnych technoldgii. Uplne decentralizovand implementéacia IKT znamend okolie
bez koordinacie a synchronizovanych odbornikov. Jej negativny Ucinok je nevyrovnana
infrastruktura, rozlicné vyvojové plany a predsavzatia, nejednotné vystupovanie vo i
tretim osobam atd.

Prechodom na jednotny integrovany informacny systém sa zacala centralizacia, co
umoznilo najvys$$iu Urover kontrolovanej udrzby a vyvoja, zladenost, jednotnost a
timovu pracu odbornikov. Uvedené ukony sucCasne vykonava vnutorna organizacna
jednotka Sluzby vsSeobecnych a spolo¢nych Ukonov pokrajinskych organov, Usek pre
uplatnenie informatiky, informacno-dokumentacné Ukony a tlaciaren, ktory ma len 12
zamestnancov na tychto Ukonoch réznych odbornych kvalifikacii. Nepodetnost
zamestnancov na tychto Ukonoch si vyzaduje vynimocné Usilie jestvujucich odbornikov.
V ramci programu eVojvodina sU administratori zaskoleni a tak je zosuUcasnend a
vyrovnana uroven poznatkov nevyhnutna na udrzbu pocitaCovej siete a aplikacnych
serverov. V ramci Sluzby vSeobecnych a spoloCnych Ukonov pokrajinskych organov IT
profesiondli mali dodato¢né zaskolenia zo siedmich Specializovanych kurzov (PHP, ASP,
MySQL, HTML, Microsoft), ako aj zaskolenia suvisiace s kazdou obstaravkou vybavenia a
softvérov. Okrem uvedeného programy permanentnej edukacie za uc¢elom nadobudnutia
zakladnych alebo novych a zveladovania poznatkov z IKT oblasti nejestvuju. Su
uskutocriované v podobe individualnych aktivit pokrajinskych organov.

Analyzou aktov o vnutornej organizacii a systematizacii pracovnych miest sa zistilo, ze
vy$e polovice pokrajinskych orgdnov neurdilo informaénd gramotnost (ovlddanie
pocitacov) ako jednu z podmienok pre pracu na pracovhom mieste. Tiez je velmi malo
pracovnych miest uréenych pre IT odbornikov, ¢o okrem iného poukazuje na skuto¢nost,
Ze neexistuje povedomie o nevyhnutnosti uvedenia IKT do prace pokrajinskych orgdnov.
Pokrajinskych Uradnikov ako ludské zdroje mozno rozdelit na IT profesiondlov, ktorych
Ulohou je technicka podpora sustavy eSpravy a uzivatelov slUstavy eSpravy.

IT profesionali maju rozlicné stupne odborného vzdelania, su réznych vzdelanostnych
profilov, odbornici s rozlichnou Uroviiou poznatkov, ktori v nedostatku spolo¢nych
projektov pokrajinskych organov a koordinovanych aktivit na uvedeni IKT nevyvinuli
pevnejSie spojenie a nedosiahli zodpovedajlci stupen spoluprace a vymeny
profesionalnych sklsenosti a poznatkov. Z celkového poctu zamestnancov IT profesionali

30



sU zastUpeni len na 3%. Vekova struktira ludskych zdrojov je nad priemerom oproti
Standardu v tejto oblasti. Podla Udajov o vekovej Struktire pokrajinskych organov
spravy asi 60% pokrajinskych Gradnikov st vo veku od 41 do 60 rokov??. Vzdelanostna
struktira zamestnancov v pokrajinskych organoch spravy je uspokojiva, ¢o neplati ked’
ide o vzdelanostny profil IT profesionalov.

Uzivatelia sustavy eSpravy v pokrajinskych orgdnch maju rézne vzdelanostné profily, su
bez adekvatnych poznatkov a edukacie (nik nema ECDL). KedZe sa vyvoju ludskych
zdrojov v tejto oblasti nateraz nepristupovalo planovite, odborne a systematicky,
informacna kultdra a disciplina uzivatelov je na nizkom stupni a povedomie o potrebe
vzajomného komunikovania elektronickou cestou nie je nadostac vyspelé.

22 Informdcia o Struktdre pokrajinskych orgdnov spravy, organizacii a sluzieb, &islo: 101-021-00001/2006 -vekova Struktdra
od 41 do 50 rokov - 32,41%; od 51 do 60 rokov - 27,06%, od 31 do 40 rokov - 26,34%, do 30 rokov - 12,65% a starsi ako
61 rokov asi 1% (0,82%).
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4 ANALYZA SWOT

Analyza SWOT (tabulka 3) obsahuje odhad silnych stranok, slabych stranok, prilezitosti a hrozieb v nasledujucich klticovych oblastiach:
podnikatelské procesy, IKT infrastruktira (siet a poditaové infradtruktira, aplikdcie, databdzy), ludské zdroje a Struktira eSpravy
(prislusnosti pre eSpravu).

Tabul'ka 3

silné stranky (Strengths)

slabé stranky (Weaknesses)

prilezitosti (Opportunities)

hrozby (Threats)

Podnikatel'ské

procesy

procesy na Urovni pokrajinskych organov
su uréené predpismi v ramci prislusnosti
pokrajinskych organov;

- jestvuju podstatné opravnenia Vykonnej

rady zamerané na koordinaciu, kontrolu a
usmerriovanie prace pokrajinskych
organov spravy

- pomalost podnikatelskych procesov;

procesy sprevadza zI& koordinécia a nedostato¢nd komunikacia

medzi organmi;

- zdvojené procesy - rézne pokrajinské organy maju podobné

prislusnosti;

nie su identifikované kritické body, ktoré spomaluji

podnikatelské procesy;

nejestvuje Standardizacia podnikatel'skych procesov ani

dokladov;

- vnutorné odpory Standardizacii podnikatelskych procesov a
dokumentov;

- vadsina procesov nie je IKT podporena a nie st navzajom
spéaté;

- velké vydavky podnikatelskych procesov.

vytvaranie transparentnych procesov, ktoré s podporené
IKT a navzajom spaté;

spolupraca s republikovou a lokdlnou spravou a spdjanie
procesov na vsetkych Urovniach spravy;

spolupraca s vyspelymi krajinami EU za Géelom vymeny
poznatkov a skusenosti;

jestvuju sucasné metddy modernizacie podnikatelskych
procesov;

urychlit podnikatelské procesy;

znizit trovy podnikania pokrajinskych organov;
Standardizacia podnikatelskych procesov a dokumentov.

- zmena nositelov jednotlivych procesov
v désledku zmeny organizaénej
Struktury pokrajinskych organov
spravy;

- nedostatocna spolupraca s
republikovou a lokalnou spravou.

IKT infrastruktiara
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silné stranky (Strengths) slabé stranky (Weaknesses) prilezitosti (Opportunities) hrozby (Threats)

jestvuje LRM pokrajinskych orgénov; - nedostatocne vyvinuta IKT infrastruktura v krajine; - razvoj softvéru zaloZeny na iniciative otvoreného kddu; - zriadenie nevyhnutnej komunikacnej
jestvuje zabezpeceny pristup Internetu; - neexistovanie pokrajinskych predpisov o bezpecnosti, ochrane a | - vyuzivanie jestvujlcich kvalitnych rieSeni z oblasti infrastruktury si vyzaduje znacné
jestvuje kvalitné pocitatové a sietové Standardizacii v oblastiach IKT infrastruktary; spravovania databaz, najma rieSeni na podklade financné vklady;

znackové vybavenie najznamejsich - neadekvatna organizacna Struktira na spravovanie IKT otvoreného kodu; - rozvoj adekvatnej softvérovej podpory
svetovych vyrobcov; infrastruktury; - vytvorenie jednotného modelu databazy; pre eSpravu je dlhotrvajlci proces a
jestvuje aplikacia pre zasadnutia - nie je spojend budova Vykonnej rady a pokr. organizacii, fondov | - vyuzivanie skisenosti vyspelych Statov EU v oblasti vyzaduje si dlhodobé financ¢né vklady;
Vykonnej rady s prvkami sUstavy na a pod.; uplatnenia IKT pre eSpravu; - nevynesenie republikovych zdkonov o
spravovanie dokladmi a workflow - infrastruktiru tvori mnoho amortizovanych poditacov; - spolupraca s IKTspolo¢nostami, akademickymi zaisteni, ochrane a standardizacii v
sustavy; - neadekvatne podmienky, v ktorych je inStalovana a pracuje siet institiciami a vyskumnymi strediskami; oblastiach IKT infrastruktary;

jestvuje pokrajinsky portdl eSpravy; a serverové vybavenie; - vyuZzivanie ludskych zdrojov z kompletnych rozvojovych - redukcia prislusnosti pokrajinskej
jestvuje kompletna aplikacia pre - aplikacie a databazy su zvacsa vyvinuté roznymi nastrojmi a institucii z oblasti IKT. spravy na dodavku verejnych servisov.
bibliotéku; taZko ich je integrovat do sustavy;

jestvuju kvalitné, sucasne organizované - maly pocet aplikacii na webovom interface;

databdzy z oblasti priestorovych zdrojov - Udaje o podnikatelskych databdzach nie si kompletné ani

(GIS) pre ¢ast Gzemia pokrajiny; aktualne;

jestvujluce pracovné Gdaje sa mézu vyuzit
na vytvorenie novych databaz.

databazy nie st navzajom spojené;
databdzy nie si dostupné vonkajsim uzivatelom;
- nejestvuje uspokojiva softvérova podpora uzivania databaz.

Ludské zdroje

znacne omladené ludské zdroje v - nejestvuje jednotny systém zaskolenia a odborného - zamestnavanie viac vysokokvalifikovanych IT - vysokokvalifikovani IT profesionali
pokrajinskych organoch; zdokonalovania; profesionalov; nemajl zdujem o pracu v
vyssi pocet pokrajinskych Gradnikov s - nedostatok vysokokvalifikovanych IT profesionalov; - vytvorenie zdruzeni IT profesionalov na Grovni pokrajinskych organoch;
vysokoskolskym vzdelanim a znalostou - nieto koordindcia a spolupradca medzi IT profesionalmi; pokrajinskych organov a spéjanie s podobnymi - zamestnavanie, zagkolenie a vyvoj
cudzieho jazyka. - neadekvatna vekova a vzdelanostna Struktura IT profesionalov; zdruZeniami v krajine a v okoli; fudskych zdrojov si vyzaduju znacné
- nedostatoéne vyvinuté povedomie veducich pracovnikv o - pokrajinskymi predpismi a aktmi o vndtornej orgnaizacii a finan&né vklady;
nevyhnutnosti uvedenia IKT do prace pokrajinskych organov; systematizacii pracovnych miest na vsetkych pracovnych - od ducich L tel V.
- poznatky vedUcich a uzivatelov o IKT si minimalne; miestach uréit podmienku - informaéni gramotnost odpor veducich a uzivateiov voci
- nedostatoéne vyvspelé povedomie o potrebe komunikovania (ECDL); lekvavan’|u IKT vedomosti a
elektronickou cestou; - moznost zaloZenia ECDL testového strediska; zrucnosti.
- nedostatoéne vyvinuta informac¢na kultira a disciplina - uvedenie sUstavy elLearning;
uzivatelov; - ziskavanie potrebnych vedomosti a zruénosti cez ECDL
- tazko sa prijimaju zmeny v préaci. testové stredisko a eLearning systém.

Struktira eSpravy
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silné stranky (Strengths)

slabé stranky (Weaknesses)

prilezitosti (Opportunities)

hrozby (Threats)

jestvuje Stratégia reformy a vyvoja
pokrajnskej spravy;

jestvuju predpisy, ktorymi je urcena
organizacia a prisluénost pokrajinskych
organov;

jestvuje analyza organizécie a prisludnosti
eSpravy v krajinach EU (zaklady pre
Stratégiu eVojvodiny).

- organiza¢na Struktdra a prisludnost eSpravy nie su adekvatne a

presne uréené;
- odpor organizaénym zmenam.

preberanie a prispdsobovanie prislusnosti pre eSpravu
od vyspelych krajin EU;

vytvdorenie modelu prislusnosti pre eSpravu v
spolupracu s republikovou a lokalnou spravou;
adekvatna infrastruktira eSpravy (odporucanie ITIL).

- zodpovedni za vynesenie uzneseni
nemaju nadostac vyspelé povedomie o
nevyhnutnosti a vyzname uplatfiovania
IKT v orgdnoch spravy;

- redukcia prislusnosti pokrajiny.
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4.1 RESUME VYSLEDKOV ANALYZY SWOT

Rozoberanim vysledkov analyzy SWOT prislo sa k niekolkym vyznamnym zaverom
spolo¢nym pre vSetky oblasti podliehajlice analyze.

Politickd snaha uplatfiovat IKT v reforme a vyvoji pokrajinskej spravy je vyjadrend
vynesenim Stratégie reformy a vyvoja pokrajinskej spravy, ale napriek tomu pokrajinski
veduci (vynasatelia uzneseni) nevlastnia nadostac vyspelé povedomie o nevyhnutnosti a
vyzname uvedenia IKT do prace pokrajinskych organov a ani adekvatne IKT poznatky.
Tento druh podpory pokrajinskych vedulcich je nevyhnutny pre UspesSnd realizaciu
eSpravy pokrajinskych organov.

Ked' ide o normativno-pravne ramce zakladny problém je ten, Ze jestvuju zakonné a
podzakonné ramce na republikovej Urovni (zastarané a neuplné rieSenia), resp. Uplné
vystatie pokrajinskych predpisov, ktorymi sa upravuju otazky vyznamné pre uvedenie
eSpravy pokrajinskych organov. V oblastiach vyznamnych pre uvedenie eSpravy do
pokrajiny nejestvuju jednotné organizacné ramce a ani aktivna spolupraca s republikovou
a lokalnou spravou. To znamena, Ze jestvuje aj cely rad problémov pri zabezpecovani
adekvatnych technicko-technologickych zdrojov (siete, pocitacovej infrastruktary,
aplikacii, databaz).

Vyznamné prednosti vo vSetkych oblastiach su vysledky doterajSich aktivit na priprave
IKT na drovni pokrajiny, realizacia programu eVojvodina a aktivity jednotlivych
pokrajinskych organov spravy a SluZzby vSeobecnych a spoloCnych Ukonov pokrajinskych
organov. Ucinnejsim uplatnenim IKT znadne sa zvysi Udinnost spravnych a inych
pracovnych procesov.

Hoci su ludské zdroje v pokrajinskych organoch znacne omladené a pocet pokrajinskych
Uradnikov s vysokoskolskym vzdelanim a znalostou cudzieho jazyka vy$sSi, problémy
stvisiace s ludskymi zdrojmi hlavne slvisia s nejstvovanim jednotnej sustavy
zaskolovania a odborného zdokonalovania zabezpedujlcich kvalifikdcie a uspdsobenost
ludskych zdrojov uzivat IKT, vyvoj informacnej kultiry a mensi odpor zmenam. Je
nevyhnutné zveladit informaéné poznatky a zruénost uZivatelov, rozvijat povedomie a
zodpovednost o informacnej bezpefnosti a odstranit nedostatoént informacdnu
uspOsobenost. Osobitny problém je nizky pocet vysokokvalifikovanych IT profesioindlov
zamestnanych v pokrajinskych organoch.

5 viziA

Pokrajinské organy sa budl zasadzovat za zveladenie a vyvoj pokrajinskej spravy
zamerané na nasledujuce:

- uspokojovanie potrieb ob¢anov a hospodarskych subjektov;

- znizenie administrativnych nakladov;

- inovacné riesenia;

- nové modely prevadzkovania;

- spolupracu s inymi Uroviiami spravy v Republike Srbsko;

- implementaciu dobrych praktik;

- utvorenie bazy poznatkov;

- racionalizaciu internych Gkonov;

- uspdsobovanie vietkych Udastnikov pouzivat eSpravu;

- Standardizaciu, adekvatne spravovanie eSpravy a interoperabilitu.
Okrem toho vyvoj eSpravy mé byt zladeny s kritériami EU. Rozvoj sUstavy eSpravy v
pokrajine by mal poslUZit aj ako podnet na rozvoj IT priemyslu na pokrajinskej,
republikovej a regionalnej Urovni.
Takto pochopend eSprava zabezpedi nielen podporu jestvujlicej pokrajinskej
administracie, ale sa stane aj vyznamnym cinitelom jej celkového udrzatelného vyvoja.
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vizi A
Pokrajinskej eSpravy do roku 2013

Zabezpecenie predpokladov, aby sa v pokrajinskych organoch uviedli
interné elektronické podnikanie a spolupraca s inymi Grovilami spravy v
Republike Srbsku a aby sa prostrednictvom Internetu uviedli a dodavali
elektronické administrativhe servisy a informacie obcanom a
podnikatel'skym subjektom.

5.1 CIELE

Ciel je vytvorit systém IKT podpory funkcii Zhromazdenia, Vykonnej rady a pokrajinskych
organov spravy za Ucelom zabezpecenia vysokej Urovne kvality prace tychto organov.
Z doévodu uskutocnenia vizie je potrebné:

e Standardizovat pracovné procesy pokrajinskych orgdnov (ako podklad pre buduci
vyvoj informacnej sustavy);

e Standardizovat doklady, ktoré pouziva pokrajinska administrativa;

e ustalit a utvorit organizaénu infrastruktiru na spravovanie stratégie;

e ustalit organizacnl infrastruktiru pre podpru eSpravy v pokrajinskych organoch
(zmenami jestvujucej vnutornej organizacie Sluzby vSeobecnych a spolocnych
ukonov pokrajinskych organov a zriadenim zakladnej vnutornej jednotky);

o zvysit stupef integracie jestvujucich systémov a uviest nové integrované
systémy;

e uskutoénit spolupracu s republikovou a lokalnou spravou;

. in)plementovat' metodologicky pristup a dobré praktiky vo vyvoji eSpravy, ktoré
EU urcila pre svoje clenské krajiny (IT implementacnych metdd; IT poistenych
metod; IT Standardov; IT project management;, Interoperabilita; ePodpis; ITIL;
eldentifikacie);

e Implementovat platné Standardy v doméne ochrany informacnej slstavy a dat;

e prezentovat uplatfiovanie IKT a zvysit informac¢né poznatky a zruénosti uzivatelov
(ECDL);

e zabezpedit podporu viacjazycénosti.

Zakladné zdsady pre rozvoj rieSeni eSpravy pokrajinskych organov budd spodivat na
nasledujicom:

e otvorenosti,

e interoperabilite,

e hospodarnosti.
Na zdklade tychto principov sa budl uplatfiovat rieSenia zaloZené na otvorenych
Standardoch a otvorenom kéde, o je aj odporucanie v zakladnych projektoch programu
eVojvodina.

Vychadzajuc z oblasti Ukonov sa v tabulke 4 uvadza Casové zobrazenie aktivit, ktorymi sa
zveladia jestvujlce pracovné procesy v sulade s cielmi vizie. Casové zobrazenie zahrnuje
nasledujlce obdobia: kratkodobé (2007), strednodobé (2008-2009) a dlhodobé (2010-
2013). Ako *BO su oznacené funkcie Back-Office a ako FO Front-Office funkcie.

Tabul'ka 4

| Procesy 2007 | Od 2008 do 2009 ‘ Od 2010 do 2013 ‘

‘ A ‘ Vynesenie uzneseni z prislusnosti pokrajiny ‘
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Priprava materialov
na zasadnutia a

1. uvedenie sUstavy

2. uvedenie sustavy

L1 uskutoctiovanie eDocumentus vo Vykonnej rade eDocumentus v 3. eZasadnutia *BO
. Zhromazdeni
zasadnuti *BO
*BO
B Praca pokrajinskej spravy (spravne postupy)
1. analyza stavu,
Specifikacia ziadosti a
sUstavy pre eArchiv; 3. uvedenie sustavy eArchivu
2. vypracovanie softvéru *BO
Digitalizacia a archivovanie
. . dokumentov pre eArchiv.
Evidencia a

1. | archivovanie 4. analyza stavu, 6. vypracovanie softvéru pre

predmetov Specifikacia Ziadosti a eSpisovniu alebo zvolenie
slstavy pre eSpisovniu; zodpovedajlcich softvérov,
5. vypracovanie softvéru ktoré jestvuju na trhu- II.
pre eSpisovnu alebo faza;
zvolenie zodpovedajlcich 7. uvedenie sustavy
sofvérov, ktoré jestvuji na | eSpisovna *BO
trhu- 1. faza.
1. analyza stavu, 3. vypracovanie softvéru pre
Specifikacia ziadosti a eKonanie alebo zvolenie
sustavy pre eKonanie; zodpovedajlcich softvérov,
2. vypracovanie softvéru ktoré jestvuju na trhu- II.
pre eKonanie alebo faza;
zvolenie zodpovedajlcich 4. uvedenie sUstavy
sofvérov, ktoré jestvuju na | eKonanie *FO

Vedenie spravneho trhu- I. faza.

1I. konania a ’ 6. Standardizacia procesov | 8. vypracovanie softvéru
rozhodovanie v PR X
spravnych veciach 5. Standardizacia procesov a a dokur’nentov - I1. faza; alebo ZVOIEQ'E .

) . 7. analyza stavu, zodpovedajucich softvérov,
dokumentov - I. faza R , P .
Specifikacia Ziadosti a ktoré jestvuju na trhu a
sustavy pre uvedenie sustavy
ePracasostrankami. ePracasostrankami *FO
9. on line informéacie o
spravnych konaniach (QW)
nahliadnutie do 1. zapojenie do servisu
; pravnych predpisov a
normativno- , A .

3. . sudnej praxe (Ministerstvo
pravnych aktov dli iR blik
Republiky Srbska spravodlivosti Republiky

Srbsko) *FO
1. analyza stavu,
Specifikacia ziadosti a : .
clstavy pre 3. vypracovanie softvéru pre
vy P . eSpravnuPraxAPV alebo
. eSpravnuPraxAPV; . .
Spravna prax ! . zvolenie zodpovedajucich
oy 2. vypracovanie softvéru . . o
4. pokrajinskych re eSpravnuPraxAPV softvérov, ktoré jestvuju na
organov p p : trhu - II. faza;
alebo zvolenie Y
zodpovedajucich softvérov 4. uv,edenle sustavy
P . ' | eSpravnaPraxAPV. *BO
ktoré jestvuju na trhu - 1.
faza.
1. analyza stavu, 3. vypracovanie softvéru pre
Specifikacia ziadosti a - vyprac ‘P
. , L eVyberanie alebo zvolenie
Vyberanie sustavy pre eVyberanie; L .
o , . . zodpovedajucich softvérov,
pokrajinskych 2. vypracovanie softvéru O .

5. . X ktoré jestvuju na trhu - II.
poplatkov a Uhrada pre eVyberanie alebo taza
za sluzby zvolenie zodpovedajlcich ’ ) ’

softvérov, ktoré jestvuju 4. uvedenie servisu
Ry eVyberanie *BO
na trhu - I. faza.

6. 2. vypracovanie softvéru pre
Sledovanie 1. analyza stavu, eRozhodnutia alebo zvolenie
dorucovania a Specifikacia Ziadosti a zodpovedajlcich softvérov,
vykonu sustavy pre eRozhodnutia. ktoré jestvuju na trhu ;
rozhodnutia 3. uvedenie servisu

eRozhodnutia *BO, FO

7. | Vedenie registrov a | 1. analyza stavu, Specifikacia 2. vypracovanie softvéru 3. uvedenie integrovanej
evidencif ziadosti a sUstavy alebo zvolenie sustavy pokrajinskych

zodpovedajlcich softvérov, | administrativnych registrov
ktoré jestvuju na trhu *BO, FO
*BO, FO

C | Skusky usporadivané a uskutoc¢riované v pokrajinskej sprave
o vaio | Hodoc 2 oty oS % Drecorene SRV e 1 sisavy

1. ! 5. uvedenie elLearning

uskutocnovania

skusok,

2. on line informéacie o
skuskach (QW).

zodpovedajucich softvérov,
ktoré jestvuju na trhu

sustavy. *BO, FO
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poskytovanie
informacii,
prezentacia
ucebnych obsahov
atd’

*BO, FO

Ukony v oblasti vzdelavania v pokrajine

Podpora

1. on line informacie (QW).

2. vypracovanie softvéru
pre eZapis do
vysokoskolskych institucii
alebo zvolenie
zodpovedajucich softvérov,
ktoré jestvuju na trhu
*BO, FO;

usporadivania a
uskutoc¢riovania
vzdelavaco-
vychovného
procesu z
prislusnosti
pokrajiny

3. analyza stavu,
Specifikacia ziadosti a
sustavy pre informacny
systém vzdeldvania z
prislusnosti pokrajiny;

4. vypracovanie softvéru
pre informacny systém
vzdelavania z prislusnosti
pokrajiny alebo zvolenie
zodpovedajlcich softvérov,
ktoré jestvuju na trhu - 1.
faza *BO, FO

5. vypracovanie softvéru pre
informacny systém
vzdelavania z prislusnosti
pokrajiny alebo zvolenie
zodpovedajlcich softvérov,
ktoré jestvuju na trhu - II.
faza *BO, FO

6. uvedenie sustavy
eVzdelavanie *BO, FO

Ukony v oblasti kultary v pokrajine

Podpora v oblasti
kultary z
prislusnosti
pokrajiny

1. on line informacie (QW).

2. analyza stavu,
Specifikacia Ziadosti a
sustavy;

3. vypracovanie softvéru
pre informacny systém
kulttry z prislusnosti
pokrajiny alebo zvolenie
zodpovedajucich softvérov,
ktoré jestvuju na trhu - 1.
fdza *BO, FO

4. vypracovanie softvéru pre
informacny systém kultiry z
prislusnosti pokrajiny alebo
zvolenie zodpovedajucich
softvérov, ktoré jestvuju na
trhu - II. faza *BO, FO

Ukony v oblasti zdravotnej politiky v pokrajine

Podpora organizacii
a uskutocriovaiu
zdravotnej ochrany
z prislusnosti
pokrajiny

1. on line informacie (QW).

2. analyza stavu,
Specifikacia ziadosti a
sustavy;

3. vypracovanie softvéru
pre informacny systém
zdravotnictva z prislusnosti
pokrajiny alebo zvolenie
zodpovedajucich softvérov,
ktoré jestvuju na trhu - 1.
faza *BO, FO

4. vypracovanie softvéru pre
informacny systém
zdravotnictva z prislusnosti
pokrajiny alebo zvolenie
zodpovedajucich softvérov,
ktoré jestvuju na trhu - II.
faza *BO, FO

5. uvedenie sustavy
eZdravotnictvo *BO, FO

Ukony v oblasti social

nej politiky v pokrajine

Podpora organizacii
a uskutocriovaiu
socidonej ochrany z
prislusnosti
pokrajiny

1. on line informacie (QW).

2. analyza stavu,
Specifikacia ziadosti a
sustavy;

3. vypracovanie softvéru
pre informacny systém
socialnej politiy z
prislugnosti pokrajiny alebo
zvolenie zodpovedajucich
softvérov, ktoré jestvuju
na trhu - I. faza *BO, FO

4. vypracovanie softvéru pre
informacny systém
zdravotnictva z prislusnosti
pokrajiny alebo zvolenie
zodpovedajucich softvérov,
ktoré jestvuju na trhu - IIL.
faza *BO, FO

Komunikacia a informovanie verejnosti

Verejné servisy
pokrajiny

1. on line véeobecné informacie
pre portal sistavy verejnych
servisov APV (QW);

2. zabezpecenie viacjazy¢nosti
pre portal sistavy verejnych
servisov APV.

3. Zapojenie do
knihovnickej siete
Vojvodiny - eKnizniceAPV.

4. analyza stavu, Specifikacia
ziadosti a sustavy pre
eKniznicuSpravy;

5. vypracovanie sofvéru pre
rozvoj Specializovanej
eKnizniceSpravy alebo
zvolenie zodpovedajucich
softvérov, ktoré jestvuju na
trhu *BO, FO

Verejné servisy
pokrajinskych
organov spravy

1. analyza stavu, Specifikacia
Ziadosti a sustavy v suvislosti s
webovou prezentaciou
pokrajinskych organov.

2. Standardizacia webovych
prezentacii

3. uvedenie sustavy
verejnych servisov
pokrajinskych organov spravy
v stlade s odporucaniami EU
*FO, BO
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3. | Verejné obstaranie

1. on line informacie (QW).

2. on line dokumentacia
pre verejné obstaranie;
3. planovanie verejného
obstarania;

4. koordinacia verejného
obstarania - I. faza.

5. koordinacia verejného
obstarania - II. faza *BO
6. eVerejné obstaranie *FO,
BO

Informovanie
verejnosti

1. Vypracovanie jednotného
elektronického dotaznika
(eZiadost) pre Info stanok
(QW);

2. zabezpecenie viacjazycnosti
pre Info stanok.

I Spravovanie priestorovych zdrojov

Geo-priestorové
systémy

1. on line informacie (QW).

2. databdaza ucelu pbédy vo
Vojvodine

3. infrastruktira
priestorovych Gdajov (SDI)
Vojvodiny *FO, BO

] Ukony stvisiace s pripojenim EU

1. | Sledovanie subehov
z0 vsetkych oblasti

1. analyza stavu,
Specifikacia ziadosti a
sustavy.

2. systém sledovania
subehov *BO

K | Pridelenie financénych

prostriedkov

Subvencie a
donécie

1. on line informacie o prideleni
subvencii a donacii (QW).

2. on line sibehova
dokumentacia pre
subvencie a donacie.

3. vypracovanie sofvéru
alebo zvolenie
zodpovedajucich softvérov,
ktoré jestvuju na trhu *BO
4. uvedenie sustavy
eSubvencie a sUstavy
eDondcie *FO, BO

L | Financie

Planovanie a
1. | vypracovanie

1. analyza stavu a $pecifikacia
poziadaviek a systémov.

2. vypracovanie
rozpoctového modulu;
3. vypracovanie modulu

5. uvedenie integrovanej
rozpoctového sustavy -

7. iadost o platbu- eZP (QW).

4. | U¢tovnictvo

8. analyza stavu a Specifikacia
poZiadaviek a systémov.

9. vypracovanie modulu
pre Gétovnictvo.

Zuctovanie

10. analyza stavu a Specifikacia

11. vypracovanie modulu

3 zarobkov poziadaviek a systémov. pre zuctovanie zarobkov.
6 S;L?aegr??ch 12. analyza stavu a $pecifikacia 13. vypracovanie softvéru
’ prostriegkov poZziadaviek a systémov. elnventar (barkod).

rozpoctu pre rozpoctovu inspekciu. eRozpocet *BO
5 Rozpoctové 4. analyza stavu a Specifikacia
' | uctovnictvo poziadaviek a systémov.
6. analyza stavu a Specifikacia
3. | Platby poziadaviek a systémov;

14. uvedenie integrovanej
sustavy - eTrezor *BO

7. | Kontrola a dozor

15. analyza stavu a
Specifikacia poziadaviek a
systémov.

16. integrovat s inymi
systémami *BO

M | HR (ludské zdroje)

Personalna
(kadrova) evidencia

1. analyza stavu a $pecifikacia
poziadaviek a systémov;

2. vypracovanie modulu pre
personalnu evidenciu - I. faza
*BO, FO

3. vypracovanie modulu
pre personalnu evidenciu -
11. faza *BO, FO

2. | Spravovanie
fudskych zdrojov

1. analyza stavu a $pecifikacia
poziadaviek a systémov.

2 vypracovanie sofvéru
alebo zvolenie
zodpovedajucich softvérov,
ktoré jestvuju na trhu
*BO, FO

4. uvedenie LM sustavy;
5. uvedenie eLearning
sustavy. *BO, FO

3. realizacia zaskolenia
ECDL

| N | Technické procesy
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Jednotna
komunikacna
infrastruktira

1. spdjanie s objektom DTD, v
ktorom su pokrajinské organy a
organizacie (QW).

2. spajanie s inymi
rozmiestnenymi objektmi v
ktorych su pokrajinské
organy a organizacie.

3. Call Centar *FO, BO

Spravovanie a
uZivanie objektov
pokrajiny

1. analyza stavu a
Specifikacia poziadaviek a
systémov;

2 vypracovanie sofvéru
alebo zvolenie
zodpovedajucich softvérov,
ktoré jestvuju na trhu - 1.
féaza *BO, FO

3. vypracovanie softvéru
alebo zvolenie
zodpovedajucich softvérov,
ktoré jestvuju na trhu - II.
faza *BO, FO

Spravovanie
uzivania jazdného
parku pokrajiny

1. analyza stavu a $pecifikacia
poziadaviek a systémov.

2. vypracovanie softvéru
alebo zvolenie
zodpovedajlcich softvérov,
ktoré jestvuju na trhu *BO

Sklady - distribucia
a evidencia
materialu,
vybavenia a
nahradnych dielov

1. analyza stavu a
Specifikacia poziadaviek a
systémov;

2. vypracovanie softvéru
alebo zvolenie
zodpovedajucich softvérov,
ktoré jestvuju na trhu - 1.
faza *BO

3. vypracovanie softvéru
alebo zvolenie
zodpovedajucich softvérov,
ktoré jestvuju na trhu - II.
faza *BO

4. uvedenie sUstavy
eObjednavanie,
eSledovanieStavu,
elnformovanie*BO

Udrzba a
zabezpecenie budov
Vykonnej rady a
Zhromazdenia

1. vypracovanie softvéru pre
evidenciu pritomnosti
zamestnancov (QW) *BO

2. vypracovanie softvéru pre
evidovanie vchodu do budovy
*BO

3. uvedenie sustavy pre
video dozor *BO

4. vypracovanie projektu
koordinované supervizie
budov SCADA;

5. realizacia projektu
koordinované supervizie
budov SCADA *BO

Udrzba a
zbezpedenie
objektov pokrajiny

1. analyza stavu a Specifikacia
poziadaviek a systémov.

2. vypracovanie softvéru
alebo zvolenie
zodpovedajucich softvérov,
ktoré jestvuju na trhu *BO

3. vypracovanie softvéru pre
eTechnicky systém alebo
zvolenie zodpovedajucich
softvérov, ktoré jestvuju na
trhu *BO

Priprava a publikacia
tlaciv

1. analyza stavu a Specifikacia
poziadaviek a systémov;
2. technické a kadrové vybavenie.

3. vypracovanie softvéru
pre eVydavatelstvo alebo
zvolenie zodpovedajucich
softvérov, ktoré jestvuju
na trhu *BO

4. Uvedenie sUstavy
eVydavatelstvo *BO, FO

IKT podpora

Interné
informovanie

1. zveladit, doplnit,
prezentovat

2. info stanok doplnit a
integrovat funkciami pre
informovanie navstevnikov o
sluzbach, ktoré uzivatelom
poskytuju pokrajinské
organy; 3. zabezpecenie
viacjazyénosti.

Spravovanie
infrastruktary a
konfiguracif

4. on line evidencia o SW a HW

5. analyza stavu a
Specifikacia poziadaviek a
systémov;

6. vypracovanie softvéru
alebo zvolenie
zodpovedajucich softvérov,
ktoré jestvuju na trhu - 1.
faza;

7. vypracovanie softvéru
alebo zvolenie
zodpovedajlcich softvérov,
ktoré jestvuju na trhu - II.
faza.

Spravovanie zmien
(change
management)

8. analyza stavu a
Specifikacia poziadaviek a
systémov;

9. vypracovanie softvéru
alebo zvolenie
zodpovedajucich softvérov,
ktoré jestvuju na trhu - 1.
faza;

10. vypracovanie softvéru
alebo zvolenie
zodpovedajlcich softvérov,
ktoré jestvuju na trhu - II.
faza.

Spravovanie
kapacit a
pristupnosti IKT

11. analyza stavu a
Specifikacia poziadaviek a
systémov;

12. vypracovanie softvéru
alebo zvolenie
zodpovedajucich softvérov,
ktoré jestvuju na trhu - 1.
faza;

13. vypracovanie softvéru
alebo zvolenie
zodpovedajucich softvérov,
ktoré jestvuju na trhu - II.
faza.
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Spravovanie
zotavenia v pripade
katastrof (disaster

14. analyza stavu a
Specifikacia poziadaviek a
systémov;

15 vypracovanie softvéru
alebo zvolenie

16. vypracovanie softvéru
alebo zvolenie
zodpovedajlcich softvérov,
ktoré jestvuju na trhu - II.
faza.

6. | zdokonalovanie IT
profesionalov

ucebne pre zaskolovanie (QW);
18. analyza stavu a Specifikacia

potrebnych zaskolovani.

recovery) zodpovedajucich softvérov,
ktoré jestvuju na trhu - 1.
faza;

Edukacia a 17. vytvorenie pocitacove; 19. realizacia zaskolenia

ECDL a inych zaskoleni pre
IT profesionalov.

Spravovanie
vydavkov

20. analyza stavu a
Specifikacia poziadaviek a
systémov;

21. vypracovanie softvéru
alebo zvolenie

22. vypracovanie softvéru
alebo zvolenie
zodpovedajlcich softvérov,
ktoré jestvuju na trhu - II.
faza.

zodpovedajucich softvérov,
ktoré jestvuju na trhu - 1.
faza.

5.2 ORGANIZACNA INFRASTRUKTURA

Organiza¢na infrastruktira je ustdleny systém uskutolnfiovania stratégie s uréenym
rozdelenim prislusnosti a zodpovednosti. Pri urovani organizacnej infrastruktary sa
odporuca pouzivat ITIL (The Information Technology Infrastructure Library), ktord je
suhrnom najlepSich praktik globalneho IT manazmentu uréenych jednoduchému
poskytovaniu IT sluzieb vysokej kvality.

5.2.1 Prislusnosti pokrajinskej eSpravy

Prislusnosti pokrajinskej eSpravy zahrnuju nasledujlce oblasti: utvaranie politiky,
koordinaciu vyvoja pokrajinskej eSpravy, implementaciu, podporu a rozvoj, dozor
a bezpeénost, tj. ochranu Udajov.

5.2.1.1 Utvaranie politiky

V oblasti utvarania politiky v dosahu eSpravy a uvadzania IKT je potrebné osobitnu
pozornost venovat normativno-pravnej Uprave, Standardizdcii, evalvécii vysledkov,
informacno-technologickej infrastruktire a ludskym zdrojom.

Normativno-pravna Gprava

Z dovodu Uspesného uskutocniovania stratégie je nevyhnutné, aby pokrajinské organy
vynesenim zodpovedajucich pokrajinskych predpisov zabezpedili uskutocriovanie
zékonov, ako aj aktivnu Ucast vo vynasani novych zékonov a zakonnych aktov.
Zodpovedajuce pokrajinské predpisy su zakonné akty, ktorymi sa v sulade s Ustavou a
zakonmi podrobnejsie upravia otazky verejnosti informovania, ochrany bezpecnosti, resp.
ochrany Uudajov, informacnych systémov, elektronickych dokladov, elektronického
podpisu apod.

Standardizacia

Standardizacia eSpravy a uvedenia IKT spociva na procedure obstardvania a pouzivania
relevantnych standardov, Specifikacii a technolégii, ktorymi sa zabezpecia nasledujlce
zakladné charakteristiky sUstavy eSpravy: interoperabilita, bezpecnost, otvorenost,
flexibilitu a stupnicovitost.

Standardy maji zahrnit podnikatelské procesy a procediry, ako aj technicko-
technologické aspekty v nasledujucich zakladnych kategdriach:

uzivatelsky interface;

vymena a integracia udajov a dokumentov;

webovo zalozené servisy;

spravovanie obsahov a definicie metaudajov;

spravovanie totoznosti;

sietové Standardy;
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e Standardy systémovych operacii a dozoru;
e Standardy Specifickych pracovnych oblasti.

Aby sa zabezpecila kompatibilita rozhodnuti v rdmci pokrajinskej eSpravy, ako aj
kompatibilita s rozhodnutiami na inych Urovniach spravy (republikvé a lokalne) pri
procese uvedenia Standardov sa navrhuje zriadenie osobitného telesa pre Standardizaciu
pokrajinskej eSpravy.

Evalvacia vysledkov

Je potebné definovat ukazovatele evalvacie vysledkov uskutoéfiovania stratégie eSpravy.
Niektoré mozné ukazovatele su nasledujlce: pristup Internetu (obcania, hospodarstvo),
pouzivanie Internetu pre komunikcaiu s verejnou spravou (obcania, hospodarstvo). Tiez
treba definovat presné procedulry sledovania procesu uvadzania eSPravy. Tieto procediry
maju zabezpedit informacie, ktoré umoznia Uspes$né a hospodarne uplatfiovanie IKT
v pokrajinskej sprave. Ich zakladna uloha je utvorenie zdkladne na tvorbu korekénych
opatreni zameranych na spravovanie stratégie. Z dbévodu definovania ukazovatelov
a procedur evalvacie sa navrhuje zriadenie osobitného telesa pre Standardizaciu
pokrajinskej eSpravy.

Informacno-technologicka infrastruktira

Pri utvarani politiky je potrebné urcit mechanizmy na ziskavanie, Udrzbu a uplatfovanie
Standardov pre kazdu triedu zdrojov pre potreby pokrajinskej spravy. Zakladné triedy
zdrojov, ktoré zahffia informacéno-technologickd infrastruktdra si komunikaéna siet,
hardvérové zdroje, softvérové zdroje a informacné zdroje.

Ludské zdroje
Osobitnd pozornost sa venuje silneniu jestvujlcich kapacit ludskych zdrojov a uvadzaniu
machanizmov na ich stale zdokonalovanie a vyvoj.

5.2.1.2 Koordinacia vyvoja pokrajinskej eSpravy

Koordinacia vyvoja pokrajinskej eSpravy zahrnuje jednotné spravovanie aktivit a
projektov na pokrajinskej arovni, vyznamnych pre uskutocnenie tejto stratégie a vyvoj
eSpravy pokrajinskych orgdnov. Vyvoj pokrajinskej eSpravy by mal byt koordinovany
spolu s rovnakymi aktivitami na republikovej a lokalnej Grovni.

5.2.1.3 Implementacia, podpora a vyvoj

Implementéacia je uskutoCriovanie aktivit a realizacia projektov eSpravy pokrajinskych
organov, urenych akénym planom, zabezpecenim dodato¢ného operacného podnetu,
vykonu operac¢nych Ukonov zameranych na zabezpecenie vSetkych zdrojov a vyskumno-
rozvojovych aktivit zameranych na eSpravu pokrajinskych organov.

5.2.1.4 Dozor

Dozor zahrnuje finan¢ny dozor prostrednictvom kontroly trovenia financnych prostriedkov
na implementaciu eSpravy a dozor nad implementdciou stratégie, kontrolu realizacie
aktivit a projektov eSpravy pokrajinsych organov.

5.2.1.5 Bezpeénost a ochrana Gadajov

Bezpecnost a ochranu Udajov pokrajinskej eSpravy je nevyhnutné zabezpedit vynesenim
zodpovedajucich predpisov, ale aj v technickom zmysle, pricom sa osobitny dbéraz polozi
na prislusnost na vykon Ukonov certifikdcie (pre interné digitdlne podpisy a v ramci
pokrajinskej eSpravy).

5.2.2 Rozdelenie prislusnosti a zodpovednosti pre pokrajinski eSpravu

Predseda Vykonnej rady zodpoveda za koordinaciu politiky stratégie pokrajinskej
eSpravy.
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Komisia pre spravovanie stratégie eSpravy pokrajinskych organov je prislusna pre
politiku a koordinaciu aktivit zameranych na uskuto¢fiovanie stratégie, spravovanie
projektov eSpravy organov, evalvaciu vysledkov, dozor nad implementaciou stratégie a
definovanie korekcnych opatreni. Je najucinnejsie, aby ju viedol predseda Vykonnej rady
a jej clenovia boli pokrajinsky tajomnik pre vedu a technologicky rozvoj, riaditel’ Sluzby
vSeobecnych a spolo¢nych u(konov pokrajinskych organov a potrebni odbornici v
oblastiach vyznamnych pre uvedenie eSpravy pokrajinskych organov.

Pokrajinsky sekretariat pre predpisy, spravu a narodnostné mensiny v spolupraci s
prislusnymi pokrajinskymi organmi spravy a odbornou sluzbou je povereny pripravou
zodpovedajucich pokrajinskych predpisov.

Sluzba vseobecnych a spoloénych uUkonov pokrajinskych organov prostrednictvom
osobitne zriadenej zakladnej vnuatornej jednotky, napr. IT Useku, je prislusna pre
implementaciu stratégie v organizacno-technickom zmysle a poverena IKT
infrastruktirou, zakladnou operacnou podporou a rozvojom projektov eSpravy
pokrajinskych organov. Na podklade analyzy na vykon uvedenych prac sa moZzu
angazovat vonkajsi partneri s dlhodobou skisenostou v oblasti eSpravy nadobudnutou
podnikanim v krajinach EU.

IT profesionali v pokrajinskych organoch zabezpecia dodatoCnu opera¢nu podporu na
podklade spoluprace s odbornou sluzbou.

Podnet rozvoja v doméne eSpravy mozu poskytnut univerzitné, resp. vyskumné institcie
z Vojvodiny a IKT kompdanie a mbéze sa podporit aj zriadenie osobitného vyskumno-
rozvojového strediska pre eSPravu pri Univerzite v Novom Sade.

Pokrajinsky sekretariat pre financie prostrednictvom rozpoctovej inspekcie je prislusny
pre finan¢ny dozor.

Implementacia bezpecnosti udajov je v prislusnosti IT Useku, Sluzby vSeobecnych a
spolocnych uUkonov pokrajinskych organov, a koordinovana je Komisiou pre spravovanie
stratégie eSpravy pokrajinskych organov.

5.2.2.1 Komisia pre spravovanie stratégie eSpravy pokrajinskych organov

Na Urovni Vykonnej rady treba zriadit Komisiu pre spravovanie stratégie eSpravy
pokrajinskych organov ako pracovné teleso poverené utvorenim politiky a koordinaciou
aktivit zameranych na uskutocnovanie stratégie, spravovanim projektov zameranych na
implementaciu stratégie a definovanim korekcénych opatreni.

Na zaklade analyzy trov mdZe komisia z ddvodu hospoddrnosti a Uéinnosti navrhnat
Vykonnej rade zriadenie osobitnych pracovnych telies (napr. osobitného telesa pre
$tandardizaciu pokrajinskej eSpravy, osobitného telesa pre oblast bezpecénosti Udajov
pokrajinskej eSpravy).

Z ddvodu vykonu Ukonov zo svojej prisludnosti méze komisia podla potreby zriadovat
osobitné pracovné skupiny pre klicové oblasti pokrajinskej eSpravy.

Na podklade sledovania a analyzy stratégie a Udajov o jej realizacii nadobudnutych od IT
useku a Sluzby vSeobecnych a spolo¢nych Ukonov pokrajinskych organov komisia
dvakrat ro¢ne a podla potreby aj Castejsie informuje Vykonnu radu o dosiahnutej Urovni
realizacie stratégie.

Prihliadajic na skutolnost, Ze tadto stratégia je sucastou realizdce jedného piliera
Stratégie reformy a vyvoja pokrajinskej spravy uvedené pracovné teleso bude
poskytovat aj obéasné spravy Rade pre reformu pokrajinskej spravy.

Komisia na Ziadost IT Useku SluZzby pre vSeobecné a spolo¢né Ukony pokrajinskych
organov dava mienku v suvislosti s otazkami vyznamnymi pre jej pracu.

5.2.2.2 Sluzba pre vSeobecné a spolocné ukony
pokrajinskych organov - IT usek

V dosledku Coraz véacsej ulohy IKT v praci pokrajinskych prganov sa pocas realizacie
stratégie v ramci Sluzby pre vSeobecné a spolo¢né ukony pokrajinskych organov zriadi
osobitnd zdkladnd vnutorna jednotka, napr. IT Usek (Usek informacnych technoldgii)
povereny implementaciou stratégie v organizacno-technickom zmysle a IKT
infrastruktirou, zakladnou opera¢nou podporu a rozvojom projektov eSpravy
pokrajinskych organov.
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IT Usek je sGcast IKT infrastruktiry, lebo zabezpecuje Ustrednl organizaénu a technickd
podporu projektov eSpravy. Ukony z tejto pdsobnosti IT Usek vykonava v sulade so
stucasnymi trendmi v oblasti informacno-komunikacnych technoldgii. Uloha useku je
podporovat potreby uZivatelov a preto musi tesne suvisiet so véetkymi pokrajinskymi
organmi, aby sa zabezpecilo kvalitné poskytovanie sluzieb obcanom.

IT Usek, Sluzba pre vSeobecné a spoloc¢né Ukony pokrajinskych organov, podava o svojej
praci periodické spravy Komisii pre spravovanie stratégie eSPravy pokrajinskych
organov, od ktorej sa mdZe doZadovat mienky o otdzkach vyznamych pre svoju pracu.

IT Usek mdze mat tri uzSie vnutorné jednotky CiZze oddelenia: pre siet a hardvér, pre
aplikaény softvér a pre zveladovanie IKT v pokrajinskych orgédnoch. Oddelenie pre siet a
hardvér mozZe udrziavat jestvujice LRM a pocitatové vybavenie, sietové servisy,
zabezpelovat bezpeénost pri praci, kontrolu pristupu a bezpeconost Udajov na LRM,
koordinovat pldnovanie a obstaravat nové pocitatové vybavenie, planovat a dozerat nad
realizacou uvedenia pocitatovej siete do objektov APV a jej integracie s LRM. Oddelenie
pre aplikaény softvér mdze udrZiavat a zveladovat jestvujlice aplikdcie, aktualizovat
webové prezentdcie, ePortal, obstardvat softvér a uvadzat nové aplikdcie. Oddelenie pre
zveladovanie IKT v pokrajinskych organoch mbze navrhovat nové IKT rieSenia a planovat
ich uvedenie, starat sa o edukaciou a zdokonalovanie IT profesiondlov a v spolupréaci so
Sluzbou pre spravovanie ludskych zdrojov sa zG&astfiovat v organizacii IKT zaskolovani
pokrajinskych Uradnikov. Toto oddelenie mdZe podporovat funkcie Kontaktového
strediska pre eSpravu, ktoré zabezpecuje osobitny pristupny kod pre pomoc vSetkym
urovniam uzivatelov eSPravy (pokrajinski uradnici, podnikatelské subjekty, obcania).
Osobitnou ulohou tohto strediska je interakcia s uzZivatelmi z dovodu zoskupovania
pripomienok a navrhov.

Odhaduje sa, ze na vykon tychto Ukonov IT Useku je potrebnych najmenej 30
zamestnancov.

Vychédzajic z uvedeného sa zistilo, Ze jestvuje potreba zmenit jestvujlicu vnuatorna
organizaciu Sluzby pre vSeobecné a spolocné Ukony pokrajinskych organov.
Novozriadend zdakladnd vnutornd jednotka bude vykonavat cast Ukonov jestvujlceho
Sektora pre uplatfiovanie informatiky, informacno-dokumentacné uUkony a ukony
tlaciarne zamerané na informacné technoldgie.

5.3 IKT INFRASTRUKTURA

IKT infrastruktira pre pokrajinski eSPravu obsahuje: komunika¢na infrastruktaru,
pocitaCovu infrastruktdru, pokrajinské administrativne registre, pokrajinskd Gzemnu
infrastrukturu, portal pokrajinskej eSpravy, standardizované softvérové rieSenia a
moduly pre pokrajinskd administrativu a pokrajinské eServisy, Standardy informatickej
bezpecnosti, metodoldgie pre rozvoj informatickych rieSeni, spravovanie projektov
eSpravy a zabezpecovanie kvality. V pokracovani textu sa uvadza vizia pre kazdy
uvedeny prvok.

5.3.1 Komunikaéna infrastruktuara

Budlica komunikac¢na infrastruktira spristipenia servisov ma kazdému uzivatelovi
zarudit rychlost 100Mbps, ktord aktivne a pasivne podporit siet vybavenia. Budica
siefova infrastruktira by mala zabezpedit dodato¢nl istotu fungovania jestvujlcej siete.
Je nevyhnutné spojit LRM s rozmiestnenymi ¢astami (inymi pokrajinskymi organizaciami
a organizacnymi jednotkami pokrajinskych organov spravy mimo sidla). Je potrebné
spojit sa s poctitacovou sietou VIady Republiky Srbska, ako aj s lokdlnymi samospravami
na Uzemi pokrajiny.

5.3.2 Pocitacova infrastruktara

Serverové pocditace musia zabezpelovat stabilnl pracu so zaruéenou podporou alebo
update sustavami (dodavatelmi alebo vyrobcami) 24 hodin denne. Aby sa zabezpedili
Ziadané performancie a spolahlivost pri praci, treba pre vysokoprioritné servisy a
aplikécie zabezpedit redundatné serverové poditae. V zavislosti od aplikdcii,
bezpeénostnych podmienok a uzneseni prislusného telesa odporGéa sa pouzivat
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vysokoprioritné servisy a pri aplikaciach jeden serverovy stroj, vyjmuc pripadu vyskytu
prekazok vo fungovani alebo neuspokojivych performancii. Do tejto kategérie patria aj
softvérové sluzby. Na umiestnenie servera je nevyhnutné zabezpedit adekvatne
podmienky (ovzdusie, video dozor, poistny pristup, rezervné napdajanie a pod.)

Pracovné stanice v kazdej chvili maju zabezpedovat nehaten a G&innl pracu. Odporida
sa pre budlce vybavenie obstarat vybavenie Brand name, ktoré uspokoji interné
hardvérové poziadavky. Je zZiaduce aby operacné systémy boli rovnaké na vsetkych
pracovnych staniciach, aby sa ich Udrzba konala jednotnym spdsobom a aby sa znizili
naklady Gdrzby. Je potrebné kategorizovat pracovné stanice a definovat konfiguraciu na
podklade uzivania nainStalovanych programov. Operacny systém pracovnych stanic ma
uspokojovat nasledujice hlavné podmienky: stabilni pracu, nehaten( pracu aplikacii
pouzivanych v pokrajinskych organoch, podnecovanie centralizovaného spravovania,
viacjazy¢nl podporu. Odporuca sa rozobrat moznost pouzivania Open Source technolégif
v stlade s odporucaniami EU.

Na periférnu podporu sa odporiéa pouzivat sietové zariadenia na podporu tladenia,
kopirovania, skenovania, prijimania faxov a pod.

5.3.3 Pokrajinské administrativne registre

Treba zostavit pokrajinské administrativne registre pristupné z Intranetu, resp.
Internetu, ¢im sa umozni Siroky pristup Udajom potrebnym pre ulkony pokrajinskej
spravy (Knowledge Management) z rbéznych oblasti, najmé& vzdelavania, kultliry,
zdravotnictva a socidlnej politiky. Pokrajinské administrativne registre maju byt
spristupnené jednym pristupovym bodom a maju vyhoviet podmienkam interoperability.

5.3.4 Pokrajinska priestorova infrastruktiara

Je potrebné uviest IKT podporu, ktord je zdkladom implementacie zloZitych priestorovo
determinovanych servisov v rozlicnych oblastiach, najma v polhohospodarstve,
urbanizme a stavebnictve, vodohospodarsve, lesnictve atd. Tento prvok treba
implementovat pomocou sucasnej technoldgie a Standardov EU v tejto oblasti (SDI-
Spatial Data Infrastructure).

5.3.5 Portal pokrajinskej eSpravy

Je potrebné vyrovnat rozvoj sUstavy verejnych servisov na pokrajinskej urovni.
Jestvujluci portal je potrebné zveladovat novymi servismi a zabezpelit rovnaké
spristupnenie vsetkym.

5.3.6 Standardizované softvérové riesenia a moduly

Softvérové rieSenia a moduly pre pokrajinski eSPravu maju spocivat na $tandardoch
ukladania, spracovania, vymeny a integracie Udajov a dokladov. Tieto Standardy maju
zabezpedit zdkladné charakteristiky sustavy: interoperabilitu, bezpecnost, otvorenost,
flexibilnost a skalabilitu.

Systémy spravovania databdz maju zabezpelit zdkladné potreby ukladania,
prehladavania, aktualizadcie a rozSirovania aplikacii na nové sluzby. Podkladom
Standardizacie su projekty programu eVojvodina suvisiace s architektirou softvéru,
Intranetu a verejnych servisov. Odporica sa rovnopravne pouzivat softvérové platformy
Ms .NET a Java.

Odporuca sa pouzivat Open Source technoldgiu a pri vyneseni rozhodnuti SQL rieSenia,
pri ktorych sa bude osobitne prihliadat na uznesenia vynesené na narodnej (republikovej)
arovni a odporucania EU.

Implementdcia IT sOstavy sa ma realizovat takym spdsobom, aby umoznila
centralizované spravovanie aplikacii, resp. ich kontrolovanu Gdrzbu a vyvoj; zladenost a
jednotnost; timova pracu IT profesiondlov.

5.3.7 Informadnéa bezpeénost

Planuje sa zvySenie stupna bezpecnosti informacii, lebo ide o pokrajinské organy, v
ktorych systéme sa nachadzaju a ochrafnuju doverné doklady a informacie. Preto treba
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systémom a informacidm zabezpedit primerant ochranu. IT bezpeénost treba organizovat
tak, aby sa zabezpedili zakladné zasady obstardvania informacii: dévernost, sikromnost,
identifikdcia (autentickost a autorizacia), poradie, zaruka. Podklad dosiahnutia
informacnej bezpecnosti bude Standard ISO 27000 a/alebo NIST Standard, ako aj dobré
praktiky vyspelych krajin. V sulade s tymito Standardmi sa oblast IT bezpelnosti
organizuje v podobe projektu, ktory si okrem iného vyzZaduje pripravu a schvalenie radu
dokladov vyznamnych pre IT bezpeénost. Tymito dokladmi sa zahrnl najmé& nasledujlce
prvky: planovanie, smernice, programy, opatrenia a mechanizmy ochrany, ludia a
spravovanie projektu IT bezpecCnosti. Metodoldgia definovana standardmi zahrnuje
implementéciu opatreni. Pri uskutoéfiovani programu IT bezpeénosti sa bude prihliadat
na nasledujuce: doterajSie skusenosti a prax vo Vykonnej rade v nakladani s dovernymi
dokladmi; zabezpecovanie prace serverov elektronickej posty (ochrana proti kopirovaniu,
odosielanie, autentifikacia, kriptovanie atd), bezbecné tlacenie, bezpecné nakladanie so
servermi a komunikacnym vybavenim, v sulade so Standardmi a predpismi, ktoré
zahrnuju aj bezpecnu pracu zariadeni; backup politiku, ktord umozni pokracovanie v
praci véetkych servisov v pripade vyradenia ktorejkolvek zlozky z retazca informaénych
hardvérovych a softvérovych zloziek, vonkajsi pristup k vnutornej sustave
autorizovanych uzivatelov s pravom dialkového pristupu z domu cez portal eSpravy,
prostrednictvom chraneného kanalu virtualnej sikromnej siete (Virtual Private Network -
VPN) a na zaklade autentifikacie okolia.

5.3.8 Metodoldgie vyvoja informacnych rieseni, spravovanie projektov eSpravy
a zabezpecenie kvality

Informacné riesenia pre pokrajinski eSpravu sa budd rozvijat pouzivanim vlastnych
zdrojov a outsourcing. Pod outsourcing rozumieme ¢ast informacnych Ukonov, ktorych
vykon na podklade zmluvy mozZno pridelit inym organizdcidm/spoloénostiam (vonkajsi
spoloénici). Pre takyto model implementacie je potrebné zabezpedit uspokojivi Uroven
centralizovaného spravovania.

Centralizované spravovanie sa zabezpeci klasifikaciou informacnych procesov,
metodolégiou zabezpecenia funkénosti, meranim uUcinnosti slstavy a hodnotenim. Tieto
mechanizmy sa uplatnia pri oboch vyvojovych modalitdch (vlastnych zdrojov a
outsourcing).

5.3.9 Informacné procesy

V désledku velkych moznosti, Ze sa v budlcnosti niektoré Gkony alebo ich &ast budu
vykondvat procesom outsourcing je potrebné definovat Urovne procesov z ddévodu
GéinnejSieho spravovania a sledovania ich realizécie, ¢o je zodpovednost IT Useku.
Hlavné informacné procesy su nasledujuce:
- koordinacia IT vyvoja:
1. IT stratégia (ciele, zdroje, financie).
- spravovanie IT projektov:
1. identifikacia a kontrola zdrojov na projekte;
2. meranie napredovania a prispdésobovanie procesu cielu pri napredovani.
- spravovanie kvality IT servisu:
1. planovanie;
2. implementacia;
3. evalvacia;
4. korekcné opatrenia.
- IT bezpeénost:
1. planovanie;
2. smernice;
3. programy;
4. ochrana;
5. ludské zdroje.
- obstaranie/rozvoj:
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1. informac¢no-komunikacné vybavenie a sluzby (pocitacové a okrajové
vybavenie, komunikacné vybavenie, komunikacné sluzby, informacné sluzby);
2. systémovy a aplikacny softvér (Specifikacia potrieb, volba, licencovanie).

- Udrzba:
1. informacno-komunikacné vybavenie a sluzby (pocitacové a okrajové
vybavenie, komunikacné vybavenie, komunikacné sluzby, informacné sluzby);
2. systémovy a aplikacny softvér (Specifikacia potrieb, volba, licencovanie).

- podpora uzivatelv:
1. help-desk;
2. permanentna edukdcia uzivatelov.

- rozvoj ludskych zdrojov:
- motivacia, tréningy, planovanie kariéry, hodnotenie produktivity.

5.3.10 Metddy zabezpecenia funkcnosti

Projekt Politika a Standardy pouzivania IKT v pokrajinskych a obecnych institlciach APV
programu eVojvodina moéze poslizit ako podklad pre volbu metddy, pricom treba
prihliadat na nasledujlice metddy EU:

- volby novych systemov - podla potrieb uzivatelov;

- uplatnenia projektového manazmentu (project management);

- zabezpecenia informacnej bezpecnosti;

- odhadu rizika;

- spravovania zmien;

- planovania a rozhodovania v suvislosti s IKT infrastruktdrou.

Pri projektoch suvisiacich s implementaciou sustavy, ktorej Ulohou je zabezpedenie
vyvoja a implementacia outsourcing, je nevyhnutné najprv konzultovat IT Usek o pouZiti
urcitého druhu metody.

Ciel' uvedenia tychto metod je zaistenie vyssej kvality v implementacii suistavy a vykone
aloh.

Uvedenie metdd vSak nesmie spdsobit komplikovanie UGloh alebo pomall realizaciu
projektov. Z dévodu Udinnosti treba pouzZivat metddy adaptédcie a preberania, aby sa
predislo zbytoc¢nej a dodatocnej praci.

5.3.11 Meranie Gcinnosti sustavy a hodnotenie

Informacny systém ma Gcéinne podporovat vykon Uloh v celej organizécii. Z dévodu
vécdieho vyuzitia informadnej slstavy je potrebné neustdle uplatfiovat prevenéné a
korekcné opatrenia.
Uvedenie sustavy na meranie Ucinnosti sustavy prispieva k nasledujucemu:

- jednoduchsiemu zisteniu potrieb uzivatelov;

- poskytuje podklad pre vynesenie informacnych rozhodnuti;

- ud¢innému spravovaniu ludskych zdrojov.
Hodnotenie Gcinnostisuvisi s nasledujicim:

o odhadom hodnoty informacnej sustavy (v akej miere su uzivatelia spokojni);

o urcovanim cielov, vytvorenim moznosti na zdokonalovanie IT profesionalov a

meranim vysledkov;
o analyzou pouzivania outsourcing;
o meranim informacnych vydavkov (TCO - Total Cost of Ownership).

5.3.12 Outsourcing

Outsourcing sa definuje na troch Urovniach: BPO (Business Process Outsourcing) -
manazment, analyza, transakcie; APO (Application Process Outsourcing) - ulohy
integracie, analyza sustavy, rozvoj aplikacii; ITO (Information Technology Outsourcing) -
spravovanie a udrzba technologickej infrastruktury.
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Ramcové rozdelenie informaénych procesov podla toho, & moézu vykondvat zakladnu

funkciu na podklade vlastnych zdrojov a/alebo pouzivanim vonkajsich partnerov

uvadza v tabulke 5.

Tabul'ka 5

Sa

Informaéné procesy

Zdroje

Komentar

Planovanie a koordina

cia informaéného vyvoja

Informacna stratégia
- IT planovanie, zdroje, konecny Plan

1)

Vlastné zdroje/
Vonkajsi
spolocnici

Vlastné zdroje: Finanény plan a zabezpecnie prostriedkov
Vonkajsi spolo¢nici: Konzultacné sluzby v doméne evalvacie
a aktualizovania stratégie

Spravovanie IT projektov

- Identifikacie a kontrola zdrojov na
projekte

- Meranie napredovania a
prispdsobovanie procesov pocas
napredovania k cielu

Vlastné zdroje/
Vonkajsi
spolocnici

Vlastné zdroje: ciastocna identifikacia zdrojov a
prispdsobovanie procesov, Uplna kontrola zdrojov a
uskutocriovanie merania napredovania

Vonkajsi spolo¢nici: ¢iasto¢na identifikacia zdrojov,
Specifikacie metriky, pomoc v prispdsobovani procesov.

Spravovanie kvality IT servisov

- Planovanie

- Implementacia

- Evalvacia

- Korekéné opatrenia

Vlastné zdroje/
Vonkajsi
spolocnici

opatreni

Vlastné zdroje: planovanie, implementacia, evalvacia a
uskutocriovanie korek¢énych opatreni.
Vonkajsi spolo¢nici: pomoc pri definovani korekénych
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IT bezpecnost’

- Planovanie
- Smernice . . Vlastné zdroje:planovanie, smernice, implementacia, ludia;
Vlastné zdroje/ Y. \ ) i
- Programy Vonkai&i Ciastocne programy, mechanizmy a opatrenia;
- Mechanizmy a ochranné opatrenia spoloéJnici Vonkajsi spolo¢nici: pomoc vo vypracovani programu a
- Implementécia Specifikacie mechanizmov a ochranné opatrenia.
- Ludské zdroje
Obstaranie/rozvoj

- Informacno-komunikacné vybavenie
a sluzby

- Systémovy a aplika¢ény softvér
(Specifikacia potrieb, volba,
licencovanie);

Vlastné zdroje/
Vonkajsi
spolocnici

Vlastné zdroje:planovanie a obstaranie IKT pocitatového a
periférneho vybavenia, komunikacné vybavenie,
komunikacnych sluZieb, informacnych sluZieb, systémového
a aplikacného softvéru (Specifikacia potrieb, volba,
licencovanie), Ciasto¢ne vypracovanie aplikacného softvéru
Vonkajsi spoloc¢nici: vypracovanie/dorucenie aplikacného a
systémového softvéru.

Udrzba hardvéru/siete/softvéru

- Planovanie a organizovanie Udrzby
(bezna, investi¢na)

- Uskutoc¢riovanie beznej udrzby
(prevencna, korekeéna)

- Uskutocriovanie investi¢nej udrzby

Vlastné zdroje/
Vonkajsi
spolocnici

Vlastné zdroje: Planovanie a organizovanie Udrzby;
uskutocriovanie beznej udrzby.
Vonkajsi spoloc¢nici: Uskutoériovanie investi¢nej udrzby

Podpora uzivatelom
- help desk, edukacia uzivatelov

Vlastné zdroje/
Vonkajsi
spolocnici

Vlastné zdroje: help desk, ¢ast edukacie uzivatelov
Vonkajsi spolo¢nici: ¢ast edukacie uzivatelov

Rozvoj fudskych zdrojov
- motivacie, tréningy, planovanie
kariéry, hodnotenie produktivity

Vlastné zdroje/
Vonkajsi
spolocnici

Vlastné zdroje: &ast motivacie, tréningy, planovanie kariéry,
hodnotenie produktivity

Vonkajsi spolocnici: Konzulta¢né sluzby v doméne tréningov,
metodoldgia planovania kariéry, definovanie metrik na
postdenie produktivity; realizacia tréningu.

5.4 LUDSKE ZDROJE

Je potrebné zabezpeéit IT profesiondlov, ktori budl podporovat rozvoj a udrzbu
pokrajinskej eSpravy, uspbsobovat pokrajinskych Uradnikov pouzivat sustavu
pokrajinskej eSprvy a obdanov a podnikatelské subjekty uspdsobovat pouzivat
elektronické verejné servisy. y

Je nevyhnutné zabezpedit stdle priberanie novych odbornikov. Stipendovanim a
spolupracou s fakultami, ako aj objektivnym obsadenim pracovnych miest, vylu¢ne na
podklade odbornosti, poznatkov, skulsenosti a tvorivosti sa prispeje k silneniu ludskych
zdrojov v oblasti IKT. Pre kazdu kategoriu zamestnancov vo verejnej sprave maju
jestvovat zodpovedajluce programy stélej IKT edukacie.

Pokrajinskymi predpismi a aktmi o vnutornej organizacii a systematizacii pracovnych
miest na vSetkych pracovnych miestach ako podmienku urdit informaéni gramotnost
(ECDL) a urcit pracovné miesta pre IT profesionalov v pokrajinskych organoch.

Z dbvodu nadobudnutia potrebnych poznatkov a zruénosti je potrebné zriadit ECDL
testové stredisko pokrajinskych orgénov a uviest eLearning systém.

6 ANALYZA GAP

Ciel' Analyzy GAP (tabulka 6) je urcit rozdiely medzi jestvujlci stavom a viziou uvedenou
v tejto stratégii, aby sa umoznilo definovanie nevyhnutnych uloh z dovodu prekonania
jestvujucich nedostatkov.
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Tabul'ka 6

Sucasna situacia

Vizia

Gap

Organizacna struktira a prislusnosti
pre eSpravu nie su adekvatne a
presne urcené.

Presna a funk¢na organizacna
Struktura pre pokrajinski eSpravu, s
uréenymi prisludnostami a systémom
zodpovednosti.

Je potrebné zriadit organizaénu
infrastruktiru a komisiu pre
spravovanie stratégie eSpravy
pokrajinskych organov a IT Usek a
zvysit ich Ulohu v modernizacii prace
pokrajinskych organov;

dodrziavat lehoty a spravovat ¢as na
realizaciuprojektov.

Jestvuju pokrajinské predpisy v
oblastiach vyznamnych pre eSpravu
pokrajinskych organov.

Uvedenie IKT do prace
pokrajinskych organov a sustavy
eSpravy pokrajinskych organov,
upravenych pokrajinskymi
predpismi.

Je potrebné v rdmcoch Ustavy a
zakona prichystat a schvalit
nevyhnutné pokrajinské predpisy.

Nie s schvélené metodoldgie na
rozvoj informacnych rieseni,
spravovanie projektov eSpravy a
zabezpecenie kvality.

Schvalené su a uplatiuju sa
metodoldgie pre vyvoj informacnych
rieSeni, spravovanie projektov
eSpravy a zabezpecenie kvality.

Je potrebné obsiahlejsie definovat a
schvalit uvedené metodoldgie a
zabezpedit ich uplatnenie.

Implementované su urcité
Standardné mechanizmy na Urovni
siefovej ochrany, operaénych
systémov a aplikaénych serverov.

V Uplnosti implementované
Standardy a metodologie pre
informaénl bezpeénost.

Je potrebné doplnit informaénu
bezpeénost v stlade s platnymi
medzinarodnymi standardmi a
praxou vyvinutych krajin.

Véacsina pracovnych procesov
pokrajinskych organov nie je IKT
podporena a nie su navzajom
spojené.

Vytvaranie transparentnych
procesov,

ktoré su podporené IKT a navzajom
spojené.

Je potrebné informacne podporit
pracovné procesy so zabezpecenim
ich vzadjomnej interakcie.

Akty vynesené v praci pokrajinskych
organov nie su zapojené do
document management system,
nejestvuje eSpisovia a eArchiv.

Pracovné ukony su podporené
systémom eSpisovne a eArchivom.

Je potrebné na zaklade analyzy
stavu a $pecifikacie Ziadosti vykonat
vyber systémov, vypracovanie
softvéru a uvedenie sUstavy
eSpisovne a eArchivu.

Pracovné Ukony pokrajinskych
organov suU usmernené na
poskytovanie sluzieb uzivatelom, nie
su IKT podporené a nie je mozné
uskutoénit ich elektronickou cestou
bez osobnej pritomnosti uzivatela
a/alebo podania pisomnej Ziadosti
(papier) uzivatela.

Pokrajinské organy poskytuju
uzivatelfom sluzby elektronickou
cestou.

Pokrajinské organy maju
$tandardizovat pracovné ukony a
uviest nové aplikacie, ktorymi
zabezpecia vysoku Uroven IKT
sluzieb uzivatelom.

Komunikacna infrastruktira
nezahrnuje spojenie medzi objektmi
Vykonnej rady a Zhromazdenia a
rozmiestnenymi objektmi
pokrajinskych organov spravy mimo
sidla, pokrajinskych organizacii,
fondov a pod.

Komunikacna infrastruktira zahrnuje
spojenie medzi objektmi Vykonnej
rady a Zhromazdenia a
rozmiestnenymi objektmi
pokrajinskych organov spravy mimo
sidla, pokrajinskych organizacii,
fondov a pod.

Je potrebné zveladit komunikaénu
infrastruktaru rozsirenim na
rozmiestnené objekty pokrajinskych
organov a spojenim s inymi
verejnymi a sikromnymi sietami.
Zveladenie sa uskutoc¢ni spésobom
a podla standardov vypracovania
LRM v objektoch Zhromazdenia a
Vykonnej rady.

PocitaCova i systémova softvérova
infrastruktira nepodporuju v
Uplnosti uvedenie modernych
aplikacii.

PocitaCova i systémova softvérova
infrastruktira v Uplnosti podporuju
uvedenie modernych aplikacii.

Je potrebné vykonat obstaranie
Brand name pracovnych stanic
zodpovedajucich performancii a stale
zveladovat hardvér; legalizovat
jestvujlci a obstarat nevyhnutny
aplikac¢ny softvér pre pracu
pokrajinskej spravy;

Je potrebné zabezpedit aj
zodpovedajlci softvér pre
monitorovanie pracovnych stanic
(desktop management) a systémovy
backup na tape storage zariadenie.
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Sucasna situacia

Vizia

Gap

Systémy a aplikacie ktoré podporuju
pracovné ukony pokrajinskych
organov nie su integrované do
jednotnej sustavy.

Aplikacie a databazy ako aj IT
systémy su integrované, vzajomne
poviazané a ucinne podporuju
pracovné ukony pokrajinskych
organov.

ReinZiniering a migracia jestvujlcich
aplikacii na sucasné softvérové
platformy a ich integrovanie do
slstavy; uvedenie novych aplikacii a
IT sustavy na sucasnych
softvérovych platformach a spolu s
integraciou do sUstavy.

Jestvuju elektronicky pristupné,
jednotné pokrajinské administrativne
registre uréené ustanovizniam,
ktorych zakladatelmi su pokrajinské
organy alebo s ktorymi spolupracuju.

Pokrajinské administrativne registre
sl jednotné a elektronicky pristupné
ustanovizniam, ktorych zakladatelmi
su pokrajinské organy alebo s
ktorymi spolupracuju so
zabezpecenym pristupom cez
Internet.

Je potrebné na zaklade analyzy
stavu a $pecifikacie Ziadosti zvolit
systém, vyhotovit softvér a uviest
elektronické pokrajinské
administrativne registre.

Servisy na spravovanie Uzemnymi
zdrojmi CiastoCne uspokojuju
poziadavky eSpravy.

Uvedenie eSustavy, ktory v Uplnosti
podporuje pokrajinskd Gzemnu
infrastruktdru.

Je potrebné zabezpedit IKT podporu,
ktora je podkladom pre
implementaciu zlozitych priestorovo
determinovanych servisov v
rozli¢nych oblastiach za uplatnenia
sucasnych technolégii a Standardov
EU v tejto oblasti (SDI-Spatial Data
Infrastructure).

Pokrajinsky portal eSpravy Ciasto¢ne
uspokojuje poziadavky eSpravy a
uzivatelov.

Pokrajinsky portal eSpravy Ciasto¢ne
uspokojuje poziadavky eSpravy a
uzivatelov.

Je nevyhnutné vyrovat rozvoj
slstavy verejnych servisov na
pokrajinskej Urovni e jestvujuci
portdl treba modernizovat novymi
servismi a zabezpedit pristup pre
vSetkych za rovnakych podmienok.

Znalost prace na pocitaoch —
informaéna gramotnost nie je
stanovena ako podmienka pre pracu
vo véacsine pokrajinskych organov.
Informadnd gramotnost, kultira a
disciplina pokrajinskych Gradnikov
nie je na uspokojivej trovni.

Pokrajinski Uradnici st informacne
gramotni a maju ECDL, ziskané
vedomosti uplatfiuju v praci.

Pokrajinskymi predpismi a aktmi o
vnutornej organizacii a
systematizacii pracovnych miest na
vdetkych pracovnych miestach uréit
podmienku- informaénl gramotnost
(ECDL);

zaskolovanie z IKT poznatkov a
zruénosti.

Nedostatocny pocet
vysokokvalifikovanych IT
profesionalov zamestnanych v
pokrajinskych organoch.

Vo vsetkych pokrajinskych organoch
su IT profesionali ako podpora
rozvoja a udrzby pokrajinskej
eSpravy.

Je potrebné zabezpedit stale
priberanie novych IT profesionalov;
zaskolovanie z IKT poznatkov a
zrucnosti.

Nejestvuje jednotny systém
zaskolovania a odborného
zdokonalovania.

Pre kazdu kategoriu zamestnancov
jestvuju zodpovedajlce programy
IKT podporenej permanentnej
edukacie.

Uviest eLearning systém, zriadit
ECDL testové stredisko a
organizovat zaskolovanie.
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7 AKCNY PLAN A PROJEKTY

Akcny plan predstavuje ramec pre realizaciu projektov, ktoré sa vykonaju, aby sa
dosiahol buduci stav opisany vo vizii. Analyzou rozdielov (GAP) medzi jestvujucim a
buduicim stavom sa definovali projekty, z ktorych niektoré maju aj podprojekty.

Nazvy projektov a aktivity v ramci nich (s oznacenim z tabulky 4):
Vynesenie Uznesenia o Stratégii eSpravy pokrajinskych orgédnov, vynesenie relevantnych
pokrajinskych predpisov a ich prezentacia verejnosti-
2. Zveladovanie infrastruktiry dolezitej pre realizaciu stratégie.
N1/1,2; 06/17;
Podprojekty:2.1 - 2.7

3. Uvedenie on line obsahov na portali eSpravy pokrajinskych organov (Groven 1 a 2 verejnych
servisov)
B2/9; C1/2; D1/1; E1/1; F1/1; G1/1; H1/1; H3/1-2; H4/1-2; 11/1; K1/1; O1/1-3;

4. Uvedenie modulu pre systém na spravovanie dokumentov (workflow management system)
B2/4-5; 05/14-16;

5. Uvedenie modulu pre spravovanie a archivovanie dokumentov

B1/4; B2/1; B2/5-6; B6/1; B7/1; C1/1; D1/3; E1/2; F1/2; G1/2; J1/1; H1/4; H2/1; H3/2;
H4/3; K1/2; M1/1; M2/1; N5/1; N7/1;

6. Uvedenie ERP sustavy (planovanie a vypracovanie rozpoctu, rozpoctové uctovnictvo, platby,
Uctovnictvo, zuctovanie zarobkov, evidencia zakladnych prostriedkov, kontrola a dozor atd')
L1-7/1-16

7. Uvedenie Call Centra
N1/3;

8. Uvedenie internych aplikacii pokrajinskej spravy (BO)
A1/1-3; B1/1-7; B4/1-4; B5/1-4; C1/1,3; H1/3; J1/2; N3/1,2; N4/1-4; N5/1-4; N6/1-3;
02/4-7;

9. Rozsirenie elektronickych verejnych sluzieb (FO)
B2/2,7-8; B6/1-3; B7/1-3; D1/3-5; E1/2, F1/2-4; G1/2; H1/2,4-5; H2/1-3; H3/3-6; K1/2-4;
M1/1-3; M2/1,2,4; N2/1-3; N7/1-4;

10. Uvedenie sustavy pre poskytovanie sluzieb prostrednictvom mobilného telefénu, na Ziadost
uzivatelov (m-sluzby).

11. RozSirenie spravovania aktivit v oblasti vzdeldvania, kultlry, socidlnej a zdravotnej politiky z
prislusnosti pokrajiny, usmernenych k organizaciam
D1/2,4,5; E1/3,4; F1/3,4; G1/3,4;
Podprojekty: 11.1 - 11.37

12. Infrastruktura priestorovych Udajov pokrajiny
11/2-3;

13. Realizacia zaucania pre ECDL a inych zaucani pre IT profesionalov
0/18,19;

14. Uvedenie sustavy pre spravovanie informacii (management information system - MIS)
01/1-3; 07/20-22;

15. Zriadenie centra vedomosti (Knowledge Center)

16. Zveladovanie verejnych sluzieb (Groven 3 a 4 verejnych servisov)
B2/4,8; B3/1; B6/3; B7/3; C1/4-5; D1/2,6; E1/3,4; F1/5; G1/3,4; H1/5; H2/3; H3/6; 11/3;
K1/4; M1/2; M2/5; N2/2,3; N7/4;

17. Iné/ostatné podprojekty
03/8-9; 04/11,12,13.

7.1 CASOVY RAMEC STRATEGIE eSPRAVY POKRAJINSKYCH ORGANOV

Stratégia eSpravy zahrnuje tri casové ramce, kratkodobé projekty do konca roku 2007,
strednodobé projekty medzi rokom 2008 a 2009 a dlhodobé projekty medzi rokom 2010
a 2013.
Kratkodoby akcny plan zahrnuje ciele:

o ktoré su surne pre pokrajinské organy,

o ktoré mdzu byt implementované s obmedzenymi zdrojmi,

o ktoré mézu umoznit QW situaciu (rychle uvedenie a vyznamny Uspech),

o ktoré tvoria podklad pre implementaciu vizie.
Strednodoby akény plan zahrnuje ulohy a projekty:

o ktoré si komplexnejsie pre uvedenie,

o pre ktoré je potrebné viac zdrojov (financych, infrastruktirnych, ludskych),
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o ktoré maju mensiu prioritu,

o ktoré si vyzaduju zakladnu infrastruktiru a systémy, aby boli implementované.
Ciel' dlhodobého akéného planu je:

o priviest pokrajinské organy do strategického stavu definovaného vo vizii.
Projekty, ktorych implementacia je stanovena cez dlhodobé Ulohy, by sa mali pravidelne
kontrolovat v stlade s vysledkymi kratkodobych a strednodobych projektov.

7.2 PROJEKTY

V nasledujlcej stati s podrobnejSie opisané uvedené projekty prostrednictvom:
o identifikacie projektu,

cielov,

opisu,

hlavnych uloh a etap,

odhadu trov,

odhadu lehot realizacie,

typu projektu,

spojenia s inymi projektmi.

O O0OO0OO0O0OO0Oo

Pri planovani potrebnych zdrojov pre kazdy projekt by sa mala mat na zreteli moznost
zmeny jestvujluceho okolia pre eSpravu pokrajinskych organov, tiez aj staly rozvoj IKT
technoldgii, v dbsledku ¢oho akény plan modze len zabezpedit nevyhnutny rémec, ktory
bude Gplny, i ked sa niektoré parametre mdzu menit podla skutoénych alternativ a $anci.

Identifikacia
projektu

1 - Vynesenie uznesenia o stratégii eSpravy pokrajinskych organov,
vynesenie relevantnych pokrajinskych predpisov a ich prezentacia
verejnosti

Ciele

Vynesenim uznesenia o realizacii stratégie a jej financovani a inych relevantnych
pokrajinskych predpisov sa zabezpecuje normativno-pravny ramec pre realizaciu
opatreni a aktivit stanovenych tymto akénym planom.

Predstavenie uzneseni ob¢anom umoznuje oboznamovanie verejnosti s
modernizaciou pokrajinskej spravy a vysledkami implementacie stratégie.

Opis

V tomto projekte po vyneseni uznesenia o stratégii eSpravy pokrajinskych
organov je potrebné, aby ona bola pristupna verejnosti, prostrednictvom
prezentadcii a verejnych diskusii. V sllade s prisludnostami a stratégiou je
nevyhnutné presne uréit poradie a lehoty na vynesenie pokrajinskych predpisov,
ktorymi sa ustaluju otadzky verejnosti informacii, ochrany bezpecnosti, resp.
ochrany ddajov, informacnych systémov, elektronickych dokumentov,
elektronického podpisu a pod. Je nevyhnutné, aby uvedené predpisy boli
pristupné verejnosti.

Hlavné dlohy a
etapy

° Prezentdcia stratégie verejnosti,
° Uverejfiovat vysledky implementécie stratégie,
o Priprava, vynesenie a prezentacia pokrajinskych predpisov.

Odhad trov

1 500 000,00 dinarov

Odhad lehot
realizacie

osem mesiacov

Typ projektu

kratkodoby/strednodoby

Spojenie s inymi
projektmi

Vysledky tohto projektu definuju celd implementaciu stratégie, takze aj vsetky
projekty zavisia od tohto projektu.
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Identifikacia

2- Zvel'ad’ovanie infrastruktiry dolazitej pre realizaciu stratégie

projektu

Ciele Ciel projektu je vytvorit komunikaéné a poditadové infrasdtruktiry pre
implementaciu navrhnutych aplikacii.

Opis Projektom sa uvedie podrobna Specifikacia inej nevyhnutnej infrastruktdry,

vykonana obstaravka a instalacia.

Projekt pozostava z nasledujtcich podprojektov:

a) 2.1. Lokalna pocitacova siet objektu DTD;

b) 2.2. Lokdlna pocitacova siet 1I. faza;

c) 2.3. Pristup k internetu a spajanie so vzdialenymi objektmi a lokalnymi
samospravami (pilot projekt s niekolkymi lokalnymi samospravami);

d) 2.4. Obstaranie softvéra pre desktop a server management;

e) 2.5. Obstaranie softvéru pre vypracovanie nahradnych kopii Udajov a
operacnej sustavy na serveroch v budove VR za pomoci tape bekap (backup)
pristroja DELL LT-24;

f) 2.6. Pocitacova ucebna pre zalcanie;

g) 2.7. Systém video dozoru objektov Vykonnej
Autondmnej pokrajiny Vojvodiny v Novom Sade.

rady a Zhromazdenia

Hlavné dlohy a
etapy

1. analyza potrieb pre realizaciu projektu;
verejné obstarania;
3. dodavka prvkov infrastruktiry na podklade verejného obstarania;
4. instalacia, resp. uvedenie prvkov infrastruktury;
5. testovanie instalovanych ¢&asti (fungovanie, bezpeénost);
6. zabezpecovanie zalcania pre uzivatelov;
7. kontinuované spravovanie projektu a zabezpecovanie kvality.

Odhad trov

32 615 000,00 dindrov

Odhad lehot
realizacie

13 mesiacov

Typ projektu

strednodoby

Spojenie s inymi
projektmi

Cast realizacie tohto projektu prebieha, a iné projekty mdzu sibezne prebiehat,

lebo jestvuje ¢ast vybudovanej infrastruktury, ktord to umozriuje.

Identifikacia

3 - Uvedenie on line obsahov na portali eSpravy pokrajinskych organov

projektu (1. a 2. aroven verejnych servisov)

Ciele Poskytovanie on line informacii o verejnych servisoch a praci pokrajinskych
organov a intraktivna komunikacia s ob¢anmi a podnikatelskymi subjektmi (1. a
2. Groven).

Opis Jedna z ddlezitych Gloh projektu ma byt zintenzivnenie uZivania jestvujliceho

pokrajinského portalu verejnych servisov tak, aby pokrajinské sekretariaty
implemetovali urcity sihrn servisov zo svojej ¢innosti.

Hlavné ulohy a
etapy

analyza potrieb a definovanie obsahov pre portal;

vnasanie Udajov a uvedenie tlaciv pre prevzatie na portal;

migracia jestvujlcoch Udajov na portal;

testovanie fungovania portalu;

zabezpecovanie adekvatnych zalGcani pre pokrajinskych dradnikov a IT
profesionalov-administratorov portalu;

6. marketing novych sluZieb/servisov;

7. kontinuované spravovanie projektu a zabezpecovanie kvality.

N

Odhad trov

Trovy nie su predvidané, lebo realizaciou projektu budd povereni pokrajinski
uradnici.

Odhad lehot
realizacie

dest mesiacov

Typ projektu

Kratkodoby/strednodoby

Spojenie s inymi
projektmi

Projekt nie je podmieneny inymi porojektmi. Tento projekt je podpokladom pre
realizaciu projektu 16.
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Identifikacia

4 — Uvedenie modulov pre sytém na spravovanie dokumentov

projektu (workflow management system)

Ciele Zabezpecovanie podpory pre podnikatelské procesy pokrajinskych orgéanov
rozsirenim jestvujuceho workflow management sustavy.

Opis Tymto projektom sa rozsiruje jestvujuci workflow management systém

(eDocumentus). Podnikatelské procesy sa Standardizuju a prisp6sobuju, aby sa
vbudovali do sustavy. Specifikacia internych a externych dokumentov a
podnikatel'skych procesov pre spravovanie dokumentov sa bude zakladatel na
XML technoldgii. Zriadia sa XML schémy internych a externych dokumentov, ¢im
sa zabezpeci vymena dokumentov v internom okoli a zabezpeci sa modul pre
skupinovu pracu (groupwere).

Hlavné ulohy a
etapy

1. Specifikacia podnikatelskych procesov a dokumentov v systéme na
spravovanie dokumentov;

2. analyza s cielom zistit funkéné, technické a bezpeénostné poZiadavky
workflow management sustavy;

3. implementacia mechanizmu pre workflow a

modulov;

vnasanie Udajov, ktoré nie su pristupné elektronicky;

testovanie fungovania sustavy;

zabezpecenie zaucania pre uzivatelov;

vytvéranie internych procedur s inymi systémami;

kontinuované spravovanie projektov a zabezpecovanie kvality.

spojenych softvérovych

®No U

Odhad trov

6 000 000,00 dinarov

Odhad lehot
realizacie

0Od 18 do 24 mesiacov

Typ projektu

strednodoby

Spojenie s inymi
projektmi

Tento projekt sa mdze zalat sibezne s projektmi 3 a 5. Tento projekt je
predpokladom pre realizaciu projektu 8 a 16.

Identifikacia

5 - Uvedenie modulu pre spravovanie a archivovanie dokumentov

projektu

Ciele Zabezpedit podporu pre podnikatel'ské procesy pokrajinskych orgédnov
implementaciou elektronickych dokumentov a slstavy pre spravovanie a
archivovanie dokumentov.

Opis Tymto projektom sa uvadza systém spravovania a archivovania elektronickych

dokumentov, a dokumenty sa Stadardizuju a prispdsobuju za Ucelom zaradenia
do sustavy. Pri vypracovani softvéru podkladom bude analyza standardov a
jestvujucich rieSeni v oblasti digitalizacie a archivovania dokumentov.

Hlavné dlohy a
etapy

1. analyza s cielom zistit funkéné, technické a bezpeénostné poZiadavky
navrhnutej sustavy na spravovanie a archivovanie elektronickych
dokumentov;

verejné obstaranie pre volbu vykonavatelov prac;

dodavka softvérovych a hardvérovych komponentov sustavy;

inStalacia hardvérovych komponentov sustavy;

uvedenie sUstavy;

Standardizéacia a prispdsobovanie dokumentov sustavy;

spajanie s inymi systémami (portal, workflow management systémom a
i.);

8. vnasanie Udajov, ktoré nie su pristupné elektronicky;

9. testovanie fungovania sustavy;

10. zabezpecenie zalcania pre uzivatelov;

11. kontinuované spravovanie projektov a zabezpecovanie kvality.

Nounhwn

Odhad trov 6 000 000,00 dinarov
Odhad lehot 12 mesiacov
realizacie

Typ projektu

strednodoby

Spojenie s inymi
projektmi

Tento projekt méZe zadat sibeZne s projektmi 3 a 4, &m sa zmensia trovy a
potrebné zdroje a musi byt ukonéeny pred uvddzanim projektu 8.
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Identifikacia

6 - Uvedenie ERP sustavy (planovanie a vypracovanie rozpoctu,

projektu rozpoctové uctovnictvo, platby, Gctovnictvo, zacétovanie zarobkov,
evidencia zakladnych prostriedkov, kontrola a dozor atd’.)

Ciele Vytvaranie integrovanej sustavy v oblasti financii za i¢elom zveladenia
Géinnosti prace v tejto oblasti a umozZfovania poskytovat on line sluzby.

Opis Spajanie jestvujucich a novych podsystémov v oblasti financii (Planovanie a vypracovanie

rozpoctu, Rozpoctové uctovnictvo, Platby, Uétovnictvo, Zuctovanie zarobkov, Evidencia
zakladnych prostriedkov, Kontrola a dozor atd'.) do integrovaného sustavy.

Projektom sa urcia aj budidce moznosti pre integraciu s inymi systémami, ktoré
budu implementované dodatocne.

Hlavné dlohy a 1. analyza stavu, Specifikacia Ziadosti a systémov;
etapy 2. ustalit podrobné Ziadosti o integraciu podsystémov;
3. implementacia integracnych softvérov;
4. prispésobovanie instalovanych komponenetov slstavy;
5. migracia jestvujlcich Udajov;
6. testovanie integrovanej sustavy;
7. vytvorenie operacnych procesov so systémom;
8. zabezpecovanie zalcania pre uzivatelov;
9. kontinuované spravovanie projektu a zabezpecovanie kvality.
Odhad trov 6 800 000,00 dinarov
Odhad lehot 18 mesiacov
realizacie

Typ projektu

strednodoby/dlhodoby

Spojenie s inymi
projektmi

Tento projekt sa musi dokondit pred uvedenim 11., 15. i 16. projektu.

Identifikacia

7 - Uvedenie Call Centra

projektu
Ciele Poskytovanie informacii o sluzbach pokrajinskych orgénov telefonicky.
Opis Zabezpecuje sa pristupovy bod k sluzbam pokrajinskych organov, aby tieto

sluzby boli pristupné telefonicky.

Hlavné dlohy a
etapy

ustalovanie podrobnych Ziadosti sustavy Call centra;

verejné obstaranie pre volbu vykonavatelov prac;

uvedenie sustavy;

ustalovanie Struktury pre the Interactive Voice Response (IVR);
uvedenie call logging sUstavy;

testovanie fungovania sustavy;

zabezpecovanie zalcania pre operatérov sustavy;

marketing Call Centra;

kontinuované spravovanie projektu a zabezpecovanie kvality.

CoeNonhwWNE

Odhad trov

Je potrebné vykonat predbezné analyzy trhu, ktoré poskytnt podklad pre odhad
trov.

Odhad lehot
realizacie

Styri mesiace

Typ projektu

dlhodoby

Spojenie s inymi
projektmi

Projekt 4 by sa mal skonit pred zaciatkom tohto projektu.

56




Identifikacia

8 - Uvedenie internych aplikacii pokrajinskej spravy (BO)

projektu

Ciele Ciel je rozvoj BO aplikacii s podporou internym podnikatelskym procesom
pokrajinskych organov.

Opis Projekt ma zabezpedit interné aplikacie, a v tejto faze sa zabezpeclia

elektronické Ziadosti pre platby a interna aplikacia pre evidenciu pritomnosti
zamestnancov v pokrajinskych organoch, prostrednictvom tychto
podprojektov: .

a) 8.1. Ziadost o platbu - eZP;

b) 8.2. Vypracovanie softvéru pre evidenciu pritomnosti zamestnancov.

Hlavné dlohy a
etapy

1. analyza stavu, Specifikacia Ziadosti o BO systém;

2. vypracovanie novych aplikacii a integrovanie s jestvujlcimi internymi
aplikaciami;

migracia Udajov;

uvedenie BO sustavy;

testovanie fungovania sustavy ;

zabezpecovanie zalcania pre uzivatelov;

kontinuované spravovanie projektu a zabezpecovanie kvality.

NOU AW

Odhad trov

3 000 000,00 dindrov

Odhad lehot
realizacie

0Od osem do desat mesiacov

Typ projektu

strednodoby/dlhodoby

Spojenie s inymi
projektmi

Projekty 4 a 5 sa musia skoncit pred zacdiatkom tohto projektu, a on sa musi

dokondit predtym, ako sa za¢ne projekt 9, alebo by sa mali zadat stcasne.

Identifikacia

9 - Rozsirenie elektronickych verejnych servisov (FO)

projektu
Ciele Spristupnit verejnosti tie servisy, ktoré si podporené BO systémami.
Opis Pocas projektu elektronické servisy, ktoré su ustalené vo vizii, budl

implementované a pristupné verejnosti.
Projekt v tejto faze zahrnuje nasledujlce podprojekty:
a) 9.1.JednotnU elektronickl otézku (eZiadost) pre Info stanok (QW);
b) 9.2. Verejny servis pre pristup k materidlom zo zasadnutia
Zhromazdenia a Vykonnej rady a k materidlom mimo zasadnutia.

Hlavné dlohy a 1. analyza stavu, Specifikacia ziadosti;
etapy 2. verejné obstaranie pre volbu vykonavatelov prac;
3. dodavka komponentov sustavy;
4. rozvoj aplikacie;
5. integracia portdlu so systémom;
6. testovanie sustavy;
7. zabezpeclovanie zaucania pre uZzivatelov;
8. marketing elektronickych verejnych servisov;
9. kontinuované spravovanie projektu a zabezpecovanie kvality.
Odhad trov 2 400 000,00 dinadrov
Odhad lehot 18 mesiacov
realizacie

Typ projektu

dihodoby

Spojenie s inymi
projektmi

Tento projekt méZe prebiehat sibeZne s projektom 8, aby sa zniZili trovy a
potrebné zdroje.
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Identifikacia

10 - Uvedenie sustavy pre poskytovanie sluzieb mobilnym telefonom,

projektu na Ziadost uzivatel'ov (m-sluzby)

Ciele Ciel projektu je, aby verejnosti boli prostrednictvom stcasnych m-sluZieb
pristupné verejné servisy pokrajinskych organov, ¢im sa rozsiri kruh uzivatelov.

Opis Pocas projektu sa sucasné mobilné sluzby uvadzaju vyuZzivanim moznosti

integracie do jestvujucich systémov.

Hlavné dlohy a
etapy

analyza stavu, Specifikacia ziadosti;

verejné obstaranie pre volbu vykonavatelov prac;

dodavka komponentov sustavy;

integracia sustavy s jestvujucimi aplikaciami (workflow a spravovanie
dokladov);

testovanie sustavy;

vytvorenie procedur fungovania so systémom;

zabezpecovanie zalcania pre uzivatelov;

marketing elektronickych verejnych servisov;

kontinuované spravovanie projektu a zabezpecovanie kvality.

el

WoONO;

Odhad trov

Je potrebné vykonat predbezné analyzy trhu, ktoré poskytnt podklad pre odhad
trov.

Odhad lehot
realizacie

0Od pat do Sest mesiacov

Typ projektu

dlhodoby

Spojenie s inymi
projektmi

Projekt 8 by sa mal zakond¢it pred zadiatkom tohto projektu.

Identifikacia

11 - Rozsirenie spravovania aktivit v oblasti vzdelavania, kultary,

projektu socialnej a zdravotnej politiky z prislusnosti pokrajiny

Ciele Zabezpecenie servisu pre uzivatelov z oblasti vzdeldvania, kultiry,
socialnej a zdravotnej politiky z prislusnosti pokrajiny.

Opis Pocas projektu sa sluzby internych systémov rozsiruju k organizaciam, ktoré su

v prislusnosti pokrajiny.
Projekt zahrnuje nasledujlce podprojekty:
a) 11.1. Pokrajinské administrativne registre;
b) 11.2. Verejny servis pre dorucovanie Statistickych Udajov;
c) 11.3. Verejny servis pre zapis na vysokoskolské institucie v APV.

Hlavné dlohy a
etapy

analyza stavu a Specifikacia Ziadosti;

verejné obstaranie pre volbu vykonavatelov prac;
dodavka komponentov slstavy;

implementéacia a prispdsobovanie sustavy;

migracia jestvujlcich udajov;

vnasanie udajov, ktoré nie su pristupné elektronicky;
testovanie sustavy;
zabezpecovanie pristupnosti
obc¢anom);

9. zabezpecovanie zalcania pre uzivatelov;

10. marketing elektronickych verejnych servisov;

11. kontinuované spravovanie projektu a zabezpecovanie kvality.

N A WN =

sUstavy uzivatelom (organizaciam a

Odhad trov 15 000 00,00 dinarov
Odhad lehot 30 mesiacov
realizacie

Typ projektu

dlhodoby

Spojenie s inymi
projektmi

Projekty 2, 6 a 8 sa musia dokondit pred zadiatkom tohto projektu.
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Identifikacia

12. Infrastruktira priestorovych udajov pokrajiny

projektu

Ciele Specifikacia, implementacia a uvedenie podystémov pre podporu spravovania
priestorovych zdrojov v pokrajine.

Opis Infrastruktira priestorovych U(dajov (Spatial Data Infrastructure - SDI)

zabezpecuje podklad pre hladanie, evalvédciu a uplatnenie pre uzivatelov a
provajderov priestorovych Gdajov na urovni spravy, komercného sektora,
neziskového sektora, vzdelavaco-vyskumnych institlcii a pre obcanov.

SDI pozostava z Udajov, standardov, politiky, technoldgii a procedur pre rozlicné
agentlry a organizdcie s cielom kooperaéne utvéarat, pouzivat a vymiefiat
priestorové informacie. ;
Délezity komponent sUstavy je Geoportal Vojvodiny zladeny so Standardmi EU
(Inspire iniciativa a Direktiva EU o infrastruktire priestorovych Gdajov,
schvalené vo februari 2007).

Hlavné ulohy a
etapy

1. ustalovanie politiky tvorenia a pouzivania geopriestorovych udajov;

2. ustalovanie Standardov tvorenia, pouzivania a vymeny geoudajov;

3.ustalovanie politiky a institucionalnych aranzZmanov (spravovanie,
sikromie a bezpeénost (Gdajov, vymena Udajov, cena a podmienky
pouzivania);

4. Specifikacia technologie (hardvér,
technickych implementécii);

5.verejné obstaranie pre volbu vykonavatelov prac;

6.dodavka komponentov sustavy;

7.instalacia hardvérovych cCasti;

8

9

softvér, siete, databazy, plany

.implementacia a prispdsobovanie sustavy; .
.vypracovanie Geoportalu Vojvodiny zladeného so Standardmi EU
(Inspire iniciativa);

10. rozvoj aplikacii pre relevantné pokrajinské organy (stavebnictvo,
polnohospodarstvo, ubanizmus atd.);

11. zabezpecovanie zalcania pre uzivatelov;

12. marketing elektronickych verejnych servisov;

13. kontinuované spravovanie projektu a zabezpecovanie kvality.

Odhad trov

V désledku zloZitosti projektu je potrebné vykonat predbeZné analyzy, ktoré
poskytnu podklady pre odhad potrebnych prostriedkov.

Odhad lehot
realizacie

60 mesiacov

Typ projektu

dlhodoby

Spojenie s inymi
projektmi

Projekt 2 sa musi zakondit pred zacdiatkom tohto projektu.

Identifikacia

13 - Realizacija zaicania pre ECDL a inych zaacani pre IT profesionalov

projektu

Ciele . L , " S , . ’
Zvysovanie Urovne vedomosti pokrajinskych uradnikov z oblasti informatiky.

Opis Projekt zahrnuje realizaciu zalcania pre ECDL a inych zaucani IT profesionalov.

Zaucania su urcené informacnému zgramotnovaniu pokrajinskych tUradnikov (IT
profesionalov a uzivatelov), ktorym je, podla opisu Ukonov pracovného miesta,
na ktoré su zaradeni, tento druh vedomosti nevyhnutny.

Hlavné dlohy a
etapy

1. analyza stavu, Specifikacia potrebnych zaucani;

2. zaloZit ECDL testové centrum pokrajinskych organov;

3. implementacia eLearning sustavy;

4. pre vSetky pracovné miesta stanovit zodpovedajlcu uroveri
informacnej gramotnosti;

5. pre vietky kategdrie zamestnancov organizovat programy
permanentnej IKT edukacie;

6. kontinuované spravovanie projektu a zabezpecovanie kvality.

Odhad trov 6 500 000,00 dinarov
Odhad lehét 0Od 3est do 12 mesiacov
realizacie

Typ projektu

kratkodoby/strednodoby

Spojenie s inymi
projektmi

Vysledky tohto projektu zabezpedia G¢innost v realizacii inych projektov.
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Identifikacia

14 - Uvedenie siastavy pre spravovanie informacii

projektu (management information system - MIS)

Ciele Zabezpecovanie sustavy pre spravovanie informacii o fungovani a terajSom
stave pokrajinskych organov, integraciou jestvujucich aplikacii a zdrojov udajov.

Opis Pocas projektu novy MIS sa implementuje s potrebnymi integraciami sustavy.

Hlavné dlohy a
etapy

1. ustalovanie podrobnych poZiadaviek sustavy;

verejné obstaranie pre volbu vykonavatelov prac;

dodéavka komponentov sustavy;

implementacia a prispdsobovanie sustavy;

implementacia nevyhnutnych databaz;

integrovanie sustavy pre prijimanie informacii od inych jestvujlcich
systémov;

7. migracia jestvujlcich Gdajov;

8. integrovanie s inymi systémami;

9. zalcanie uzivatelov;

10. kontinuované spravovanie projektu a zabezpecovanie kvality.

oukwn

Odhad trov

V désledku zloZitosti projektu je potrebné vykonat predbeZné analyzy, ktoré
poskytnu podklady pre odhad potrebnych prostriedkov.

Odhad lehot
realizacie

Od osem do desat masiacov

Typ projektu

dlhodoby

Spojenie s inymi
projektmi

Uvedenie MIS je Uspesné, ak su implementované vsetky systémy, ktoré
zabezpecuju udaje pre MIS.

Identifikacia

15 - Zriadenie centra vedomosti (Knowledge Center)

projektu

Ciele x e - . . . ) .
Specifikacia, implementacia a uvedenie softvérovej podpory pre zriadenie a
pouzivanie bazy vedomosti.

Opis Tento projekt vytvori bazu vedomosti (zhromazdovanie, ukladanie a pouzivanie

vedomosti potrebnych na vykonavanie Ukonov pokrajinskych orgénov. Systém
bude zaloZzeny na technikach umelej inteligencie a bude realizovany ako verejny
elektronicky servis pristupny prostrednictvom weba. Toto je jeden zo servisov,
ktoré urcila EU.

Hlavné dlohy a
etapy

1. ustalovanie podrobnych poziadaviek sustavy;
verejné obstaranie pre volbu vykonavatelov prac;
dodavka komponentov pre systém;

implementacia a prispésobovanie sustavy;

zriadenie bazy vedomosti;

migracia jestvujlcich udajov;

vnasanie udajov, ktoré nie su pristupné elektronicky;
rozsirenie sluzieb Call centra;

integrovanie s inymi systémami;

10. zaucanie uzivatelov;

11. marketing novych sluzieb;

12. kontinuované spravovanie projektu a zabezpecovanie kvality.

CoeNoUnhwhN

Odhad trov

15 000 000 dinarov

Odhad lehot
realizacie

36 mesiacov

Typ projektu

dihodoby

Spojenie s inymi
projektmi

Zavisi od infrastruktury.
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Identifikacia

16 - Zvel'ad’'ovanie verejnych sluzieb (3. i 4. aroven verejného servisu)

projektu
Ciele Rozsirenie poskytovania elektronickych verejnych servisov na 3. a 4. Uroven.
Opis Projekt neuvadza nové sluzby, ale podnecuje integraciu jestvujucich systémov,

¢im sa prechadza na vyssiu Uroven pristupnosti elektronickych sluzieb.

Hlavné dlohy a
etapy

Projektmi 3, 4, 5, 6, 8 a 12 sa vytvaraju obsahy pre realizaciu tohto projektu.

Odhad trov

V désledku zloZitosti projektu je potrebné vykonat predbeZné analyzy, ktoré
poskytnu podklady pre odhad potrebnych prostriedkov.

Odhad lehot
realizacie

Od osem do desat masiacov

Typ projektu

dlhodoby

Spojenie s inymi
projektmi

Projekty 3, 4, 5, 6 a 8 sa musia zakon¢it pred zacdiatkom tohto projektu.

7.3 PODPROJEKTY

V nasledujlcej stati st podrobnejsSie opisané podprojekty prostrednictvom:

o identifikacie projektu;

typu;
cielov;
opisu;

Oo0oo0oo0oo

odhadu trov;

spOsobu merania vysledkov;

o odhadu lehot realizacie.

Pre podprojekty, pri ktorych bolo mozné zistit Faktory rizika, sa dodala osobitnd rubrika,
s tymto podnazvom.

Identifikacia

Projekat 2: Zvel'ad’'ovanie infrastruktiry ddlezitej pre realizaciu stratégie

projektu a
podprojektu Podprojekt: 2.1 Lokalna poditacova siet objektu DTD
Typ Kratkodoby (QW)
Ciele . ) P — s i
Spojenie s objektom DTD, v ktorom su umiestnené organy a organizacie pokrajiny.
Opis Je potrebné vypracovat vypoctovl infradtruktliru pre prenos (dajov v Castiach objektu DTD,

ktord by umoznila siefovl podporu pre distribuovany informaény systém pre vSetky pokrajinské
organy, ktoré uzivaju ten objekt, a funkéne su spaté so Zhromazdenim a Vykonnou radou. Je
potrebné definovat rieenie, ktoré zabezpeluje komunikaciu uZivatelov umiestnenych v objekte
DTD s objektmi Zhromazdenia a Vykonnej rady, verejnymi komunikaénymi sietami, a osobitne
s Internetom.

Projektované rieSenie ma umoznit logické zoskupovanie uZivatelov siete na podklade
organiza¢no-technologickych poZiadaviek, nezavisle od ich fyzického rozvrhnutia v objekte.
Projektované riesenie ma umoznit lahkd demontaZ pasivneho a aktivneho vybavenia, ak dbjde
k prestahovaniu na inG lokaciu.

Prihliadat na uniformnost aktivneho sietového vybavenia.

V désledku unifikacie stanovit aktivne vybavenie vyrobcov Cisco.

Spdésob merania

Prostrednictvom existovania a fungovania siete objektu DTD

vysledkov

Odhad trov 2 000 000 dinarov
Odhad lehot tri mesiace
realizacie
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Identifikacia

Projekt 2: Zvel'ad’'ovanie infrastruktiry dolezZitej pre realizaciu stratégie

projektu a
podprojektu Podprojekt 2.2. Lokalna poditadova siet II. faza
T
yp Kratkodoby (QW)
Ciele . , Y
ZvySenie spolahlivosti a istoty lokalnej pocitacovej siete.
Opis

Stanovila sa realizacia druhej fazy vystavby lokalnej pocitacovej siete objektov Vykonnej rady a
ZhromaZzdenia. Realizaciou druhej fazy sa zabezpeluje dodatkovy Ustredny komunikacny
pristroj v Ustrednom uzle, dodatkova magistralna komunikacnd cesta od Ustredného uzla po
jestvujucu zaverecnu optickl schranku v objekte Zhromazdenia a modul pre spojenie s
vymiestnenymi dastami organizacii-uZivatelov. Takto sa zabezpeluje dodatond istota
fungovania siete.

Spdsob merania
vysledkov

Dobou vypovedania siete spdsobeného poruchami na komunikaénom vybaveni.

Odhad trov

8 000 000 dinarov

Odhad lehét
realizacie

tri mesiace

Identifikacia

Projekt 2: Zvel'ad’'ovanie infrastruktiry dolezZitej pre realizaciu stratégie

projektu a
podprojektu Podprojekt: 2.3. Pristup k Internetu a spajanie so vzdialenymi objektmi a lokalnymi
samospravami (pilotny projekt s niekol’kymi lokalnymi samospravami)
T
ye Kratkodoby (QW)
Ciele Zabezpedenie pristupu k Internetu a spajanie s rozmiestnenymi uzivatelmi.
Opis Realizacia L2VPN pripojky k teraz jedinému provajderovi telekomunika¢nych sluzieb. Tymto sa

umozni 8Mb pre pristup k Internetu a 46X2Mb pre realizaciu spajania so vzdialenymi objektmi
na Gzemi mesta Novy Sad a s lokalnymi samospravami.
Realizacia backup linky sa vykond pouzivanim akademickej siete pre pristup k Internetu.

Spoésob merania
vysledkov

Poctom uzivatelov Internet servisu, po¢tom spojenych vzdialenych objektov

Odhad trov

Vytvorenie spojenia s jednym regionalnym uzlom: 1 200.000 din.

Mesacné trovy pre spojenie s regionalnym uzlom: 85 000 din.

Vytvorenie spojenia s jednym pristupovym uzlom: 200 000 din.

Mesacné trovy pre spojenie s pristupovym uzlom: 10 000 din.

Zakladné trovy pre vybavovanie Ustredného uzla pre spojenie s jednym regiondlnym a jednym
pristupovym uzlom: 2 000.000 din.

ZvySenie terajSich mesacnych trov Ustredného uzla: 120 000 din.

Odhad lehot
realizacie

tri mesiace

Identifikacia

Projekt 2: Zvel'ad’'ovanie infrastruktiry délezitej pre realizaciu stratégie

projektu a

podprojektu Podprojekt: 2.4. Obstaranie softvéru pre desktop a server manazment

Typ Kratkodoby (QW)

Ciele Zabezpedenie centralizovaného spravovania a dozoru nad konfiguraciou pocitatového
vybavenia.

Opis Softvér pre desktop a server manazment ma umoznit:

- spravovanie a dozor nad konfiguraciou, pracovnymi stanicami a serverom;
- prehlad a spravy;
- on line databdzu o HW a SW na pocitacoch;
- automatické generalizovanie odkazov prostrednictvom elektronickej posty
administratorom sustavy v pripade alarmu;
- web-interface.
Mozné rieSenia: IBM Tivoli, CA asset management.

Spdsob merania

Uspesna detekcia poCtu serverov a pracovnych stanic, na ktoré sa dozerd, a zmena ich HW a

vysledkov SW konfigurdcii.
Odhad trov 2 000 000 dinarov
Odhad lehét dva mesiace
realizacie
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Identifikacia

Projekt 2: Zvel'ad’'ovanie infrastruktiry délezZitej pre realizaciu stratégie

projektu a

podprojektu Podprojekt: 2.5. Obstaranie softvéru pre vypracovanie nahradnych képii udajov a
operacnej sustavy na serveroch v budove VR za pomoci tape backup pristroja DELL
LT-24

T

ye Kratkodoby (QW)
Ciele Zabezpedenie podpory pre vypracovanie nahradnych kopii.
Opis Backup softvér ma umoznit:

- Vyhotovenie bezpec¢nych nahradnych koépii idajov, ktoré sa nachadzaju na serveroch
Vykonnej rady;

- jednoduché a rychle vratenie kompletnych Gdajov;

- pouzivanie jestvujlceho pristroja tape-storage;

- snimanie image vSetkych Udajov zo vSetkych serverov.

Spésob merania
vysledkov

Spolahlivostou a Géinnostou postupov pre vypracovanie nadhradnych képii a restauraciu idajov.

Odhad trov

2 500 000 dinarov

Odhad lehét
realizacie

tri mesiace

Identifikacia

Projekt 2: Zvel'ad’'ovanie infrastruktiry délezitej pre realizaciu stratégie

projektu a
podprojektu Podprojekt: 2.6. Pocitacova ué¢ebna pre zaucanie
T
e Kratkodoby (QW)
Ciele Zabezpecenie podmienok pre vykondvanie edukacie
Opis Projekt zahrnuje vybavovanie jednej miestnosti v budove Vykonnej rady, ktord sa bude

pouzivat na zaulanie pokrajinskych Uradnikov v oblasti informatiky. Na tento Udel treba
zabezpedit 20 poditadov s pristupom k Internetu.

Spdsob merania

ZvysSenie vedomosti a po¢tu zamestnancov v oblasti informatiky

vysledkov

Odhad trov 2 500 000 dindrov
Odhad lehot dva mesiace
realizacie

Identifikacia

Projekt 2: Zvel'ad’'ovanie infrastruktiry dolezitej pre realizaciu stratégie

projektu a

podprojektu Podprojekt: 2.7. Systém video dozoru objektov Vykonnej rady a Zhromazdenia
Autonémnej pokrajiny Vojvodiny v Novom Sade

T

ye Kratkodoby (QW)

Ciele e .y . . . N
Sucasné elektronické zabezpecenie objektov za Ucelom zvySenia bezpecnosti.

Opis

V ramci modernizacie fyzického zabezpecenia objektov Vykonnej rady a Zhromazdenia sa
vypracoval aj ideovy projekt Video dozor, ktorym sa definovali podklady pre vyhotovenie
jednotnej sustavy video dozoru tychto objektov. Hlavnym projektom sa definuje celkovy pocet,
druh a presné umiestnenie kamier, fazy vyhotovenia a iné otdzky nevyhnutné, aby sa rozvinul
ucinny systém video kontroly. Predvida sa asi 74 vonkajsich kamier a asi 34 vnutornych
kamier, tiez aj vybavovanie technickej izby pre monitoring video zdznamu. Okolo objektu sa
planuje instalovat podzemny geofonicky koaxialny senzoricky kabel.

Spdsob merania

vysledkov Uspedna kontrola objektov a zvydenie bezpe&nosti.
Odhad trov 12 000 000 dinérov

Odhad lehét Styri mesiace

realizacie

Identifikacia

Projekt 8: Uvedenie internych aplikacii pokrajinskej spravy (BO)

projektu a A ~. ,
podprojektu Podprojekt: 8.1. Ziadost o platbu- eZP
T
ye Kratkodoby (QW)
Ciele Automatizacia postupu pripravy, spracovania a realizacie ziadosti o platbu.
Opis Automatizovat najrozsiahlejsi proces v praci Trezoru tak, e sa u rozpoltovych uZivatelov
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uvedie elektronickd Ziadost o platbu. Ziadost sa potom elektronicky zasiela Pokrajinskému
sekretariatu pre financie.

Spdsob merania
vysledkov

Pocet rozpoctovych uZivatelov, ktorym sa plati pouZivanim aplikacie.

Odhad trov

300 000 dinarov

Odhad lehét
realizacie

pat mesiacov

Identifikacia

Projekt 8: Uvedenie internych aplikacii pokrajinskej spravy (BO)

rojektu a
godjprojektu Podprojekt: 8.2. Vypracovanie softvéru pre evidenciu pritomnosti zamestnancov
T
e Kratkodoby (QW)
Ciele 3 . 3
Kontrola pritomnosti zamestnancov v objektoch Zhromazdenia a Vykonnej rady.
Opis

Jestvujuci program pre evidenciu pritomnosti zamestnancov nadstavat aplikdciou pre
oznamovanie v realnom case, napisanom Java programovacom okoli, pouZitim trojvrstvovej
architektury.

Spdsob merania
vysledkov

Uspednou kontrolou pritomnosti zamestnancov.

Odhad trov

200 000 dinarov

Odhad lehot
realizacie

Styri mesiace

Identifikacia

Projekt 9 — Rozsirenie elektronickych verejnych sluzieb (FO)

projektu a . . s s s > .
podprojektu Podprojekt: 9.1. Jednotna elektronicka otazka (eZiadost) pre Info stanok
T
ye Kratkodoby (QW)
Ciele L , : RSN . .
Automatizacia postupu pripravy, spracovania a realizacie eZiadosti pre Info stanok.
Opis

Zjednodusenie ziskavania zakladnych informacii za pomoci Info stanku, so zabezpefovanim
viacjazyc¢nosti, bez potreby po zmene pévodného alebo vystupného kddu.

Sposob merania

Pouzivanim Info stanku uZivatelmi.

vysledkov

Odhad trov 400 000 dinarov
Odhad lehot B ]
realizacie Sest mesiacov

Identifikacia

Projekt 9 — Rozsirenie elektronickych verejnych sluzieb (FO)

rojektu a
Boderojektu Podprojekt: 9.2. Verejny servis pre pristup k materidlom zo zasadnutia Zhromazdenia
a Vykonnej rady APV a k materialom mimo zasadnutia
T
ve Strednodoby
Ciele e : : ) ) ) ) ”
Specifikacia, vypracovanie a uvedenie softvérovej podpory pre ukladanie a hladanie materidlov
z0 zasadnutia Zhromazdenia a Vykonnej rady a materialov mimo zasadnutia.
Opis Dokument sa pozoruje ako bibliograficky dokument, ktory sa spractva podla medzinarodnych

knizni¢nych noriem, uskladriuje sa do databazy bibliografickych zédznamov a hladd sa podla
knizni¢nych noriem pre hladanie. Osobitne sa spracuju zdaspisnice zo zasadnuti, ktoré sa
usporiadaju a budd hladat podla prvkov S$truktdry dokumentu (rokovaci program, zavery,
uznesenia atd.).

Spdésob merania

Jestvujlcim verejnym servisom pre pristup k materidlom zo zasadnutia Zhromazdenia a

vysledkov Vykonnej rady a k materidlom mimo zasadnutia.
Odhad trov 2 000 000 dinarov

Odhad lehot 12 mesiacov

realizacie

Skutoéné riziko

Kvalita metaldajov pre opis materialov.
Doba potrebna pre spracovanie jestvujicich materidlov
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Identifikacia

Projekt 11: Rozsirenie spravovania aktivit v oblasti vzdelavania, kultary, socialnej a

projektu a zdravotnej politiky z prislusnosti pokrajiny
podprojektu
Podprojekt: 11.1. Pokrajinské administrativne registre
Typ ,
Dihodoby
Ciele Vytvorenie databdzy o institucidch v prislusnosti pokrajiny.
Opis Tento projekt zahrnuje vypracovanie webovo podlozenej softvérovej podpory pre tvorbu

a udrzbu pokrajinskych administrativnych registrov a zriadenie registrov. Tieto registre maju
zahrn(t relevantné (daje o indtitGcidch, ktorych zakladatelom je pokrajina, alebo ktoré
vykonavaju &innost déleziti pre pokrajinu. Osobitne sU vyznamné institicie z oblasti
vzdelavania, zdravotnictva a socialnej politiky. Pokrajinské administrativne registre majd byt
pristupné cez jeden pristupovy bod a maju spifiat podmienku interperabilnosti.

Spdsob merania
vysledkov

Rozsahom a kvalitou Gdajov; poétom uzivatelov registra.

Odhad trov

15 000 000 dindrov

Odhad lehét
realizacie

36 mesiacov

Identifikacia

Projekt 11: Rozsirenie spravovania aktivit v oblasti vzdelavania, kultdry, socialnej a

projektu a zdravotnej politiky z prisluSnosti pokrajiny

podprojektu . i . v e w e Ll
Podprojekt: 11.2. Verejny servis pre dorucovanie Statistickych adajov

T

ye Strednodoby

Ciele . L. . L, L, . . .
Specifikacia, implementacia a uvedenie elektronického verejného servisu pre dorucovanie
Statistickych udajov pre institdcie kultdry v pokrajine.

Opis Na definovanie Gdajov sa budu pouzivat rocné statistické tlaciva institdcii kultary, tieZ aj udaje

potrebné Ustavu pre kultdru Vojvodiny za Gcelom sledovania aktivit institdcii kultdry. Tiez sa
realizuje systém zakladnych sprav pre potreby Ustavu. Vykona sa implementdacia a uvedenie
verejného elektronického servisu Urovne 4 (transakény rezim) pre dorucovanie Statistickych
udajov institacii kultdry. Sytém bude zalozeny na XML technoldgii. Zriadia sa XML schémy
vSetkych dokumentov roénych Statistickych tlaciv institacii kultdry, ¢im sa zabezpedi vymena
Republikovy Statisticky Ustav ainé republikové a pokrajinské organy). Vyvinuty systém pre
indtitucie kultdry by sa mohol rozsirit aj na elektronické vyplfianie $tatistickych tladiv aj pre iné
institucie (polnohospodarstvo, priemysel atd.). Toto je jeden z verejnych servisov, ktoré
stanovila EU.

Spdsob merania

Poctom institlcii kultary, ktoré dorucuju Statistické daje uplatnenim servisu.

vysledkov

Odhad trov 7 000 000 dinarov
Odhad lehot 12 mesiacov
realizacie

Faktory rizika

Existovanie zodpovedajlceho pristupu k Internetu pre uzivatelov verejného servisu.

Identifikacia

Projekt 11: RozSirenie spravovania aktivit v oblasti vzdelavania, kultiry, socialnej a

projektu a zdravotnej politiky z prisluSnosti pokrajiny

podprojektu . i . P v PR
Podprojekt: 11.3. Verejny servis pre zapis na vysokoskolské institicie v APV

T

ye Strednodoby

Ciele T, - . . .y ) -
Specifikacia, implementacia a uvedenie elektronického verejného servisu pre zapis na
vysokoskolské institlcie v pokrajine.

Opis Vykona sa Specifikacia, implementdacia a uvedenie verejného elektronického servisu Urovne 4

(transak¢ny reZim) pre zapis na vysokoskolské institicie v APV. Systém bude zaloZzeny na XML
technoldgii. Zriadia sa XML schémy vsetkych dokumentov v procese zapisu na vysokoskolské
institucie, ¢im sa zabezpedi vymena dokumentov v internom okoli, tieZz aj vymena s externym
okolim (kandidata a iné relevanté institicie - univerzity, ministerstva atd.). Toto je jeden
z verejnych servisov, ktoré stanovila EU.

Spdsob merania
vysledkov

Poctom vysokoskolskych institdcii, ktoré konaju zapis uplatnenim servisu.

Odhad trov

8 000 000 dindrov

Odhad lehét
realizacie

18 mesiacov

Faktory rizika

Existovanie zodpovedajlceho pristupu k Internetu pre uZivatelov verejného servisu.
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8 PRILOHA
Priloha ¢é. 1

Listina zakladnych normativno-pravnych dokumentov

V obdobi po roku 2001 boli schvalené nasledujlce relevantné predpisy:

1. Stratégia reformy Statnej spravy v Republike Srbsku (november 2004);

2. Zakon o slobodnom pristupe k informaciam verejného vyznamu (Sl. glasnik RS ¢islo 120/04);
3. Zakon o elektronickom podpise (SI. glasnik RS cislo 135/04);

4. Podzdkonné akty pre uskutoCfiovanie Zakona o elektronickom podpise (Sl. glasnik RS cislo
48/05, 82/05i 116/05) ;

5. Zakon o registracii hospodarskych subjektov (SI. glasnik RS ¢islo 55/04, 61/05);

6. Trestny zakonnik (Sl. glasnik RS cislo 85/05, 88/05 i 107/05) ;

7. Eurdpska konvencia o cyborg kriminalite, Budapest, 2005 - podpisana, ale nie aj ratifikovana;
8. Vyhlaska o ustaleni domovych cisel, oznacovani budov &islami a oznacovani nazvov osidleni,
ulic a namesti (SI. glasnik RS, Cislo: 110/03, 137/04, 58/06);

9. Zzakon o Standardizacii (SI. list SRJ, Cislo 44/05);

10. zakon o telekomunikaciach (Sl. glasnik RS cislo 44/03 i 36/06);

11. Zakon o verejnom informovani (Sl. glasnik RS Cislo 43/03 i 61/05);

12. Zakon o radiodifuzii (Sl. glasnik RS Cislo 42/02, 97/04, 76/05, 79/05, 62/06, 85/06);

13. Zakon o oznamovani (Sl. glasnik RS, cislo 79/05);

14. zakon o osobnom preukaze (SI. glasnik RS cislo 62/06);

15. Uznesenie o Stratégii reformy a vyvoja pokrajinskej spravy (Uradny vestnik APV, &islo 14/06);
16. Stratégia vyvoja informacnej spolo¢nosti v Republike Srbsku (SlI. glasnik RS ¢islo 87/06).

NajddleZitejSie zdkony, ktoré sa opieraju o aktualny stuperi vyvoja IKT a su zladené so

zakonodarstvom EU, su tieto:

- Zakon o registracii hospodarskych subjektov (Sl. glasnik RS, ¢islo 55/04) - vytvorenie
jednoduchého, modernizovaného a integrovaného systému registracie;

- Zakon o slobodnom pristupe k informaciam verejného vyznamu (Sl. glasnik RS, dislo
120/04) - upravuje prava na pristup k informaciam verejného vyznamu, s ktorymi
nakladaju orgdny verejnej moci, za uUcelom uskutoénenia a ochrany zaujmov
verejnosti, aby vedela, a uskutocnenia slobodného demokratického zriadenia a
otvorenej spolocnosti.

- Zakon o elektronickom podpise (Sl. glasnik RS, ¢islo 135/04) - upravuje pouzivanie
elektronického podpisu v pravnych Ukonoch a inych pravnych zaleZitostiach, ako aj
prava, zavazky a zodpovednosti v suvislosti s elektronickymi certifikatmi a iné.
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Priloha ¢. 2

Podnikatel'ské procesy

Fokrajinska uprava
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Priloha ¢. 3

Organizacna struktara pokrajinskych organov

Pokrajinski organi

| i
E:rt:ll: :Li?:jli:: - — -+| Skupstina APV 1zvréno veée APV Pokraj:r::i:mani
Pokrajinski —| predsednik | *l pradsadnik | —l PS za propise, upravu i nm.
- e ] ]| | s (] | Lo
imizgi;aupagmmi '_| sekrelar | | PS za obrazovan)e | kullure

P3 za finansije

_| &l iV
zamanik | anov | | | SluZba za realizaciju |

privrednog razvoja
Shuzba skupstine | sekretar | |

_,l peslaniéka grupa

Fond za kapitalna
ulaganja APV

- Kancelarja za evropske
_l Sekretarijat 1V | - p-Jc:sImn\e P _l PS za sport | omladinu

|
|
|
|
PS za poljoprivredu |
|
|
|
|

Fond za razvoj APY
redsednik
_| P | sekretar | | PS za zadtitu Zivotne sredine
- = SluZba za opite i
Fond za razvoj zamenik N - n
neprofitnog sekiora _| | Sekretarijat za regionalnu i S zajadnitke patrbe p.o. || _l P za rad | zapotiavanie
AP staln odbor | madunarodnuy saradnju | T r——
Garancijski fond _| predsadnik |
—| P'S za demografiju i soc. politiku
o M za posebng
Ped £ 4 pitanja _l PS za urbanizam | arhitekturu |
agoski zavo - -
—l anketnl adbaori | kamis]
» | | PS za informacija |
e —l pravni savet |
—| P3 za energetiku | min. sirovine
Kancelarija za inkluziju
roma —' PS za privatizaciju m. 5. p. ‘

| PS za nauku | tehnalogki razvoj ‘

_| PS za lokalnu samoupravu |

| Direkcija za robne rezerve |
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Priloha ¢. 4

Miesto IKT sektora v organizacnej struktire

SluZba za opite |
zajednicke poslove p.o.

internata i infermacione-
dokumentacions poslove
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Priloha ¢. 5

IKT sietova infrastruktara

AD2
DNS
CA A\r'"’:?vl-llm DHCP gﬂ;
ntivirus File
eDocumentus Lms Server pHop

AccessServer
ISAIProxy VLAN 10 za udaljeni
Exchange pristup — 30
Tirija
——
VLAN 20

Vian 37

Serveri

I Skupstina APV

VLAN 10

Vian 3 - SluZba za opSte i zajednicke posiove

Vian 4 — PS za nauku i tehnoloski razvoj

Vlan 5 — PS za finansije

Vlan 6 = PS za poljoprivredu, vodoprivredu |

sumarstvo
Vian 7 - PS za privatizaciju, preduz., mala i
srednja preduzeca

Vlan 8 — PS za sport | omladinu

Vian 9 - PS za rad, zaposljavanje i
ravnopravnost polova

Vian 10 — PS za lokalnu samoupravu i
medjuopstinsku saradnju

Vlan 11 — PS5 za arhitekturu, urbanizam |
graditeljstvo

Vian 12 — PS za energetika i min. sirovine

Vian 13 — Sekretarijat za regionalnu i medjunarodnu

saradnju IV APV

Vian 14 — PS za demografiju, porodicu i
drudtvenu brigu o deci

Vian 15— PS za zastitu Zivotne sredine i
odrzivi razvoj

Vian 16 — PS za zdravstvo i socijalnu politiku

Vlan 17 — PS za propise, upravu i nacienalne

manjine

Vlan 18 = PS za privredu

WVian 19 - PS za informacije

Vian 20 — PS za cbrazovanje i kultury

Vian 21 — Sekretarijat lzvrinog veca

WLAN 254

Wirsioss Outside

INTERNET

7 beicnih uredaja za 5
sala Skupstine i IV APY

70



Priloha €. 6

Prehl'ad projektov

ZAKLADNE PROJEKTY (DOKONCENE)

Nazov projektu

1. Politika a Standardy pre pouzivanie IKT v pokrajinskych a obecnych
institdciach Autonémnej pokrajiny Vojvodiny

Datum dokoncenia

08. 2006

Vykonavatel

Prirodovedno-matematicka fakulta, Novy Sad

Opis projektu

V projekte, ktory sa realizoval v roku 2006, sa rozobrali prvky na vypracovanie
strategického dokumentu, ktorym sa definuju politika a Standardy pre pouzivanie IKT
v pokrajinskych a obecnych organoch spravy v APV. V prvej casti projektu je uvedena
kratka zmienka o informacnej spolo¢nosti a spolo¢nosti zakladajucej sa na vedomostiach
ako beZnej faze vyvoja ludskej spolofnosti. Osobitne sa prerokovali moznosti, rizika
a sposoby uplatnenia IKT. Podrobny vyklad politiky a aktivit, ktoré sa v krajinach EU
uskutocnuju za Ucelom vystavby informacnej spolo¢nosti je uvedeny v druhej casti.
Vyklad zahrnuje nasledujlce aspekty vyvoja informacnej spolo¢nosti a osobitne eSpravy:
dejiny vyvoja informacnej spoloc¢nosti; zdkonny ramec; stupen vyvoja; elektronické
verejné servisy; delegovanie prislusnosti a jestvujicu infrastruktdru. Analyza stavu
eSpravy v Republike Srbsku a Autonémnej pokrajine Vojvodine je uvedena v tretej Casti.
Analyza sa vykonala podla metodoldgie, ktord sa uplatfiuje v krajindch EU. Stvrtd &ast
poskytuje podklady pre stratégiu eSpravy v Autondémnej pokrajine Vojvodine. Navrhli sa
prislusnosti Autonémnej pokrajiny Vojvodiny a lokdlnej samospravy pre vSetky aspekty
eSpravy. Tiez sa rozobrala aj organizacia tychto prislusnosti na Urovni Autonémnej
pokrajiny Vojvodiny.

Cena

391 880 dindrov (zapoditand DPH)

Trvanie

0sem mesiacov

Nazov projektu

2. Specifikacia informaénych Ziadosti intranetovej sistavy
Zhromazdenia a Vykonnej rady Autonémnej pokrajiny Vojvodiny

Datum dokoncenia

06. 2006

Vykonavatel

Fakulta technickych vied, Novy Sad

Opis projektu

V projekte sa rozoberala informatizacia intranetovej sustavy Vykonnej rady
a Zhromazdenia na podklade spravovania elektronickych dokumentov. Spravovanim je
zahrnuté zriadenie dokumentov v elektronickej forme, ich sledovanie, vymena, hladanie
a archivovanie. V prvej casti je uvedeny prehlad jestvujiceho stavu sUstavy pre
spravovanie dokumentov v Zhromazdeni a Vykonnej rade a metodoldgia projektovania
informacnych  Ziadosti intranetovej sustavy pokrajinskych  orgdnov. Prehlad
najddlezitejSich charakteristik ststavy pre spravovanie dokumentov je uvedeny v druhej
Casti. Na podklade tohto prehladu sa posudila kvalita jednotlivych softvérovych platforiem
pre spravovanie dokumentov, tiez sa aj vykonala analyza potrebnych charakteristik tychto
platforiem pre pracu v intranet systéme Vykonnej rady. Tretia ¢ast obsahuje prehlad
reprezentativnych skisenosti v uvadzani slstavy pre spravovanie dokumentov do
organov $tatnej spravy, podla vzoru Rakuska a Nemecka. Stvrtad ¢ast poskytuje prehlad
charakteristik teraz pristupnych systémov pre spravovania dokumentov tak komerc¢nych,
ako aj Open Source systému. V piatej Casti su znazornené najdolezitejSie charakteristiky
infrastruktiry intranetovej sustavy Vykonnej rady, ktord pozostdva z pocitaCovej siete,
architektury softvérovych aplikacii a sistavy pre spravovanie dokumentov. V Siestej Casti
je uvedena formalna Specifikdcia modelu jedného segmentu suUstavy pre spravovanie
dokumentov, venovaného priprave a usporadivaniu zasadnuti Vykonnej rady.
Specifikacia je uvedend jazykom UML.

Cena

899 759 dindrov (zapocitana DPH)

Trvanie

dest mesiacov

Nazov projektu

3. Softvérova architektira pre eVojvodinu pre program eVojvodiny

Datum dokoncenia

08. 2006

Vykonavatel

Fakulta technickych vied, Novy Sad

Opis projektu

V projekte sa rozoberala nevyhnutnd softvérovd architektira pre uvedenie sustavy
eSPravy na Uzemi Autondmnej pokrajiny Vojvodiny. V prvej Casti je uvedeny prehlad
zakladnej architektiry softvérovych systémov pre podporu eSpravy, kratky prehlad
jestvujliceho stavu infrastruktiry v Zhromazdeni a vo Vykonnej rade, republikovych
organoch a lokalnych samospravach, tiez aj navrh postupu analyzy Ziadosti. V druhej
Casti sa vykonala podrobna analyza nasledujucich softvérovych komponentov: operacné
systémy a aplikacie na pracovnych staniciach; serverové opera¢né systémy; systémy pre
spravovanie databdz; rozvojové platformy; aplikacné servery a systémy pre spravovanie
obsahov (CMS). Ako osobitna stat je uvedeny prehlad vyskumov EU, ktoré sa vztahuju na
pouZivanie Open Source softvéru. Tretia Cast obsahuje zadvere¢né analyzy na podklade
predbeZne uvedenych Udajov, tieZz aj navrh na volbu urcitych druhov softvéru v kazdej
pozorovanej skupine.

Cena

1 095 358 dinarov (zapocitana DPH)

Trvanie

0sem mesiacov
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Nazov projektu

4. Specifikacia informaénych Ziadosti verejnych servisov siistavy
eVojvodiny

Datum dokoncenia

08.2006

Vykonavatel

Fakulta technickych vied, Novy Sad

Opis projektu

V projekte sa vykonala podrobnd analyza sustavy elektronickych verejnych servisov
a metodoldgia ich uvadzania. Je uvedeny prehlad suUstavy elektronickych verejnych
servisov pre obcanov a hospodarske subjekty a metodolégia ich uvadzania, osobitne
v krajinach EU. Poskytli sa odporucania pre implementaciu sustavy elektronickych
verejnych servisov eVojvodiny. V prvej Casti je prehlad uvadzania sUstavy
elektronickych verejnych servisov vo svete. Prehlad je rozdeleny na dva celky: prehlad
uvadzania verejnych servisov v krajindch EU a vo zvolenych krajindch mimo EU. Na
podklade prehladu sa vyclenili skupiny verejnych servisov v slvislosti s odporicaniami,
ktoré schvalili krajiny EU. Na konci st odportcania pre implementaciu sistavy verejnych
servisov eVojvodiny. V druhej Casti je prehlad jestvujuceho stavu sustavy verejnych
servisov v APV. Tiez sU zndzornené: architektlira sustavy verejnych servisov, Struktuira
verejného servisu, technika a nacinie pre dodavku, resp. znazornenie obsahov.
V zaverecnych rozoberaniach su aj zdévodnené odporucania a spésoby implementacie
sustavy verejnych servisov APV. Tretia ast obsahuje $pecifikdciu a model jedného
Studijného prikladu verejného servisu.

Cena

352 080 dindrov (zapocitana DPH)

Trvanie

osem mesiacov

Nazov projektu

5. Pocitacovo-komunikacna infrastruktira eVojvodiny

Datum dokondcenia

03.2006

Vykonavatel

Fakulta technickych vied, Novy Sad

Opis projektu

V ramci projektu eVojvodina sa realizoval projekt vystavby stucasnej lokalnej pocitaovej
siete v objektoch Zhromazdenia a Vykonnej rady a definoval sa model spajania
dislokovanych objektov pokrajinskych organov spravy, tiez aj organov lokalnej
samospravy a inych uzivatelov. Tymto projektom sa stanovila realizacia jednotnej
fyzickej komunika¢nej infradtruktury, ktord budl pouzivat vSetky organizacie
umiestnené v objektoch Vykonnej rady a Zhromazdenia. Projektom sa stanovila tvorba
sukromnych sietovych infradtruktir organizécie - uZivatelov na logickej Urovni. Pre
implementéaciu logickej architektury sietovej infradtruktdry Vykonnej rady a
Zhromazdenia sa pouZiva technoldgia virtudlnych lokalnych poditadovych sieti (VLAN) v
kombinacii s hierarchickym sukromnym IP adresarom. Projektom sa stanovila aj
realizdcia dvoch dodatkovych modulov: Modulu pre spojenie s Internetom a verejnou
telefénnou siefou; Modulu pre spojenie s rozmiestnenymi &astami organizacii-uzivatelov.

Cena

750 120 dinarov (zapocitana DPH)

Trvanie

Styri mesiace

Nazov projektu

6. Bazovy projekt siete pokrajinskych organov spravy

Datum dokoncenia

09.2006

Vykonavatel

Fakulta technickych vied, Novy Sad

Opis projektu

Vypracoval sa projekt zakladného konceptu pocitatovej siete, ktord by umoznila sietovi
podporu pre distribuovany informacny systém pokrajinskych institGcii spravy APV.
Projektom sa stanovila realizacia sukromnej pocitatovej siete suUstavy, ktorda zahrnuje
véetky organizaéno-technologické celky, tieZ aj jej adekvatne spajanie s verejnymi sietami
v krajine a vo svete.
Projektom sa definovali nasledujice prvky pocitatovej siete:
a. Funkcie a servisy, ktoré ma podporit pocitatova siet.
b. Logicka architektura pocitacovej siete.
c. Fyzicka architektira pocitacovej siete:
1. Spbsob spajania vo vnutri jednotlivej institlcie.
I1. Hierarchia spajania.
y III. Specifikacia komunikaénych uzlov.
d. Specifikacia charakteristik systémového a komunika¢ného softvéru.
e. SpOsob zapdjania do verejnych sieti s osobitnym dbérazom na spOsob
zapajania do Internetu.
f. Ochrana pred neautorizovanym pristupom.
g. Dozor a spravovanie prace pocitadovej siete.

Cena

Zapocitana do predchadzajlcich projektov (zapocitand DPH)

Trvanie

10 mesiacov
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REALIZACIA ZAKLADNYCH PROJEKTOV

Nazov projektu

7. Vystavba pocitacovo-komunikacnej infrastruktiry eVojvodiny

Datum dokoncenia

01.2007

Vykonavatel

SAGA S.R.0., Belehrad

Opis projektu

Realizacia vystavby lokalnej politacovej siete objektov ZhromaZdenia a Vykonnej rady sa
zadala v septembri 2006 a skondila sa na zadiatku roku 2007. Pocitacova siet pozostava
z aktivneho sietového vybavenia, pasivneho vybavenia a dodatkového vybavenia. Aktivne
sietové vybavenie pozostdva zlayer 2 alayer 3 switch-ov, pristupového serveru,
firewallu, pristroja na uskutocfiovanie bezdrétovych komunikaénych ciest a pristroja pre
nepretrzité napdjanie (spolu 83 pristrojov aktivnheho vybavenia, 21 pristrojov pre
nepretrzité napdjanie aktivneho vybavenia a ndhradné dielce). Pasivne sietové vybavenie
pozostava z medenych kablov kategorie 6 podla TIA/EIA noriem (spolu asi 120 kilometrov
medenych kaéblov), optickych kéblov s aspori 8 multimédnych vldkien 50/125m,
medenych konektorov kategdrie 6 podla TIA/EIA noriem, optickych SC konektorov,
uzivatelskych zasuviek RJ podla TIA/EIA noriem, pripojkovych skriniek, medenych
a optickych patch panelov, patch kablov a 17 telekomunikaénych skriniek. Dodatkové
vybavenie pozostdva z kanalnic, elektrickych panelov, elektrickych izolacnych ciev,
elektrickych kablov, zasuviek, kablov na uzemnenie a sadrovych platni. Realizacia lokalnej
pocitacovej siete zahrnuje vSetky nevyhnutné prace, zavereCné testovania, zaucanie
a konec¢né prijimanie a odovzdavanie. Kvalita komponentov a materidlov pouZitych vo
vyrobe, ako aj kvalita technického vykondvania sU v stlade s najvyssimi technickymi
normami.

Pocitacova siet je tak projektovana, aby uspokojila nasledujlce poziadavky:
e Funkénost;
Nehateny prietok tudajov;
Odolnost proti porucham kritickych segmentov siete;
Funk&nl autonémnost logickych celkov siete v pripade poruchy;
MozZnost jednoduchej premeny fyzickej konfiguracie siete;
Nehatené logické (re)konfigurovanie siete;
Moznost vymeny multimedidlnych obsahov v intranetovom a Internetovom okoli;
Pristupnost sietovych servisov v pripade pokusu o narudenie zakladnej funk&nosti
ktorejkolvek casti siete;
Spolahlivost;
o Skalabilnost - pocitatova siet musi mat mozZnost lahkej nadstavby v sulade s
potrebami uZzivatelov.

Pocitaova siet zabezpedi jednotnd infrastruktdru pre prenos Udajov v objektoch Vykonnej
rady a Zhromazdenia, ktord ma umoznit siefovl podporu pre distribuovany informaény
systém pre vsSetky organizacné casti pokrajinskych orgdnov umiestnené v objektoch
Vykonnej rady a Zhromazdenia.

Potitatova siet zabezpeli logické triedenie uZivatelov siete podla organiza¢no-
technologickych poZiadaviek, nezavisle od ich fyzického rozvrhu v objekte, tiez aj to, aby
to bolo v sllade so sucasnymi trendmi v oblasti pocitacovych sieti a informacnych
technoldgii a aby sledovalo teraz platné a budice normy v oblasti komunika¢nych
a hardvérovo-softvérovych rieseni.

Realizacia je v sulade s projektom pocitacovej siete Vykonnej rady a ZhromaZdenia
Autondmnej pokrajiny Vojvodiny.

Pre projekt sa obstarala mienka o technickej dokumentacii a priloha o ochrane pri praci,
tiez sprava o vykonanej technickej kontrole projektovej dokumentacie. Prace sa prihlasili
mestskej sprave pre urbanizmus a bytové Ukony mesta Novy Sad, zriadil sa tim pre
odborny dozor, uril sa vodca projektu a splnili sa iné poZiadavky podla zakona
o planovani a vystavbe.

Cena

39 582 274 dindrov (zapocitand DPH)

Trvanie

Tri mesiace 15 dni

Nazov projektu

8. Uvedenie knizni¢nej softvérovej sistavy BISIS do kniZnice Vykonnej
rady APV

Datum dokoncenia

12.2006

Vykonavatel

Prirodovedno-matematicka fakulta, Novy Sad

Opis projektu

Realizacia projektu sa zacala v septembri 2006. Vykonala sa instalacia softvérovej
sustavy BISIS ver. 3.1 (katalogizdcia monografickych a sériovych publikacii, doktorskych
dizertacii a ¢lankov; hladanie zaznamov cez Internet; obstaranie-objednavka). Tiez sa
vykonal odpis jestvujucich bibliografickych zdznamov do UNIMARC formatu sustavy BISIS
a vytvorila sa jednotna baza bibliografickych zdznamov v systéme BISIS. Knihovnici sa
zautili pouzivat aplikdcie pre spracovanie bibliografického materidlu. Vysledok tohto
projektu je uvedenie do pouzivania softvérovej slstavy BISIS ver. 3.1 do kniznice
Vykonnej rady, &m sa zabezpedila kompletnd softvérova podpora pre &innost kniZnice.

Cena

493 000 dinarov (zapoditana DPH)

Trvanie

Styri mesiace
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Nazov projektu

9. Vypracovanie a uvedenie aplikacie pre sledovanie zasadnuti
Vykonnej rady APV

Datum dokoncenia

04.2007

Vykonavatel

PROZONE s.r.o., Novy Sad

Opis projektu

Na podklade projektu Intranet systém pre ZhromaZdenie a Vykonnu radu APV sa
pripravila technickd dokumentdcia pre vypracovanie a uvedenie aplikacie pre sledovanie
zasadnuti Vykonnej rady. Aplikacia zabezpecuje utvorenie dokumentov v elektronickej
forme, ich sledovanie, vymenu, hladanie a archivovanie. Zakladnou Ulohou aplikacie je
odovzdavanie, prijimanie a spracovanie dokumentov, ktoré su podkladom pre
zasadnutia Vykonnej rady. Dokumenty sa centralizovane umiestiiuji v elektronickej
forme.

Systém  zabezpeluje definovanie typov podnikatelskych procesov a kontrolu
vykonavania procesu urcitého typu.

Aplikacia sa realizovala v klient/server architektire. Serverova &ast je multiplatformna
(moznost vykondavania na Windows a Unix zaloZenych operaénych systémoch).

Klientska Cast sa realizovala tak, Ze sa ako klient pouZiva $tandardny webovy ¢&itad.
Serverova a klientska strana aplikacie sU zalozené na open source technoldgiach.
Zvoleny aplikaény server je open source a nevyzaduje si dodatocné licencovanie.
Oferent dorudil pévodny kéd.

Aplikécia je nezdvisld od databdzy, resp. aplikdciu mozno inStalovat na rozli¢nych
systémoch pre spravovanie databaz (SUBP) bez zmeny pévodného kddu aplikacie.
Aplikacia podporuje pracu na nasledujlucich SUBP: PostgreSQL, MySQL, Microsoft SQL
Server a Oracle. V zaciato¢nej faze systém pracuje na Microsoft SQL Server databaze.
Aplikacia podporuje interoperabilnost s inymi platformami prostrednictvm otvorenych
noriem.

UzZivatelsky interface aplikacie podporuje viacjazyénost - moznost volby jazyka,
v ktorom sa budl zobrazovat vdetky odkazy uZivatelovi bez zmeny pdvodného alebo
vykonneho kédu. Aplikacia umoziuje ponuky a odkazy aj v inych jazykoch, ktoré sa
Uradne pouzivaju v praci organov Autonémnej pokrajiny Vojvodiny (¢lanok 6 Satutu
APV).

Pre zakadné typy dokumentov (ASCII text, HTML, XML, Adobe PDF, a Microsoft Word,
Excel a PowerPoint vo verzidch 97-2003, RTF) sa zabezpetila moznost rozdelovania
dokumentov na slova, memorovanie obsahov dokumentov a hladanie podla obsahu,
podla zakladnych vlastnosti dokumentu, podla dodatkovych oznaceni, kliéovych slov
a podobne v aktivnej verzii dokumentu.

Umoznilo sa hladanie dokumentov podla atribitov dokumentov, typov, atribatov typov
dokumentov. Umoznilo sa elektronické sledovanie zasadnutia Vykonnej rady s
moznostou aktivnej Gcasti ¢lenov Vykonnej rady v zriadovani koneénej zapisnice zo
zasadnutia Vykonnej rady. Umoznilo sa vnasanie osobnych zdznamov prostrednictvom
web-inteface pre vsetkych Géastnikov zasadnutia Vykonnej rady a mozZnost prehladu
obsahov tychto zdznamov inymi Uéastnikmi. Zaznamy sa méZu pouzit na zriadenie textu
zaverov. )

Teraz prebieha doplfianie aplikdcie modulom pre hlasovanie o kazdom bode rokovacieho
programu zasadnutia Vykonnej rady. PouZiva sa komunikacna infrastruktira lokalnej
pocitaovej siete Vykonnej rady a Zhromazdenia.

Cena

4 784 900 dinarov (zapocitana DPH)

Trvanie

tri mesiace

Nazov projektu

10. Vypracovanie a uvedenie Portalu systémov verejnych servisov
Autonémnej pokrajiny Vojvodiny

Datum dokoncenia

04.2007

Vykonavatel

PROZONE s.r.o. Novy Sad

Opis projektu

Na podklade projektu Specifikacia informaénych Ziadosti verejnych servisov sustavy
eVojvodina sa pripravila technickda dokumentdcia pre vypracovanie a uvedenie Portalu
systémov verejnych servisov Autonémnej pokrajiny Vojvodiny.
Portal systémov verejnych servisov predstavuje "vstupné dvere" do virtuadlneho priestoru
informacii, resp. servisov, ktré su obcanom a hospodarskym subjektom pristupné,
a zabezpecuje ich administrativa. Zakladnou Ulohou Portdlu je zabezpeclenie jednotného
pristupového bodu pre vsetky verejné servisy, ktoré sa realizuju v systéme verejnych
servisov APV. Takto sa velky pocet verejnych servisov, ktoré teraz jestvuju alebo sa
vytvoria, integruje do jedného celku.
Ciele tohto projektu su rozvoj a implementacia nevyhnutnych modulov, ktoré spolo¢ne
predstavuju Portal systémov verejnych servisov. Implementované moduly su:

- vonkajsi pristupovy bod (&ast prostrednictvom ktorej k ststave pristupuji obcania

a hospodarske subjekty);
- vnutorny pristupovy bod (&ast prostednictvom ktorej k ststave pristupuji Uradnici
Statnej administrativy);

- modul pre definovanie uZivatelskych Uloh a pridefovania prava pristupu;

- modul pre Udrzbu obsahov;

- server pre indexovanie a ukladanie obsahov;

- modul pre kontrolu pristupu k obsahom;

- modul pre podporu viacjazyc¢nosti;

- vypracovanie registra verejnych servisov.

Portadl je realizovany v architektire Kklient/server. Klientska &ast méZe pouzivat

najrozsirenejsie web-klienty (Internet Explorer a Mozilla) a nevyzaduje si Ziadnu

dodatkovl inStaldciu na klientskej strane. Serverovd ¢ast sa moze vykondvat na

operacnych systémoch Windows a Unix.

Serverova a klientska strana su zaloZené na technoldgidch Open Source.
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Systém pre riadenie relaénych databdz je ANSI SQL kompatibilny a méZe sa vykonavat
na operacnych systémoch Windows a Unix .

Rozvojova platforma je takd, aby podporovala predbezne uvedené poziadavky, akymi
st: moznost prace na operaénych systémoch Windows a Unix. Spojenie so systémom
pre riadenie relaénych Gdajov je vbudované do rozvojovej platformy a pritom umozniuje
Standardny spdsob pristupu k rozlicnym systémom pre spravovanie rela¢nych Udajov
(Oracle, MS SQL, PostgreSQL, MaxDB).

K portdlu pristupuju tri kategorie uzivatelov: obcania, hospodarske subjekty a tradnici.
Prvé dve kategorie k sUstave pristupuju prostrednictvom vonkajsieho pristupového bodu
a tretia kategoria pristupuje cez vnutorny pristupovy bod.

Vonkajsi pristupovy bod predstavuje vstupné dvere pre oblanov a podnikatelské
subjekty. Cez tento bod uZivatelia méZzu vykonat prehlad obsahov portdlu a hladat
indexované obsahy.

Obsah portalu je organizovany v hierarchicky upravenych kategériach (servisy pre
obcanov a servisy pre hospodarske subjekty).

Hladanie sa kona nad obsahmi, ktoré sa nachadzaju priamo na portdli, a nad obsahmi
pristupnymi v rdmci webovych stranok registrovanych verejnych servisov.

Vnutorny pristupovy bod predstavuje vstupné dvere pre Uradnikov Statnej
administrativy. Pristup k tomuto bodu je moZny len registrovanym uZivatefom
prsotednictvom HTTPS protokolu. V skupine vnutornych uzZivatelov sa vykonalo
rozdelenie na administratora sustavy, zodpovedn( osobu pre publikovanie obsahov a na
Gradnikov. Administradtor mdZze registrovat novych uzivatelov vdetkych Grovni, upravit
ich zakladné Udaje a pridelit pravo na pristup k uréitym funkcidm. Zodpovena osoba pre
publikovanie obsahov mdZe registrovat nové verejné servisy, upravit klticové slova
potrebné na indexovanie, dofasne vypojit registrované verejné servisy z portdlu a
publikovat obsahy priamo uverejnené na portdli, ktoré pripravaji Uradnici. Tymto
pristupom sa zodpovednosti hierarchicky prenasaji na osoby, ktoré s poverené
jednotlivymi verejnymi servismi. Uradnik mézZe pripravit obsahy, ktoré sa budu
uverejhovat priamo na portéli, avéak nema pravo publikovat obsahy.

Projektovalo sa maximalne zataZenie portalu:

- 1000 sucasnych pristupov z vonkajsieho pristupového bodu;

- 100 sucasnych pristupov z vnatorného pristupového bodu;

- 500 registrovanych verejnych servisov v ramci intranetu portalu;

- 50 GB indexovanych obsahov.

Cena

4 537 100 dinarov (zapocitana DPH)

Trvanie

tri mesiace

Nazov projektu

11. Obstaranie a instalacia serverového poditacového vybavenia

Datum dokoncenia

12.2006

Vykonavatel

Informatika, Belehrad

Opis projektu

Obstaralo sa Sest Brand name serverov pre namontovanie vsetkych nevyhnutnych
servisov pre lokalnu poditadovl siet s tape-storage pristrojom s changerom s dmymi
kazetami 400/800 GB, KVM switchom a UPS pristrojmi na napajanie.

Servery su dvojprocesorné so SAS diskami, RAID kontrolérmi, redudantnym napdajanim a
sietovymi kartami.

Cena

2 450 992 dindrov (zapocitana DPH)

Trvanie

dva mesiace

Nazov projektu

12. Vybavovanie siene Vykonnej rady prenosnymi poditacmi

Datum dokondcenia

12.2006

Vykonavatel

Informatika, Belehrad

Opis projektu

Sief Vykonnej rady je vybavenda 22 Brand name prenosnymi pocita¢mi. Tieto pocitace sa
budl pouzivat na on line sledovanie zasadnuti Vykonnej rady. Na pocitatoch su
inStalované CA a radius certifikaty, lebo sa pouziva wireless pristup k lokalnej pocitaovej
sieti. InStaloval sa webmail pre ¢lenov Vykonnej rady.

Cena

2 442 600 dinarov za 30 prenosnych pocitadov (zapocitana DPH)

Trvanie dodavky

dva mesiace
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Nazov projektu

13. Servisy

Datum dokoncenia

01.2007

Vykonavatel

PVR, INDOK, Novy Sad

Opis projektu

Pripraveny interny projekt a potom realizované servisy pre dosiahnutie Gplnej funkénosti
lokalnej pocitacovej siete.

Umoznené: vzdialeny pristup z domu k lokalnej pocitacovej sieti; staly pristup k Internetu
pre kazdého uzivatela, aktivne domény na dvoch serveroch pre pracu v sietovom okoli;
PROXY server, cez ktory prechadza kompletnd webova-doprava; DHCP server za ucelom
dynamického pridelovania IP adries pocitatom v sieti; WSUS systém, ktorym sa umozriuje
automaticky bezpecnostny update operacnej sustavy a iné softvéry na vsSetkych
pocitatoch v sieti; antivirusovd ochrana proti spamu licencovanym antivirusovym
softvérom s automatickou centralizovanou instaldciou novych antivirusovych definicii a
skenovanim; vzdialena diagnostika pristrojov pre nepretrzité napajanie; Web hosting pre
potreby webovych prezentacii pokrajinskych organov, so zapojenim IIS6 (Internet
Information Server) s podporou pre PHP 5 a MySQL 5 bazu; FTP server ako mozZnost
dodatkového servisu pre webové prezentacie s tym, ze je na fiom instalovany aj portal
eVojvodina.

Cena

Bez trov (0 dindrov)

Trvanie

jeden mesiac

Nazov projektu

14. Obstaranie softvéru CISCOWORKS Lan Management Solution a
vybavenia pre dozeranie nad lokalnou pocitacovou sietou
Zhromazdenia a Vykonnej rady APV

Datum dokoncenia

01.2007

Vykonavatel

SAGA, Belehrad

Opis projektu

Softvér pre spravovanie CISCOWORKS LAN MANAGEMENT SOLUTION umoznuje
spravovanie a konfiguraciu celkového aktivneho vybavenia, ktoré bolo obstarané v prvej
a druhej faze realizacie lokalnej pocitacovej siete Vykonnej rady a Zhromazdenia.
Jestvujuce aktivhe vybavenie, ktoré sa ma spravovat Ziadanym softvérom, je
nasledujuce:
- Ustredny switch CISCO WS 506 - 1 kus;
- ruter Internet modulu CISCO 2811 - 1 kus;
- pristupovy server CISCO AS 5350 - 1 kus;
- firewall redudantny CISCO ASA 5520 - 1 kus;
- switch Internet modulu CISCO 2960 24 10/100/1000 4 T/SFP - 1 kus;
- priepustny switch CISCO 2960 24 10/100 + 2 1000 BT- 17 kusov;
- priepustny switch CISCO 2960 48 10/100 + 2 1000 BT - 44 kusov;
- pristroj na uskutocriovanie bezdrétovych komunikacnych ciest CISCO 1240 - 7 kusov
pre:
- vzdialend administrativu aktivheho vybavenia;
- zoskupovanie a memorovanie vSetkych informacii o praci aktivneho vybavenia;
- prehlad sprav o praci aktivneho vybavenia;
- automatické generalizovanie odkazov prostrednictvom elektronickej posty
administratorom sustavy v pripade alarmu;
- chraneny pristup k aktivnemu vybaveniu prostrednictvom prikazu a hesla;
- obstarany Brand name server pre inStalaciu softvéru a jeden prenosny pocitac pre
nastavenie aktivneho vybavenia.

Cena

991 134 dinarov (zapoditana DPH)

Trvanie

dva mesiace
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