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ACRONIME

AMRES
BO (Back Office)

CA (Certificate/Certification Authority)
CMS (Content Management System)
DMS (Document Management System)

ECDL (European Computer Driving Licence)

ECMA (European Computer Manufacturers

Association)

EIF (European Interoperability Framework)

UE (European Union)
FO (Front Office)

G2B (Government-to-Business)
G2C (Government-to-Citizen)

G2G (Government-to-Government)
GIS

HR
IKT

ISO (International Standards Organization)

IT
IT sector

ITIL (The Information Technology
Infrastructure Library)

Consiliul Executiv

J2EE

LMS (Learning Management System)
Autonomia locala

LRM organelor provinciale

PKI (Public Key Infrastructure)
Provincia
QW (Quick Winning)

Adunarea

SCADA (Supervisory Control And Data
Acquisition)

SDI (Spatial Data Infrastructure)
SUBP

SWOT

Reteaua academica de calculatoare din Serbia
Module Softver care sprijina interactia
elementelor interne ale administratiei
provinciale
Autoritate de certificat
Sistem pentru administrarea continutului
Sistem pentru administrarea documentelor
Multime europeana standardizata de cunostinte
de baza din domeniul alfabetizarii de
calculatoare
Asociatia Europeana a Producatorilor de
Calculatoare
Standard european din domeniul
eAdministratiei in domeniul interoperabilitatii
Uniunea Europeana
Module Softwer care sprijina functiile de
interactie a administratiei provinciale cu
entitatile externe
Procese de afaceri intre subiectii administrativi
si de afaceri
Procese de afaceri intre organele administratiei
si cetateni
Procese de afaceri intre entitatile administratiei
Sistem informational geografic
Resurse umane
Tehnologii de comunicatii-informationale
Standarde internationale ISO
Tehnologii informationale
Unitate organizatorica interna de baza
Servicii pentru treburi generale si comune -
Sectorul pentru tehnologii informationale
Mediul care contine descrieri ale practicii bune
acceptate global in domeniul administrarii
serviciilor IT
Consiliul Executiv al Provinciei Autonome
Voivodina
mediul de dezvoltare - Java 2 Platform,
Enterprise Edition
Sistemul de administrare al continuturilor si
resurselor educative
Orasul Novi Sad si comunele din teritoriul
Provinciei Autonome Voivodina
Reteaua de calculatoare a obiectivului
Consiliului Executiv si al Adunarii Provinciei
Autonome Voivodina
Infrastructura cheilor publice
Provincia Autonoma Voivodina
Marca pentru proiectele care dau rapid un efect
pozitiv
Adunarea Provinciei Autonome Voivodina
Sistemul de control, administrare si achizitia
datelor
Infrastructura datelor teritoriale
Sistemul de administrare a bazei de date

- avantaje (Strengths);

- neajunsuri (Weaknesses);

- sanse (Opportunities);

- pericole (Threats).



EXPLICAREA ANUMITOR NOTIUNI SI EXPRESII DE SPECIALITATE

Softwer anti-virus

Aplicatia

Server aplicativ

Functiile Back-Office (BO)

Backup

Brand name

CA

Sistem CMS

Centrul data

Calculator desktop

Server DHCP

ERP (Enterprise Resources

Este alcatuit din programe de calculator care tind sa identifice
virusurile de calculator si alte softwere malitioase (malware),
sa li se opuna si sa le elimine. [en.wikipedia.org/wiki/Anti-virus]
Program de calculator (pentru solutionarea problemelor specifice
de utilizator) .

Calculatorul server din reteaua de calculatoare destinat executarii
anumitor aplicatii softwer. Aceeasi denumire se foloseste si pentru
softwer-ul care se instaleaza la calculator pentru a facilita
executarea altor aplicatii.

[en.wikipedia.org/wiki/Application server]

Functiile prin care se sprijina sarcinile necesare pentru
activitatea organizatiei. Exemplele acestor sarcini includ
sectoare IT, contabilitatea, resursele umane.
[en.wikipedia.org/wiki/Back office]

Copierea sau pastrarea datelor in diferite locuri. Copia se poate
restaura in cazul in care datele se pierd sau se sterg.
[www.orafag.com/glossary/fagglosb.htm]

Denumirea, simbolul si design-ul care identifica si diferentiaza
produsul sau serviciul unui producator.
[www.powerhomebiz.com/Glossary/glossary-B.htm]

Subiectul care elibereaza certificate digitale pentru alti utilizatori.
Acesta este un exemplu de parte terta confidentiald CA prezinta
caracteristica multor scheme a infrastructurii cheilor publice.
[en.wikipedia.org/wiki/Certification Authority]

Pachetul softwer care faciliteaza administrarea continutului pe unul
sau mai multe web-site. Sistemul pentru administrarea
continutului faciliteaza unui sau mai multor autori sa aplice si sa
publice informatii on-line, fara nevoia de a pregati codul HTML.
Sistemele moderne faciliteaza depozitarea informatiilor si a
resurselor (imagini, scripte, etc.) in baze de date, utilizarea
repetata, indexarea automata si cautarea si administrarea
workflow (autorizatia, publicarea, retragerea, arhivarea).
[www.parliament.vic.gov.au/sarc/E-

Democracy/Final Report/Glossary.htm]

Obiectivul se foloseste pentru depozitarea unei mari cantitati de
echipament electronic, de obicei de calculator si de comunicatii.
Dupa cum indica denumirea, centrul de date organizatia il intretine
cu scopul de a facilita manuirea datelor care sunt necesare pentru
activitatea ei operativa. De exemplu banca poate sa aiba centru de
date unde se tin toate informatiile privind conturile comintentilor ei
si unde se efectueaza transactiile care folosesc aceste date.
[en.wikipedia.org/wiki/Data center]

Calculator personal independent menit utilizarii pe masa la
servici sau acasa. Aceasta denumire se foloseste cel mai mult
in vederea deosebirii calculatorului personal de cel de transfer,
precum si de alte tipuri cum sunt asistentul digital personal,
serverul sau mainframe.

[en.wikipedia.org/wiki/Desktop computer]

Softwer-ul care imparte automat IP adrese statiilor de clienti care
se logheaza la reteaua TCP/IP. Elimina nevoia de impartire
manuala a adreselor IP permanente. Softwer-ul DHCP de obicei se
executd pe servere, dar se afla si pe instalatiile de reteaua cum
sunt ruterii ISDN si ruterii de modem care faciliteaza accesul
multiplu al utilizatorilor la Internet. Serverii DHCP de tip mai nou
pun la zi mai rapid serverele DNS dupa acordarea adresei.
[www.shrewsbury-ma.gov/townisp/policiesterminology.asp]

ERP - ERP prezinta sistemul de afaceri care integreaza toate aspectele




Planning)

Front-Office funkcije (FO)

GAP

Integrated Services
Digital Network (ISDN)

IP adresa

Java 2 Platform,
Enterprise Edition (J2EE)

Microsoft Windows Server
Apdejt (update) Services
(WSUS)

Outsourcing

Portal

de gestiune prin tehnologii moderne de calculator si Internet. Odata
cu dezvoltarea lor acest sistem a devenit parte integrantd a
inventarului tuturor corporatiilor moderne, deoarece faciliteaza o
gestionare foarte simpla atat online cat si offline.
http://www.yutrend.com/rubrike/osnove/index.php?clanak=e&rubrika=recnik
Functiile organizatiei care pe baza zilnica si normala
interreactioneaza cu entitatile externe cum sunt utilizatorii si
utilizatorii potentiali. [www.bridgefieldgroup.com/glos3.htm]

1. Determinarea, documentarea si confirmarea diferentelor dintre
cererile de afaceri si capacitatile sistemului in sensul posibilitatilor
aplicative si ale arhitecturii tehnice.

2. Determinarea si evaluarea variantelor sau diferenta dintre
caracteristicile a doua entitati care se compara.
[www.georgetown.edu/uis/ia/dw/GLOSSARY0816.html]

Tipul retelei cu comutatia circuitului, proiectate pentru a facilita
transmiterea digitalda a vocii si datelor (contrar celei analoge) prin
cabluri telefonice de cupru obisnuite, ceea ce are drept rezultat o
calitate mai buna si o mai mare viteza in comparatie cu ceea ce
ofera sistemele analogice. Mai larg ISDN este multimea de
protocoale pentru stabilirea si intreruperea conectiilor circuiturilor
comutate si pentru posibilitatile mai avansate ale utilizatorului
final. [en.wikipedia.org/wiki/ISDN]

Numar unic, felul numarului de telefon pe care masinile (de obicei
calculatoarele) il folosesc pentru referentierea reciproca la
expedierea informatiilor prin Internet. Aceasta le faciliteaza
masinilor care transmit mai departe informatiile expediatorului, sa
stie unde sa le expedieze in pasul urmator, iar masinilor care
primesc informatiile, ca aceasta este destinatia intentionata.
[en.wikipedia.org/wiki/IP address]

Multimea platformelor de program pentru dezvoltarea si
executarea aplicatiilor distribuite pe mai multe straturi bazate in
general pe componentele modulare care se efectueaza pe serverul
aplicativ. J2EE platforma este definita in baza specificarii. J2EE
este considerata neformal de standard deoarece providerii trebuie
sa fie de acord cu anumite cereri egale, in cazul in care doresc ca
produsele lor sa le declare drept J2EE de acord (chiar si daca nu se
refera la ISO sau ECMA standard). [en.wikipedia.org/wiki/J2EE]

Faciliteaza administratorilor tehnologiei informationale instalarea
celor mai noi modificari la produsele Microsoft-ului la
calculatoarele care lucreaza sub sistemul operativ Windows.
[http://technet.microsoft.com/en-us/wsus/default.aspx]

Delegarea operatiei sau activitatilor non-core subiectului extern
(cum este sub-contractorul) care este specializat pentru aceasta
operatie/activitate. Outsourcing este o hotarare de servici care se
poate lua din motive financiare sau din cauza calitatii.
Submultimea expresiilor (offshoring) indica asupra transmiterii
activitatilor in alta tara prin angajarea sub-contractorului local sau
prin construirea capacitatilor in regiunile unde activitatea este
ieftind. [en.wikipedia.org/wiki/Outsourcing]

Unealta sau multimea de unelte pentru descoperirea organizata a
cunostintelor care ajuta la identificarea si alegerea resurselor tinta
adecvate; faciliteaza cautarea unita a datelor si gasirea
informatiilor din metadatele descriptive care provin din diverse
resurse tinta, inclusiv, dar nu limitandu-se la resursele electronice
licentiate, bazele de date, web pagini si cataloage de biblioteca;
administreaza accesul la resursele tinta si functionalitatile
portalului pentru grupele autentificate de utilizatori bazate pe
diferite clase de utilizatori.
[www.loc.gov/acg/conser/glossary.html]




Procesul de afaceri

Proxy server

RADIUS (Remote
Authentication Dial In User
Service)

Server

Sistem

Analiza SWOT

Administrarea calitatii IT
service-ului

Web-hosting

Web-sajt

Workflow

Activitatea sau multimea de activitati care sunt o parte a
serviciului destinat cetateanului sau unei alte untiati organizatorice
din cadrul sau din afara unui anumit segment al administratiei
publice.
[www.cordis.lu/ist/kal/administrations/publications/glossary.htm]
Serviciul de retea care le faciliteaza clientilor retelei indirecte
conectari la alte serviciuri de retea. Clientul se conecteaza la Proxy
server, iar dupa aceea cere conectare, file sau o alta resursa
disponibila la alt server. Proxy asigurd resursa in asa fel cd se
conecteaza la un server specific sau dinccach-ul sau. In unele
cazuri Proxy poate sa modifice cererea clientului sau raspunsul
serveru-lui pentru diverse destinatii.

[en.wikipedia.org/wiki/Proxy server]

Protocolul de autorizatie, autentificatie si akauting (AAA) pentru
aplicatii cum este accesul la reteaua sau mobilitatea IP. Este
destinat pentru munca in situatii locale si roaming.
[en.wikipedia.org/wiki/Radius server]

Oricare calculator din reteaua care contine date sau aplicatii pe
care le impart mai multi utilizatori ai retelei prin intermediul
calculatoarelor personale.
[www.krollontrack.co.uk/legalresources/glossary.asp]

Multimea de componente organizate in vederea realizarii functiei
specifice sau a unei multimi de functii. [IEEE STD 610.12]
Instrumentul administrativ pentru dezvoltarea optiunilor
structurale de iesire care se ocupa cu pericolele externe si folosesc
posibilitati.

[www.kfa-juelich.de/mut/vdi/vdi bericht e/glossar e.html]

Mod sistematic in care se asigura toate activitatile necesare

pentru proiectarea, dezvoltarea si implementarea serviciului IT
care satisface cererile organizatiilor si utilizatorilor si efectaurea lor
intr-un mod eficace, planificat si economic.
[en.wikipedia.org/wiki/Quality management

Serviciul care asigura utilizatorilor Internetului sisteme on-line
pentru depozitarea informatiilor, imaginilor, continuturilor video
sau a altor continuturi accesibile prin web. Web host sunt companii
care pentru clientii lor asigura spatiu in serverul propriu, precum si
conectarea la Internet de obicei in centrul de date.

Veb-host poate sa asigure spatiu pentru centrul de date si acces la
Internet si pentru serverele care nu sunt proprietatea lor, dar care
sunt localizati in centrul lor de date.

[en.wikipedia.org/wiki/Web hosting]

Colectia de pagini web legate, depozitate pe web server.
[www.liv.ac.uk/webteam/glossary/]

Traiectorii sau sisteme care se folosesc in cursul legat al activitatii
cu Tnceput si sfarsit specific care descriu procesul. Cursurile
definesc unde se introduc intrarile, locurile de decidere si
alternativele in traiectoriile de iesire si se folosesc in sistemele
care efectueaza rotirea automata.
[www.bridgefieldgroup.com/glos10.htm]




PREAMBUL

Dezvoltarea sistemului eAdministratiei prezinta o hotarare strategica in fiecare tara si un
factor cheie pentru includerea ei in societatea informationalda contemporana a secolului
al XXI-lea. Guvernul Republicii Serbia la finele anului 2004 a adoptat documentul
Strategia reformei administratiei de stat in Republica Serbia prin care in scopul
modernizarii tehnico-tehnologice a activitatii administratiei de stat, prin aplicarea
tehnologiilor informationale de comunicatii moderne, a stabilit drept principiu
fundamental al reformei, principiul modernizdrii. in luna septembrie 2006 Adunarea a
adoptat a Hotdrarea privind Strategia reformei si dezvoltarii administratiei provinciale?,
prin care modernizarea a fost stabilita ca unul din pilonii reformei administratiei
provinicale?.

Prin strategia de dezvoltare a societatii informationale in Republica Serbia, pe care in
luna octombrie 2006 a adoptat-o Guvernul Republicii Serbia, s-a confirmat interesul de
stat ca in toate strategiile de dezvoltare o atentie deosebita sa se acorde tehnologiilor
informationale si de comunicatii din cauza posibilitatilor pe care le ofera si influentei
asupra economiei nationale si competitivitdtii globale, reforma si modernizarea
administratiei de stat bazdndu-se pe utilizarea IKT (eAdministratia), aceasta fiind
stabilita ca una din elementele cheie a tranzitiei complexe a Republicii Serbia intr-o
societate informationala moderna.

Un loc deosebit in dezvoltarea provinciei il prezintd eAdministratia ca temei al
modernizarii activitatii si majorarii calitatii in activitatea organelor provinciale.

REZUMAT

Prin Strategia reformei si dezvoltarii administratiei provinciale ca un pas esential in
realizarea masurilor si activitatilor in vederea modernizarii administratiei provinciale,
este prevazuta adoptarea documentelor strategice in vederea introducerii
managementului calitatii si aplicarii IKT in activitatea administratiei provinciale. Pornind
de la competentele organelor provinciale si de la faptul necesitatii ca acest document
strategic sa cuprinda un domeniu mai larg, Consiliul pentru reforma administratiei
provinciale, ca organism competent pentru administrarea strategica a reformei
administratiei provinciale, a infiintat grupul de lucru cu sarcina de a pregati strategia
eAdministratiei a organelor provinciale. Rezultatul activitatii acestie grupe este prezentul
document, adoptat in conformitate cu standardele si valorile republicane si europene,
prin care Consiliul Executiv propune introducerea sistemului eAdministratiei organelor
provinciale, ca prim pas in dezvoltarea societatii informationale in Provincie. Premisa
pentru realizarea cu succes a masurilor si activitatilor stabilite in prezenta strategie este
ca Consiliul Executiv s adopte Hotararea privind adoptarea prezentului document care
demonstra vointa comuna a conducerii provinciale pentru modernizarea organelor
provinciale. In vederea realizarii acestui proces de lunga duratd, stiintific si complex,
planurile de actiune vor prezenta parti integrante a prezentei strategi.

! Hotdrarea privind Strategia reformei si dezvoltarii administratiei provinciale"Bul. oficial al P.A..V.", nr. 14/06.

2 Pilonii reformei administratiei provinciale - m&suri si activititi grupate care servesc realiz3rii scopouruilor si principiilor
Strategiei. Pilonii Strategiei provinciale sunt "Ridicarea capacitdtii administrative a administratiei provinciale, masuri pentru
consolidarea potentialelor de cadre - human resources"; "Masuri anticoruptie si transparenta administratiei
provinciale";"Modernizarea administratiei provinciale".



1 INTRODUCERE

Adoptarea Strategiei eAdministratiei organelor provinciale este necesara pentru
stabilirea cadrelor de plan, program, organizare si normativ juridice unice pentru
formarea unei administratii provinciale mai bune in sensul larg al cuvantului.

Strategia eAdministratiei organelor provinciale se bazeaza pe analiza situatiei existente
in domeniile importante pentru introducerea eAdministratiei organelor provinciale, iar
prin aprecierea circumstantelor existente fiind definite scopurile esentiale si principiile
acestui document strategic, sunt stabilite viziunile si planurile de actiunile cu termenele
pentru realizarea proiectelor. Acest document strategic este directionat, in primul rand,
spre organele provinciale insa principiile si activitatile prevazute in acest act, in vederea
modernizarii sectorului public provincial si dezvoltarii societatii informationale, se poate
aplica si in activitatea altor forme de organizare ale caror fondator este provincia prin
intermediul organelor sale. Cadrul planificat in timp a Srategiei eAdministeratiei
organelor provinciale este stabilit pe termen scurt, (pana la finele anului 2007), pe
termen mediu (2008/2009) si pe termen lung (2010/2013).

DE CE ESTE INFORMATICA IMPORTANTA PENTRU NOI?

Infrastructura telecomunicationala moderna faciliteaza automatizarea proceselor de
gestiune si circuitul nestingherit de informatii prin sisteme integrate ale organelor, iar
aplicarea IKT faciliteaza beneficiarilor un acces mai bun la informatii si servicii, cu
cheltuieli reduse.

In felul acesta prin procese de gestiune mai simple si moderne se asigura o mai buna
organizare si administrare, o efectuare eficace si economica a treburilor, se reduc
obligatiile angajatilor si se asigura transparenta in munca.

SCOPUL SI PRINCIPIILE FUNDAMENTALE

Scopul fundamental este modernizarea si aplicarea unica a IKT in organele provinciale in
vederea majorarii eficacitatii, transparentei, responsabilitatii si economicitatii activitatii
organelor provinciale si a functionarilor provinciali; imbunatatirea calitatii si accesului la
informatii, service-uri si servicii pe care organele provinciale le prestau beneficiarilor,
precum si asigurarea participarii active a cetatenilor la adoptarea de hotaréri si extinderi
a democratiei in societate (eGuvern). EU® Prezenta strategie nu are drept scop ca prin
aplicarea IKT s3a solutioneze nemijlocit neajunsurile in organizarea si gestiunea
administratiei provinciale ci sa adopte cu exclusivitate ca sprijin reformei si dezvoltarii.
Premisele pentru dezvoltarea cu succes a eAdministratiei organelor provinciale sunt
analiza situatiei actuale a tuturor resurselor importante pentru dezvoltare, mentinere si
avansare a acestui sistem; definirea masurilor concrete prin planuri de actiune, in
conformitate cu cadrele strategice si juridice in vigoare, fondarea documenetului
strategic pe principiile, standardele si experientele statelor UE® in acest domeniu;
definirea unei viziuni durabile si cooperarea la toate nivelurile puterii in Republica Serbia
si cu institutile de cercetare stiintifica autohtone. In acaesta procedura este
indispensabil sa se aplice principiile sistemului informational unic, accesul la service-urile
beneficiarilor, securitatea si protectia datelor, utilizarea tehnologiilor moderne si
dezvoltarii permanente cu sprijinul institutiilor de cercetare stiintifica.

3Ungaria si Slovenia se enumer3 printre statele UE care au inceput acest proces in urma cu cativa ani.



in conformitate cu Strategia de dezvoltare a societdtii informationale in Republica

Serbia® si in baza principiilor speciale caracteristice pentru teritoriul provinciei,

eAdministratia va fi fondata pe urmatoarele principii de baza:

1. acces egal pentru toti: serviciile publice trebuie sa fie accesibile tuturor cetatenilor,
iar toate continuturile de importanta publica trebuie sa fie accesibile tuturor
cetatenilor in conditii egale si in forma electronica;

2. impiedecarea divizarilor digiale si protectia drepturilor omului si
minoritatilor: eAdministratia, precum si societatea informationald in genere,
trebuire sa respecte drepturile generale ale omului si minoritatilor si sa Tmpiedice
discriminarea cetatenilor in baza diversitatilor sociale cu privire la venituri, cunostinte
tehnice, sex, religie, varsta, apartenenta nationale, etc.;

3. securitatea si protectia vietii private: serviciile publice trebuie sa fie sigure si sa
protejeze viata privata a cetatenilor;

4. sistem deschis: eAdministratia se va aplica in conformitate cu principiile sistemului
deschis bazat pe socutii IKT deschise si functionale reciproc ale diferitor producatori.
Sistemele eAdministratiei vor trebui sa utilizeze solutiile bazate pe standarde
deschise;

5. principiul coerentei si unitatea functionala: eAdministratia prezinta un sistem
informational complex si integrat care functioneaza ca un sistem coerent, in care
unitatea si functionalitatea comuna a diferitor parti eterogene se realizeaza prin
standaradizarea si coordonarea dezvoltarii;

6. autonomia in dezvoltare: fiecare organ provincial se poate dezvolta autonom si-si
poate administra subsistemele conform standardelor eAdministratiei stabilite in
prealabil si in conformitate cu planul de dezvoltare stabilit;

7. solutii IKT flexibile si moderne: solutiile IKT aplicate se bazeaza pe cele mai noi
realizari metodologice si tehnologice, prin facilitarea dezvoltarii productive si
asigurarea flexibilitatii pentru potentialele schimbari organizatorice si tehnologice;

8. sprijinirea pe sectorul IKT si comunitatea academica/de cercetare: pentru a
se oferi ocazia de dezvoltare a sectorului IKT si imbunatati dezvoltarea comunitatii
academice/de cerceteare, dezvoltarea eAdministratieai se va baza cu preponderenta
pe cooperarea cu companiile si institutiile IKT academice si pe centrele de cercetare.

CADRUL STRATEGIEI

1.1.1 Republica Serbia - Provincia — autonomia locala (G2G)

Strategia eAdministratiei provinciale cuprinde in primul rand modernizarea procedurilor
administrative la nivel provincial in cadrul dezvoltarii societatii informationale a
Republicii Serbia. Administratia provinciala fiind o parte a sistemului administratiei
statului Serbia, in cadrul acestei strategii se vor respecta principiille modernizarii
administratiei de stat.

Este nevoie de initierea legaturilor strategice si a parteneriatului cu organele republicane
si organele autonomiei locale, in vederea realizarii cu succes a procesului complex de
formare a eAdministratiei organelor provinciale, si realizare a programului «eVojvodina»,
prin legarea, cooperarea reciproca si participarea activa in activitatile de dezvoltare la
toate nivelurile puterii cu scopul asigurarii unui numar cat mai mare de beneficiari
satisfacuti (cetateni, subiecti de afaceri, etc.).

1.1.2 Organele provinciale (G2G)

Organizatia organelor provinciale se bazeaza pe competentele provinciei stipulate in
Constitutia Republicii Serbia, Statutul Provinciei Autonome Voivodina si legi.

Organele provinciale stabilite in Statutul Provinciei Autonome Voivodina® sunt: Adunarea,
Consiliul Executiv si organele provinciale ale administratiei (secretariatele provinciale si
alte organe ale administratiei).

4 Strategia de dezvoltare a societatii informationale in Republica Serbia publicatd in "Mon.oficial al R.S.", nr. 87/06.



in vederea realizrii scopului esential in cadrul prezentei strategii, un loc prioritar il are
asigurarea modernizarii activitatii si a unui nivel nalt de servicii IKT ale Adunarii,
Consiliului Executiv si organelor provinciale ale administratiei. Sub notiunea de aplicare a
strategiei in Adunare se subéantelege aplicarea ei in serviciul Adunarii ca serviciu de
specialitate insarcinat cu efectuarea treburilor pentru nevoile Adunarii, comitetelor,
deputatilor si grupurilor de deputati.

1.1.3 Organele provinciale - cetatenii (G2C)

In vederea unor schimbéri esentiale in modul de efectuare a treburilor organelor
provinciale, eAdministratia organelor provinciale trebuie sa cuprindd si masuri menite
cetatenilor, beneficiarilor de servicii. eAdministratia ofera cetatenilor posibilitatea de a
economisi timp si bani, posibilitatea ca prin procedee simple sa aiba acces la date
precise si promte, ca dintr-un loc sa prezinte toate cererile necesare (exemplu Internet
portal) si ca in fiecare moment sa primeasca informatii cu privire la faza in care se
gasesc cererile prezentate etc.

1.1.4 Organele provinciale - subiectii de afaceri (G2B)

Subiectii de afaceri care se prezintd in calitate de beneficiari de servicii ale organelor
provinciale sunt organizatiile, institutiile, asociatiile, serviciile publice, intreprinderile,
firmele etc., de cele mai dese ori cu sediul in teritoriul provinciei care efectueaza activitati de
importantd provinciald in diferite domenii.® Beneficiari ai serviciilor organelor provinciale
sunt si subiectii de afaceri autohtoni si strdini care prezintd interes de afaceri i cooperearea
cu organele provinciale (de exemp. repartizarea prin concurs a mijloacelor, achizitiile
publice, folosirea datelor din evidenta pe care o tin organele provinciale etc.). Modernizarea
serviciilor pe care organele provinciale le ofera subiectilor de afaceri prezinta la fel o parte
acestei strategii prin aplicarea IKT prin realizarea concursurilor si achizitiilor publice.

CIRCUMSTANTELE DE DEZVOLTARE A eADMINISTRATIEI

1.1.5 Dezvoltarea eAdministratiei la nivel national

Strategia reformei administratiei de stat in Republica Serbia, (document care
promoveaza aplicarea realizarilor IKT moderne in activitatea administratiei de stat) si
Strategia de dezvoltare a societatii informationale in Republica Serbia (document care in
partea speciald se ocupa de dezvoltarea eAdministratiei la nivel national) sunt cadre
pentru adoptarea prezentului document si temei pentru parteneriatul strategic pe
parcursul dezvoltarii eAdministratiei.

1.1.5.1 Strategia reformei administratiei de stat in Republica Serbia

Prin prezentul document, pornind de la principiile fundamentale ale cadrului
administrativ european, se definesc principiile esentiale ale reformei administratiei de
stat, pe care Guvernul Republicii Serbia le aplica in vederea realizarii scopurilor reformei
administratiei de stat si pe care se bazeaza reglementarile care stipuleaza anumite
domenii (decentralizarea, depolitizarea, profesionalizarea, rationalizarea si
modernizarea). Prezenetul document exprima vointa politica clara pentru reforma
administratiei de stat printre altele si prin aplicarea IKT. Sunt, la fel, definite si directiile
in baza carora procesele de functionare si metodologia de aplicare a tehnologiilor
informationale si de comunicatie trebuie sa prezinte temeiul pentru o reforma completa
a administratiei de stat fiind exprimatd atitudinea in baza careia reglementarile din
domeniul tehnologiei informationale trebuie conformiate cu legislatia UE. Termenul

5 Statutul P.A.V. "Bul. oficial al P.AV." nr. 17/91.

6 Constitutia R.S. ("Mon. oficial al R.S.", nr. 98/06) articolul 183 - domenii de important3 provinciald (exercitarea drepturilor
omului si minoritatilor; planificarea si dezvoltarea spatiald; agricultura, economia apelor, silvicultura; vanat, pescuit; turism,
hoteldrie, bai si statiuni balneare; protectia mediului; industria si mestesugaritul; transportul rutier, fluvial si feroviar,
amenajarea drumurilor; organizarea tragurilor si altor manifestdri economice; invatdamant; sport, culturd, protectia sanatatii si
sociald; informare publica la nivel provincial).
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"administratia economica" a fost pentru prima data folosit in documentul oficial al
guvernului in aceasta strategie semnificand unul din instrumentele principale pentru
majorarea eficacitatii si sigurantei activitatii administratiei de stat, ca instrument prin
care informatiile devin mult mai repede accesibile publicului larg, fiind la fel si o masura
de reationalizare a administratiei de stat.

1.1.5.2 Strategia de dezvoltare a societatii informationale in Republica Serbia

Prin adoparea prezentei strategii in care sunt definite scopurile de dezvoltare a societatii
informationale in Republica Serbia si planul de realizare a acestora, Guvernul Republicii
Serbia a stabilit importanta prioritara a dezvoltarii societatii informationale pentru
prosperarea Republicii Serbia in general. Strategia prevede avansarea si dezvoltarea
infrastructurii informationale de comunicare, iar premisele pentru realizarea cu succes a
scopurilor sunt dezvoltarea si aplicarea sowtfer-ului cu cod deschis, in special in sectorul
public, stiintific si instructiv, precum si insistenta la standarde deschise si
interoperabilitatea sistemelor, conform recomandarilor UE cuprinse in planurile e-
Europe. O atentie deosebitd se acordd dezvoltdrii eAdministratiei la nivel national in
vederea realizarii scopurilor economice si social-politice generale, dupa cum sunt
modernizarea administratiei de stat, dezvoltarea economiei nationale, angajarea extinsa
si o participare mai activa a cetatenilor in procesele democratice. Strategia republicana
in partea care se ocupda de eAdministratie, nu prevede parteneriatul strategic cu
administratia provinciala si nici nu contine alte elemente legate de administratia
provinciala.

1.1.6 Dezvoltarea eAdministratiei la nivel provincial

Dezvoltarea eAdministratiei la nivel provincial este conditionata de adoptarea prezentei
strategii si factorii cheie care, avand in vedere situatia actuald, pot fi divizati in factori
stimulativi  (vointa politica, calitatea de lideri si meditatii strategice) si factori
inhibi..(finantarea, cadrele, stoparea schimbarilor si participarea activa a cetatenilor si
subiectilor de afaceri).

Prin examinarea situatiei existente se poate conchide ca vointa politica, ca factor
cheie in stabilirea eAdministratiei si asigurarea mijloacelor disponibile, se asigura prin
insd-si faptul ca Adunarea a adoptat Strategia reformei si dezvoltdrii administratiei
provinciale. Calitatea de lider si meditatia strategica pentru adoptarea si aplicarea
viziunii eAdministratiei, dar mai ales pentru depasirea si concilierea reciproca a
intereselor diferitor subiecti, a fost la fel asiguratd. Consiliul Executiv a optat pentru
aceia ca administrarea strategica a reformei administratiei provinciale sa fie incredintata
Comitetului pentru reforma amdinistratiei provincial in frunte cu presedintele Consiliului
Executiv si  Tn a carui componenta intrd conducatorii organelor provinciale cheie,
secretarul Consiliului Executiv si directorul Serviciului Organelor Provinciale pentru
Treburile Generale si Comune. La nivel operativ, administrarea reformei a fost
incredintata Secretariatului Provincial pentru Reglementari, Administratie si Minoritatile
Nationale in cooperare cu organele competente ale administratiei provinciale. A fost
infiintata si Comisia pentru elaborarea sistemului informational al organelor provinciale
ca organism de lucru provizoriu al Consiliului Executiv a carei activitate nu a contribuit in
mod evident la modernizarea administratiei provinciale.

Pentru dezvoltarea eAdministratiei organelor provinciale in vederea asigurarii unei
dezvoltari continue n acest domeniu, este nevoie de stabilirea unui sistem unic de
finantare, pentru a se impiedeca influienta negativa a modului de finantare pana in
prezent. In bugetul Provinciei Autonome Voivodina, pana in prezent, au fost separate
mijloace financiare insemnate prin diferite niveluri de finantare (pentru realizarea
programului «eVoivodina» al Secretariatului Provincial pentru Stiinta si Dezvoltalrea
Tehnologica, dezvoltarea IKT dezvoltarea infrastructurii prin activitatea Serviciului
Organelor Provincial pentru Treburile GEnerale si Comune si realizarea numeroaselor
proiecte ale altor organe provinciale menite aplicarii IKT), aceasta tendinta continuand si
in anul 2007.



Cadrele existente pot influenta negativ asurpa dezvoltadrii eAdministratiei organelor
provinciale, deoarece nu dispun de cunostiintele si dexteritatile necesare pentru folosirea
IKT, si nici nu existda un numar necesar de IT pofesionisti angajati in organele
provinciale. Rezistenta schimbarilor se enumera printre influentele negative deoarece
multi vor trai eAdministratia ca un factor turbulent si periclitare pentru statutul lor
actual. Instruirea IKT nesatisfacatoare si neadecuata a populatiei si lipsa de incredere in
serviciile publice electronice precum si folosirea redsa a Internetului, influenteaza
negativ asupra participarii cetatenilor si a subiectilor de afaceri in acest proces.

1.1.6.1 Strategeia reformei si dezvoltarii administratiei provinciale

Strategia reformei si dezvoltarii administratiei provinciale prezinta cadru pentru strategia
eAdministratiei organelor provinciale. Acest documenet strategic exprima o vointa
politica clara in vederea realizarii reformelor si dezvoltarii administratiei provinciale prin
aplicarea tehnologiilor informationale si de comunicatii (IKT). Realizarii planului de
actiuni s-a purces intr-un mod unic si coordonat rezultand cu adoptarea reglementarilor
provinciale reciproc legate si a documentelor strategice bazate pe principiile Strategiei
reformei si dezvoltarii administratiei provinciale. Strategia eAdministratiei organelor
provinciale se adopta ca unul din doua documente strategice prin care se va reglementa
procesul complex de realizare al pilonului trei din reforma «Modernizarea administratiei
provinciale».

Depolitizarea si profesionalizarea

Aceste document strategic se bazeaza pe principiile depolitizarii si profesionalizarii avand
drept obiectiv asigurarea de resurse umane profesionale si crearea sistemului de
administrare strategica scutit de influente politice. Prin adoptarea Hotararii privind
functionarii provinciali’ prin stipularea drepturilor si indatoririlor functionarilor provinciali
a intemeierii raportului de munca, clasificarii locurilor de munca, formarii si perfectionarii
de specialitate, si a altor probleme au fost instituite baze pentru factorii cheie in
dezvoltarea eAdministratiei la nivel provincial.

Modernizarea

Modernizarea administratiei provinciale, in conformitate cu introducerea
menagementului calitdtii prezinta o conditie fara de care nu se poate (conditio sine qua
non). Introducerea tehnologiilor informationale si de comunicatii in activitatea
administratiei provinciale este indispensabila in primul rand datorita standardizarii
proceselor de afaceri care se aplica in tarile UE (CAF sau ISO 9001-2000). Adoptarea
strategiei menagementului calitatii in administratia provinciala se asteapta pana la finele
anului 2007, respectiv la inceputul anului 2008.

Rationalizarea

Prin automatizarea proceselor de lucru prin sistemele eAdministratiei organelor
provinciale se reduce impovararea functionarilor provinciali, ceea ce poate rezulta cu
aplicarea principiului de rationalizare a administratiei provinciale, precum si cu stabilirea
unei organizatii corespunzatoare a administratiei provinciale si a unui numar optim de
executanti. La fel, modul planificat de organizare si functionare a eAdministratiei va
trebui sa faciliteze o adaptare usoara viitoarelor schimbari juridice si organizatorice.
Exercitarea unei egalititi de sanse, lingvistice si nationale complexe si efective
Exercitarea unei eegalitati de sanse, lingvistice si nationale complexe si efective in
administratia provinciala va fi asiguratéa prin masurile prezentei strategii, prin
promovarea eAdministratiei fara discriminari in orice temei si asigurarea
prulilingvismului in comunicarea cu beneficiarii.

Masuri de anticoruptie si transparenta in administratia provinciala

O administeratie provinciala mai transparenta si responsabild precum si o includere mai
activd a cetdtenilor in adoptarea de hotarari si control al activitatii administratiei
provinciale, sunt doar unul din rezultatele asteptate ale eAdministratiei. Prin dispozitiile
Hotararii privind functionarii provinciali au fost definite si sitabilite anumite interdictii
(discriminari si privilegii, abuz de atributii, primirea sau oferirea cadourilor sau a altor

7 Hot&réarea privind functionarii provinciali (Bul. ofici. al P.A.V., numarul 5/07)



beneficii), pastrarea secretului de serviciu sau a altor secrete, folosirea bunurilor
incredintate, conflictul de interese etc., Consiliul Executiv a adoptat si Codul de conduita
in organele provinciale drept o multime de drepturi de conduita pe care trebuie sa le
aplice functionarii provinciali si personalul salariat in efectuarea treburilor administratiei
provinciale, precum si persoanele alese in organele provinciale. .

1.1.7 Parteneriatul strategic

Parteneriatul strategic este indispensabil in sensul cooperarii si colaborarii tuturor
participantilor cu privire la obiectivele si viziunea eAdministratiei, cu administratia de
stat (ministerele republicane); autonomia locald (oras, comunad); societate civil3;
subiecti de afaceri; comunitiati academice si stiintifice si sectorul IKT. Pana in prezent s-
a desfasurat o cooperare intensiva cu Facultatea de stiinte naturale-matematici si
Facultatea de stiinte tehnice ale Univeirsitatii din Novi Sad, prin realizarea proiectului
«eVoivodina».

ANALIZA PRACTICII UE LA EDIFICAREA eADMINISTRATIEI

In conformitate cu strategia adoptatd la Lisabona a cdrui scop este ca UE pana in anul
2010 sa devina concurentd, dinamica cu economie bazata pe cunostinte cu un nivel
ridicat de ocupare a fortei de munca si un nivel corespunzator de coeziune sociald,
Comisia europeana a adoptat Planul de actiuni «eEuropa 2005», unul din punctele de
actiune cheie fiind realizarea scopurilor si apropierea administratiei de stat cetatenilor si
economiilor prin asigurarea serviciilor publice moderne prin intermediul Internetului
(eAdministratia). Au fost adoptate si documentele sub titlul “i2010 - A European
Information Society for Growth and Employment”, precum si declaratia ministeriala si
recomandarile de la confeirnta ministrilor “Transforming Public Services, 24 November
2005, Manchester, UK”. La nivelul UE au fost definite scopourile si principiile comune?,
precum si asigurarea unei parti a resurselor prin care se sprijina financiar si stiintific
programele de dezvoltare a societatii informationale, in special in tarile candidate de
membri. Sunt importante si eforturile financiare si organizationale pe care UE le
intreprinde in domeniul cercetdrilor legate de dezvoltarea IKT prin diferite programe
finantate din mijloacele comune ale UE.

Principiile de aplicare a IKT in tarile membre se bazeaza pe principiile fundamentale ale
UE adaptate nevoilor si posibilitatilor, pentru fiecare tara in parte. Specificurile statelor
membre ale UE se refera la: istoria de dezvoltare a societatii informationale; cadrul
legislastiv; gradul de dezvoltare; servicii publice electronice; delegarea competentei si
infrastructura disponibild®.

1.1.8 Istoria de dezvoltare a societatii informationale

Activitatile la dezvoltarea societatii informationale au inceput deja din anii ‘50 ai
secolului trecut (in Marea Britanie 1957 si Danemarca 1959). Adoptarea primei strategii
de dezvoltare a eAdministratiei in statele UE s-a produs in a doua jumatate a anilor ‘90-
si 2000, cu exceptia Danemarcii (1983) si Ciprului (1989). Ultima revizuire a dezvoltarii
eAdministratiei majoritatea statelor UE au facut-o in anul 2005 pe cand Cipru, Olanda si
Slovacia au intreprins revizuirea in anul 2004, iar Slovenia in 2006. Sistemul Intranet al
organelor administratiei publice existd sau se gaseste in faza finald, cu exceptia
Danemarcii care nu il are si a Slovaciei in care dezvoltarea a fost inceputa si intrerupta
din motive financiare. Primul service electronic public a fost instituit iTn Danemarca in
anul 1970 prin Sistemul central de prezentare a impozitului, pe cand in alte state ale
UE serviciul electronic public a Tnceput sa functioneze pe la sfarsitul anilor ‘90 si in
majoritatea cazurilor, pe la inceputul anului 2000.

8 eEurope 2005, http://europa.eu.int/information society/eeurope/2005/index en.htm; i2010,
http://europa.eu.int/information society/eeurope/i2010/introduction/index en.htm
° eGovernment in the Member States of the European Union, http://ec.europa.eu/idabc/en/document/5094/254




1.1.9 Cadrul legislativ

Un segmenet foarte important in dezvoltarea societatii informationale in ansamblu, dar
in special a eAdministratiei il prezinta reglementarea juridica. Statele UE au o legislatie
juridica armonizatd in domeniul eAdministratie, si ea se divizeaza in doua grupe:
reglementarea juridicd fundamentald (eAdministratia Tn sens restrans, libertatea
informarii, protectia respectiv calitatea privata a datelor) si reglementarea juridicd
pentru servicii si infrastructura (eComert, eComunicatii, eSemnatura respectiv
eldentitate, eAchizitii, si folosirea respectiv schimbul de informatii in sectorul public).

1.1.10Gradul de dezvoltare a societatii informationale

In statele UE indicatorii gradului de dezvoltare a societatii de informationale cand este
vorba de eAdministratie, cuprind indivizi si intreprinderi care prin Internet au accesat la
servicile publice pentru:

e acces la informatii;

e preluarea formularelor;

e intoarcerea formularelor completate.

Caracteristica esentiala care se poate observa in baza datelor primitge dupa metodologia
invocata este ca acces la serviciile publice prin Internet este mult mai frecvent in cazul
subiectilor de afaceri (intreprinderi) decat in cazul cetatenilor. De exemplu, acces la
informatii au folosit 55% de intreprinderi si 19% cetateni, preluarea formularelor 51%
intreprinderi si 10% cetateni, iar intoarcerea formularelor completate 34% intreprinderi
si 7% cetateni.

1.1.11Serviciile electronice publice

Ca unul din principiile importante de aplicare a IKT in toate statele membre, dar si ca
principiu care prin intermediul programelor pe care le-a sprijinit UE au fost implementate
in statele candidate pentru calitatea de membri in UE, se poate observa aplicarea
coordonatd a IKT fin organele administratiei si administratiei menite instituirii
administratiei orientate spre cetatnei. In acest context, unul din obiectivele esentiale
este instituirea sistemului de servicii publice in care statul are rol de titular.

La nivelul UE sunt definite serviciile publice pe care oroganele administratiei si
administratia le asigura pentru cetateni si subiectii de afaceri. Sunt definite in total 20 de
servicii publice, dintre care 12 servicii menite cetatenilor, iar 8 subiectilor de afaceri.

Ca element important in dezvoltarea serviciilor publice este definita metodologia pentru
evaluarea gradului de dezvoltare a acestora. Serviciile se evalueaza prin metodologia
Benchmark cu notele de la 1 la 3 sau 4 (dependent de serviciu) notele avand
urmatoarea semnificatie: 1 - Acces la informatii; 2 — Comunicatie interactiva (preluarea
formularelor); 3 - |Interactia cu douda sensuri (procesuarea formularelor si
autentificarea); 4 — Sprijin total (acceptarea, deciderea, furnizarea respectiv achitarea).

1.1.12Competentele eAdministratiei

Statele UE au un sistem clar definit care cuprinde aspectele de implementare a IKT in
administratia publica si 1n administratie si distribuirea acestora institutiilor si
personalitétilor responsabile.
In acest sens se deosebesc doua niveluri ale eAdministratiei: national si regional/local.
Aspectele introducerii IKT in administratia publica si administratie cuprind:
e politica si strategia;
coordonarea;
implementarea;
sprijinirea;
controlul financiar;
e protejarea datelor.
In structura organizatorica exista trei niveluri:
e nivelul administratiei centrale;
e nivelul administratiei regionale;



e nivelul administratiei locale.

in statele UE toate aspectele de introducere a IKT in administratia publicd, cu exceptia
protejarii datelor sunt delegate la toate nivelurile organizatorice, protejarea datelor se
gaseste la nivel national.

Competentele pentru eAdministratia regionala/locala

Competentele nivelurilor regionale si locale in crerarea politicii variiaza de la cele mai
mici (Ungaria Tn care aproape toate competentele se delegeazd organismelor
administratiei centrale) pana la cele mai mari (Germania, in care competentele pentru
crearea politicii eAdministratiei apartin statelor federale, iar la nivelul administratiei
centrale se face coordonarea). Responsabilitatea se delegheaza individzilor, organelor
existente la nivel regional/local drept competente suplimentare, organelor administratiei
a caror competenta fundamentala este societatea informationald, organismelor formate
special sau responsabilitatea se repartizeaza prin combinarea formelor mentionate de
organizare. Practica, cea mai des intalnita este ca aceasta responsabilitate sa se
transmita administratiei locale iar daca se transmite individului, acesta este de regula
persoana la cea mai inaltd pozitie politica la nivel local.

Pentru crearea strategiei sunt imputernicite organele administratiei locale sau se
creaza la nivel national prin participarea autoritatilor regionale/locale.

Treburile de coordonare se realizeaza de cele mai dese ori, prin proiecte definite
special - platforme care se tin la nivel national si in care sunt inclusi reprezentantii
tuturor nivelurilor administratiei. Cu aceasta ocazie responsabilitatea pentru coordonare
la nivelul provinciei si comunei se transmite nivelului corespunzator al administratiei
(regional/local). Majoritatea statelor UE treburile de implementare le transmit
organelor administratiei regionale/locale si departamentelor formate special la nivel
regional/local. Existd si state, care, pe langa nivelul regional/local, includ si institutii
national in implementare. Treburile de sprijin, de cele mai dese ori se asigura prin
instiutii special formate (servicii, agentii) la nivel regional/local.

Practica general acceptata este ca controlul financiar sa se realizeze la nivelul
ladunarii prin intermediul serviciilor existente de control financiar. Cu aceasta ocazie,
activitatea de control se treansmite nivelurilor regionale/locale in raport proportional
(jumatate din statele UE au control la nivel national, iar cea ceealalta jumatate la nivel
regional/local). Protejarea datelor se transmite la nivel relgional/local doar in
Germania.

1.1.13Infrastructura pentru eAdministratie

Dintre statele UE doar Lituania si Polonia nu dispun de portalul Guvernului. Servicii
ineractive si transactionale prin intermediul portalului sunt asigurate in 17 tari ale UE,
dintre care cinci tari au portale separate pentru cetateni si subiectii de afacere.
Luxemburgul detine doar Portal pentru subiectii de afaceri. Sase tari asigura doar servicii
informative. Reteaua privata de comunicatii pentru administratia de stat exista in 19
tari, dintre care reteaua Frantei, Ungariei si Spaniei sunt contectate la reteaua
europeana TESTA. In Suedia este in toi instalarea retelei de stat. Infrastructura pentru
identifacarea electronica este complet implementata in cinci tari. In patru tari este
partial implementata pe cand in 16 tari nu existda o asemenea infrastructura. Sunt in toi
activitatile pentru introducerea identificarii electronice in Franta, Germania, Ungaria,
Olanda, Portugalia, Slovenia si Spania. Infrastructura de sprijin achizitiilor publice este
complet implementata in opt tari. In opt t3ri este partial implementatd, iar in noud t3ri
nu este implementata. In Franta, Marea Britanie si Belegia sunt implementate sistemele
pentru schimbul de cunostinte. In cinci tari este sprijinit schimbul de documente intre
organele administratiei, iar Estonia, detine un sistem specific pentru administrarea
sistemului informational de stat si legarea bazelor de date.



1.1.14Standardele pentru eAdministratie

Temeiul unei eAdministratie eficace se bazeaza pe folosirea optima a IKT. Premisa
esentiala pentru aceasta este aplicarea standardelor. Taote tarile UE, dar in special
acelea care au realizat succese in introducerea IKT in afacerile administratiei isi bazeaza
dezvoltarea pe aplicarea standardelor. Pentru tarile UE sunt definite standardele in
vederea realizarii European Interoperability Framework (EIF). EIF se prezinta ca
suplsiment al proiectelor nationale corespunzatoare. Asemenea circumstante sunt
menite acelora care sunt responsabili pentru dezvoltarea strategiei IKT, a planurilor si
proiectelor IKT, precum si producatorilor de softwer pentru sectorul eAdministratiei.

PREMISELE GENERALE

Trecerea la un nou mod de gestiune in organele provinciale este inevitabila, si foarte
complexa, este un proces costisitor si de lunga duratd. Inevitabilitatea este cauzata de
faptul ca intreaga lume se gaseste in era informaticii si farda un sistem electronic sprijinit
in desfasurarea activitatii si includerea indivizilor si institutiilor in procese de afaceri nu
se poate. Complexitatea acestui proces este o urmare a tuturor premiselor necesare
pentru trecerea la activitate electronicd, cele mai importante fiind: infrastructura
organizationala, reglementarea normativ-juridica, resursele tehnico-tehnologice,
informationale si umane.

1.1.15Infrastructura organizationala

Infrastructura organizationala subintelege un sistem stabilit de aplicarea strategiei cu
divizarea clard a competentelor si responsabilitatilor.

Structura organizationala existentd a organelor provinciale 1n acest domeniu este
neratioanla deoarece treburile care in diferite segmente se refera la introducerea IKT,
sisteme informational, treburi in legatura cu aplicarea si folosirea Internetului, precum si
infrastructura IKT sunt puse in competenta a cel putin sase organe diferite:Secretariatul
Provincial pentru Stiinta si Dezvoltarea Tehnologicid, Secretariatul Provincial pentru
Informatii, Secretariatul Provincial pentru Arhitectura, Constructii si Urbanism,
Secretariatul pentru Protectia Mediului si Dezvoltare Durabild, Secretariatul Provincial
pentru Reglementdri, Administratie si Minoritdtile Nationale, Serviciul Organelor
Provinciale pentru Treburile Generale si Comune. Din aceasta cauza exista si suprapuneri
ale competentelor acestor organe, pe cand multe treburi care sunt astazi actuale nu tin
de competenta nici unui organ.

Formarea organismului de lucru la nivelul Consiliului Executiv competent pentru
coordonarea strategiei, prezinta o premisa importanta pentru instituirea mecanismului
de evaluarea rezultatelor de control financiar si urmarire a implementarii strategiei, in
vederea definirii masurilor concrete in acest proces complex.

Divizarea competentelor in acest sistem trebuie sa cuprinda stabilirea competentelor
pentru activitatea de implementare, coordonare si sprijin.

Activitatea de implementare se referda la nivelul normativ si organizational, IKT
infrastructura, administrarea programelor si proiectelor eAdministratiei organelor
provinciale, activitati pentru care este nevoie sa se faca divizarea responsabilitatii intre
organele existente sau trebuie infiintat un serviciu la nivel provincial. Organele
provinciale vor desemna persoana responsabild finsdrcinatd cu coordonare. Pentru
activitatile de sprijin care tin de implementarea coordonarii Hardver si a sprijinului
softwer, este nevoie de infiintarea unitatilor organizatorice interne in cadrul organelor
provinciale sau aceste activitati pot fi stabilite ca parte a competentei unui serviciu
special. Controlul financiar va fi efectuat de catre Secretariatul Provincial pentru Finante
prin intermediul Inspectiei Bugetare.

1.1.16Reglementarea normativ-juridica

in conformitate cu competentele stabilite in Constitutia Republiciii Serbia, Provincia nu
are putere legislativa. Deci, putem vorbi doar de legile si actele adoptate la nivel
republican, si apoi de hotdrarile organelor provinciale. Reglementarea normativ-juridica
relevanta pentru introducerea eAdministratiei organelor provinciale cuprinde adoptarea



actelor corespunzatoare prin care in conformitate cu Constitutia si Legea vor fi
reglementate mai detaliat problemele in legatura cu: informatiile de importanta publica,
protejarea datelor si documentelor,sistemul informational provincial, documente
electronice, semnatura electronica, etc..

Reglementarile juridice in vigoare ale Republicii Serbia adoptate in cursul anilor ‘90 ai
secolului al XX-lea, nu corespund nivelului actual al dezvoltarii tehnologice si nici
standardelor in domeniul tehnologiei de informationale si nici nu sunt conformate cu
legislatia UE si standarndele internationale. (Este vorba de Legea privind sistemul
informational al Republicii Serbia® care este incd in vigoare).

Pe langa documentele strategice amintite ale reformei administratiei de stat si a
dezvoltarii societatii informationale in perioada anului 2004 au fost adoptate legi
importante care se sprijind pe nivelul actual de dezvoltare a IKT si sunt conformate cu
legislatia UE (Legea privind inregistrarea subiectilor economici; Legea privind accesul
liber la informatiile de interes public, Legea privind semnatura electronica'!). Aceste legi
contin elemente importante ale conceptului eAdministratiei, dupa cum sunt:
introducerea semnaturii electronice si a certificatelor electronice, posibilitatea de remite
a cererilor cetatenilor si subiectilor de afceri pe cale electronica, prestarea de servicii
beneficiarilor prin Internet, comunicarea intre beneficiari si autoritati prin intermediul
postei electronice, sanctionarea comportamentului neconstiincios si rau intentionat, etc..
Cele mai importante reglementari provinciale in aceste domeniu sunt Hotararea privind
Strategie reformei si dezvoltarii administratiei provinciale, a carei parte integranta este
documentul strategic invocat n care modernizarea administratiei provinciale se
stabileste ca complex de masuri si activitati care trebuie preluate pentru ca prin
introducerea IKT in organele provinciale sa se atingd scopurile dorite ale reformei.
Documenetul normativ-juridic de baza este prezentat in anexa 1.

1.1.17Resursele tehnico-tehnologice

Este nevoie de definirea modurilor de asigurare a resurselor tehnico-tehnologice (de
comunicatii, contabile si softwer) ceea ce subantelege stabilirea si aplicarea standardelor
pentru fiecare categorie de resurse si asigurarea de mijloace financiare pentru aceste
destinatii.

1.1.18Resursele informationale

Sub notiunea de resurse informationale se subantege datele necesare pentru asigurarea
functionarii organelor provinciale. Este nevoie de definirea precisa a conditiilor de
accesibilitate a datelor, in conformitate cu felul datelor (de exemplu date de interes
public - accesibile publicului larg; date personale - accesibile in conformitate cu
reglementarile in vigoare).

1.1.19Resursele umane

Pentru implementarea cu succes a acestei strategi in organele provinciale ale
administratiei este indispensabila perfectionarea oamenilor pentru utilizarea acestei
tehnologii. In conformitate cu Hotararea privind functionarii provinciali, programul de
perfectionare de specialitate general al functionarilor provinciali din organele provinciale
pentru fiecare an va fi adoptate de Consiliul Executiv la propunerea Serviciului de
Administrare al Resurselor Umane infiintat ca serviciu independent finsarcinat cu
administrarea resurselor umane in organele provinciale ale administratiei, organizatii si
servicii. Pornind de la cadrul strategiei, conform scopurilor de scurta si de duratd medie
in continuarea textului sub notiunea de resurse umane se subéanteleg functionarii
provinciali ca profesionisti IT si ca beneficiari.

10 | egea privind sistemul informational al R.S. “Mon.ofici. al R.S.”, nr:12/96;
11 |egea privind inregistrarea subiectilor economici "Mon.ofici. al R.S.", nr 55/04; Legea privind accesul liber la informatiile de
interes public "Mon.ofici. al R.S.", nr 120/04; Legea privind semnatura electronica “Mon.ofici. al R.S.”, nr 135/04.



2 SITUATIA ACTUALA IN ORGANELE PROVINCIALE,
PROCESELE DE ACTIVITATE

2.1.1 Descrierea proceselor actuale de activitate

Prezentarea grafica a proceselor de activitate este data in anexa 2

Procesle de activitate pe relatiile Republica Serbia - Provincia — autonomia
locala (G2G)

Procesele actuale de activitate pe aceastd relatie sunt stabilite in Constitutie si legi.
Republica Serbia, in conformitate cu Constitutia, poate incredinta prin lege provinciilor
autonome anumite probleme din competentele proprii, iar provincia autonoma poate prin
hotarare sa incredinteze unitatilor autonomiei locale anumite probleme din sfera ei de
atributii. Prin adoptaorea Legii privind stabilirea anumitor competente ale Provinciei
Autonome!?, asanumita lege Omnibus, provinciei ii sunt incredintate mai mult de doud
sute de treburi administrative in mai mult de 20 de domenii pe care le-au executat
organele administratiei republicane, respectiv Guvernul republican. Prin prezenta lege se
preiau si drepturile de fondator asupra a mai mult de o suta de institutii si intreprinderi
publice, in primul rdnd in domeniul protectiei sanitare si invatamantului (institutii care la
fel executa atributii publice si treburi administrative). Procesele de activitate in vederea
executarii treburilor incredintate se bazeaza pe sistemul stabilit de responsabilitate, pe
anumite atributii si limite!® in relatia dintre cei care au dat atributiile publice (de exemplu
Miniserul Justitiei Republicii Serbia) si titularul atributiilor publice (de exemplu
Secretariatul Provincial pentru Reglementari, Administratie si Minoritatile Nationale).
Procesele interne de activitate la nivelul provinciei (G2G)

Procesele interne de activitate la nivelul provinciei se pot defini prin raporturile dintre si
in interiorul organelor provinciale: in interiorul Adunarii (organisme de lucru si servicii;
intre Adunare si Consiliul Executiv; in interiorul Consiliului Executiv (organisme de lucru
si Secretariatul Consiliului Executiv); intre Consiliul Executiv si organele provinciale ale
administratiei; intre doua organe provinciale ale administratiei sau mai multe organe
provinciale ale administratiei; intre organele provinciale ale administratiei si
organizatiile, serviciile si directiile provinciale; in interiorul organului provincial, respectiv
intre functionarii provinciali.

Organele provinciale - cetatenii (G2C)

Procesele de activitate fatd de cetdteni pot fi divizate in procese de acordare a
informatiilor si procedarea in baza cererii cetatenilor de exercitare a unor drepturi.
Organele provinciale - subiectii de afaceri (G2B)

Cele mai frecvente servicii ale organelor provinciale fatd de acesti beneficiari sunt
transferurile mijloacelor cu destinatii fixe sub forma de donatii si subventii, prin concurs
si achizitii publice. Avand in vedere volumul mijloacelor bugetare care la nivel anual se
acorda subiectilor de afaceri, se pot separa clar doud categorii: subiecti de afaceri, al
caror fondator este provincia prin intermediul organelor sale si ceilalti subiecti de afaceri
(autohtoni si straini).

2.1.2 Clasificarea proceselor de activitate existente

Clasificarea proceselor de activitate existente este prezentata in tabelul 1 si efectuata
conform domeniului de activitate, prin combinarea activitatilor concrete si a unor
domenii in cadrul carora provinciei sunt acodate atributii importante.

Tabelul 1.
Domeniul de activitate Procese

A Adoptarea de hotaréari din competenta provinciei

12 | egea privind stabilirea anumitor competente ale Provinciei autonome "Mon.ofici. al R.S.", nr. 6/02.

3 Legea privind administratia de stat "Mon.ofici. al R.S.", nr. 79/05, stabileste dreptul de control asupra titularilor atributiilor
publice, acordarea de instructii, responsabilitate pentru efectuarea treburilor, posibilitatea de luare a treburilor, rapoarte
privind treburile efectuate etc.



Pregdtirea materialelor pentru sedinta (demararea procedeelor; solicitarea parerilor, adoptarea de hotarari) si tinerea

L. sedintelor Consiliului Executiv, ale Adunarii, organismelor de lucru, etc.
B | Activitatea administratiei provinciale (proceduri administrative)
1. | Tinerea evidentelor si arhivarea dosarelor
2. | Desfasurarea procedurii administrative si solutionarea in cazurile administrative
3. | Acces la actele normativ-juridice ale Republicii Serbia
4 Practica administrativd a organelor provinciale (tinerea evidentei tuturor deciziilor adoptate in procedurile
* | administrative)
5. | Achitarea taxelor provinciale si a compensatiilor pentru servicii
6. | Urmarirea remiterii si executarii deciziilor
7. | Tinerea registrelor si evidentelor
C Examenele care se organizeaza si desfasoara in administratia provinciala
1 Suport acordat organizarii si desfasurdrii examenelor, acordarea de informatii, prezentarea continuturilor pentru
" | examinare etc.
D | Treburi din domeniul invatamantul in Provincie
Suport organizarii si desfasurarii procesului educativ-instructiv din competenta Provinciei
E Treburi din domeniul culturii in Provincie
1. | Suport din domeniul culturii din competenta Provinciei
F Treburi din domeniul politicii sanitare in Provincie
1. | Suport organizarii si desfasurarii protectiei sanitare din competenta Provinciei
G Treburi din domeniul politicii sociale in Provincie
1. | Suport organizarii si desfasurarii protectiei sociale din competenta Provinciei
H Comunicarea si informarea publicului
1. | Servicii publice ale Provinciei
2. | Servicii publice ale organelor provinciale ale administratiei
3. | Achizitii publice
4. | Informarea publicului
I Administrarea resurselor spatiale
Sistemele geo-spatiale
] Treburi legate de aderarea la UE
1. | Urmarirea concursurilor in toate domeniile
K Acordarea mijloacelor financiare
1. | Subventii si donatii
L Finante
1. | Planificarea si elaborarea bugetului
2. | Contabilitatea bugetara
3. | Plati
4. | Contabilitate
5. | Calculul salariilor
6. | Tinerea evidentei mijloace de baza
7. | Controlul si supravegherea
M | HR (resurse umane)
1. | Evidneta personala (de cadre)
2. | Administrarea resurselor umane
N Procese tehnice

Infrastructura unicd de comunicare




2. | Administrarea folosirii obiectivelor Provinciei

3. | Administrarea folosirii parcului de masini al Provinciei

4. | Depozite - distribuirea si tinerea evidentei materialelor, echipamentelor si pieselor de schimb
5. fntre;inerea si asigurarea edificiului Consiliului Executiv si al Adunarii
6. Tntreginerea si asigurarea obiectivelor Provinciei

7. | Pregatirea si publicarea materialului tiparit

(0] Suport IKT

1. | Informare interna

2. | Administrarea infrastructurii si configuratilor

3. | Administrarea scimbarilor (change management)

4. | Administrarea capacitatilor si accesibilitatii IKT

5. | Administrarea refacerilor in caz de catastrofa (disaster recovery)

6. | Educarea si perfectionarea profesionistilor IT

7. | Administrarea cheltuielilor

STRUCTURA ORGANIZATORICA A ORGANELOR PROVINCIALE

Prezentarea graficd a structurii organizatorice interne a organelor provnciale se afla in
anexa 3.

2.1.3 Structura Adunarii

in pofida faptului cd aceastd strategie se referd in primul rind la Serviciul Adunrii
amintit, in vederea intelegerii treburilor pe care le efectueaza serviciul, apoi a relatiilor
interne dintre organele provinciale, in cadrul structurii organizatorice vom analiza si
organizarea si modul de activitate a Adunarii, care este definita in baza Regulamentului
Adunérii Provinciei Autonome Voivodina*.

Adunarea pe care o constituie 120 de deputati, in cadurl competnetelor sale decide
privind numeroase probleme importante pentru Provincie!®. Treburile de specialitate si
alte treburi pentru nevoile Adunarii, comitetelor, deputatilor si cluburilor de deputati le
efectueazd Serviciul Adunarii*®.

Adunarea este prezidata si reprezentata de presedinte, care are vicepresedinti, precum
si secretarul Adunarii care 1i ajuta la pregatirea si conducerea sedintelor, conduce
Serviciul Adunarii, se ocupa de realizarea concluziilor Adunarii si efectueaza alte treburi
definite in baza Regulamentului.In Adunare se poate forma Club de deputati.
Organismele de lucru permanente ale Adunarii sunt comitetele, organismele de lucru
provizorii — comitetele de ancheta si comisiile, iar Adunarea formeaza si Consiliul juridic
drept organism de specialitate consultativ, care analizeaza si dezbate problemele juridice
importante pentru activitatea organelor provinciale.

2.1.4 Structura Consiliului Executiv

Structura orgnaizatorica a Consiliului Executiv este definitd in baza Hotararii privind
organizarea si modul de activitate a Consiliului Executiv al Provinciei Autonome
Voivodina!’, precum si in baza Regulamentului Consiliului Executiv al Provinciei
Autonome Voivodina'®.

4 Regulamentul Adunarii P.A.V. "Bul.oficial al P.A.V.", nr. 23/02 si 30/04.

15 Articolul 21 din Statutul P.A.V. -Adunarea adoptd Statutul si hotardsite privind modificarea Statutului; adoptd hotarari si
acte generale, in conformitate cu Constitutia - Legea si Statutul; adoptd programul dezvoltarii economice, stiintifice
tehnologice, demografice, regionale si sociale si al dezvoltarii agriculturii si satului, in conformitate cu planul de dezvoltare al
Republicii Serbia si stabileste masurile pentru realizarea acestora; adoptd bugetul si bilantul Provinciei si efectueaza si alte
treburi.

16 prin Hotararea privind Serviciul Adundrii Provinciei Autonome Voivodina "Bul.oficial al P.A.V.", nr. 6/03, 17/05, sunt
reglementate organizarea, sfera de atributii si activitatea acestui Serviciu.

17 Hotarérea privind organizarea si modul de activitate a Consiliului Executiv al P.A.V. "Bul.oficial al P.A.V.", nr. 10/92, 12/92,

1/95, 3/02, 23/02, 17/03.

18 Regulamentul Consiliului Executiv al P.A.V. "Bul.oficial al P.A.V.", nr. 5/02, 2/03, 15/03 sii 4/05.



Conform competentelor, Consiliul Executiv este organul puterii executive'® pe care il
constituie presedintele, vicepresedintii, membrii Consiliului Executiv si conducatorii care
conduc activitatea organelor provinciale ale administratiei. Consiliul Executiv si membrii
acestuia pentru activitatea lor raspund Adunarii.

Consiliul Executiv are secretar care se ocupa de pregatirea materialelor necesare pentru
activitaetea Consiliului Executiv si a organismelor de lucru ale acestuia, 1l ajuta pe
presedintele Consiliului Executiv la organizarea treburilor si efectueaza si alte treburi.
Organismele de lucru permanente ale Consiliului Executiv se formeaza drept comitete si
comisii, dar se pot forma si organisme de lucru provizorii.

Consiliul Executiv drept servicii de specialitate independente a format:

1. Secretariautla Consiliului Executiv al Provinciei Autonome Voivodina in vederea
efectuarii treburilor de specialitate administrative si administrative-tehnice pentru
nevoile Consiliului Executiv al presdintelui, vicepresedintilor si membrilor
Consiliului Executiv, organismelor de lucru;

2. Secretariatul pentru Cooperarea Regionala si Internationald a Consiliului Executiv
al Provinciei Autonome Voivodina, in vederea efectuarii treburilor de specialitate
organizatorice si administrative referitor la participarea Provinciei in cooperarea
regionald si internationala, in conformitate cu politica stabilitd a Guvernului
Republicii Serbia;

3. Serviciul de specialitate pentru realizarea Programului dezvoltarii economice a
Provinciei Autonome Voivodina, infiintat in vedera efectuarii treburilor referitor la
realizarea prioritatilor din Programul dezvoltarii economice a Provinciei Autonome
Voivodina pentru perioada 2004-2007;

4. Cancelaria pentru Treburile Europene in vederea urmaririi examinarii si
implementarii proceselor europene de integrare si edificarii si consolidarii
capacitatilor institutionale ale Provinciei, cu scopul includerii mai rapide a
Republicii Serbia in principalele cicrcuituri europene politice si economice;

5. Serviciul pentru administrarea resurselor umane in vederea efectuarii treburilor
de specialitate referitoare la administrarea resurselor umane in organele
provinciale ale administratiei, organizatii si servicii.

Este deosebit de important a se mentiona aici si Serviciul Organelor Provinciale pentru
Treburi Generale si Comune care efectueaza treburi de specialitate tehnice si alte treburi
pentru nevoile acestor organe, dar si pentru alti utilizatori temporari, precum si unitatea
organizatorica a acestui serviciu «Sectorul pentru aplicarea informaticii, treburi
informationale-documentare si treburi de tiparire» insarcinat cu treburile referitoare la
dezvoltarea si aplicarea sistemelor informationale in organele provinciale. Prezentarea
grafica a structurii organizatorice a acestui serviciu este data in anexa 4.

2.1.5 Structura organelor provinciale ale administratie

Organele provinciale ale administratiei sunt organele care efectueaza treburi de
administratie la nivelul Provinciei si se pot infiinta ca secretariate provinciale si alte
organe ale administeratiei. In baza Hotdréarii privind administratia provinciald?®, s-a
stabilit organizarea, sfera de atributii si autorizatii ale organelor provinciale ale
administratiei, organizatii si servicii si s-a infiintat directia pentru rezervele de marfuri si
16 secretariate provinciale.

LEGATURA CU PROIECTELE ACTUALE

9 Articolul 34 din Statutul P.A.V. - Consiliul Executiv executd legile si alte acte generale ale Republicii Serbia cdnd aceasta
este incredintat si adopta reglementari pentru executarea acestora cand este autorizat pentru aceasta; executd hotararile Isi
acele generale ale Adunarii P.A.V. si adoptd actele pentru executarea acestora; adopta acte din competenta sa; propune
programul de dezvoltare, bugetul si bilantul Provinciei si intreprinde mdsuri pentru realizarea acestora; propune hotdrari si
acte generale si exercita si alte treburi.

20 Hot&réarea privind administratia provinciald "Bul.oficla al P.A.V.", nr. 21/02-text definitiv.



Programul «eVoivodina» este organizat prin proiect si pentru perioada de plan 2005-
2007, au fost definite cinci proiecte dintre care unele au si subproiecte. Proiectele au fost
facute cu Facultatea de Stiinte Tehnice si Facultatea de Stiinte Naturale Matematici din
Novi Sad, Secretariatul Provincial pentru Stiinta si Dezvoltarea Tehnologicad si Serviciul
Organelor Provinciale pentru Treburi Generale si Comune si le-a finantat Serviciul de
specialitate pentru realizarea Programului dezvoltarii economice a Provinciei Autonome
Voivodina .
Viitoarea realizare a proiectelor acestui program, care sunt in legatura cu eAdminisratia
se va desfasura in cadrul prezentei Strategii.
Prezentarea proiectelor de baza si a proiectelor pentru realizarea proiectelor de baza ale
programului «eVoivodina», care sunt terminate, este data in anexa 6:

1) PROIECTELE DE BAZA:
Politica si standardele pentru utilizarea IKT in institutiile provinciale si comunale din
P.A.Voivodina; Specificarea cerintelor informationale ale sistemului Intranet al Adunarii
si  Consiliului Executiv al P.A.Voivodina; Arhitectura Softwer pentru Programul
eVoivodina;Specificarea cerintelor informationale ale service-urilor publice ale sistemului
eVoivodina;Infrastructura de calculatoare-comunicatii a eVoivodina; Proiectul de baza al
retelei organelor provinciale ale administratiei.

2) REALIZAREA PROIECTELOR DE BAZA:
Construirea infrastructurii de calculatoare-comunicatii a eVoivodina; Elaborarea si
introducerea aplicatiilor pentru urmarirea sedintelor Consiliului Executiv al Provinciei
Autonome Voivodina; Elaborarea si introducerea portalului sistemului service-urilor
publice ale Provinciei Autonome Voivodina; Achizitia si instalatia echipamentului de
calculatoare server; Dotarea salii Consiliului Executiv cu calculatoare de transmitere;
Service; Achizitionarea softwer CISCOWORKS Lan Management Solution si
echipamentului pentru supravegherea retelei locale de calculatoare a Adunarii si
Consiliului Executiv al P.A.V.

MEDIUL EXTERN DE INFORMATICA

2.1.6 Legatura organizatorica si fizica

in Republica Serbia, la nivel national, nu existd nici un organism care s& urmareascs si
coordoneze intreaga activitate la dezvoltarea societatii informationale si a
eAdministratiei. Treburile administratiei de stat si treburile de specialitate din domeniul
dezvoltarii societatii informationale la nivel republican sunt din punct de vedere formal-
juridic in competenta mai multor organe (Ministerul pentru Telecomunicatii si societatea
de informatica, Institutul Republican pentru Informatica si Internet si Directia Trebuie
Comune ale Organelor Republicane).

Pe langa organele care sunt la nivel republican competente pentru dezvoltarea
componentelor comune ale societatii informationale, alte organe si organizatii de stat
carora le sunt incredintate autorizatiile publice sunt competente pentru dezvoltarea si
implementarea sistemelor informationale (subsistemelor) pentru treburile din sfera lor
de atributii (Ministerul Afacerilor Interne, Ministerul de Finante, iar in acest cadru in
special - administratia fiscala si administratia vamelor, sistemul informational geodetic,
sistemul informational jurisdictional, etc) .

O avansare importantd pe acest plan la nivel republican o prezintd punerea in functiune
a portalului eAdministratiei (www.euprava.gov.yu), drept punct de acces la Internet,
spre ambianta care faciliteazd o comunicare si cooperare interactivd a administratiei de
stat cu cetatenii, agenti economici si alte institutii precum si in cadrul administratiei de
stat insd-si. Portalul oferd acces la informatiile relevante cu ajutor multimii de aplicatii
cautari si tehnologii pentru integrare. In baza grupelor de utilizatori identificati (cetateni,
agenti economici, vizitatori, administratia de stat), acest portal in esenta ofera
utilizatorilor cele mai importante date si informatii precum si service-urile care le-au fost
accesibile in institutia fizica.

La nivelul autonomiilor locale situatia actuala se deosebeste: de la existenta portalului cu
un anumit numar de service-uri publice, precum este ofiterul starii civile virtual si/sau




lista electorala (de exemplu, Subotica - www.subotica.org.yu) pana la comunele care nu
au nici prezentarea web de baza.

Legatura fizicd cu organele la nivel republican si local nu exista. Edificele Adunarii si
Consiliului Executiv nu sunt legate fizic cu celelalte organizatii provinciale si unitatile
organizatorice ale organelor provinciale ale administratiei in afara sediului, (de exemplu
diverse inspectorate provinciale din Subotica, Zrenianin, Panciova, etc.).

In teritoriul Provinciei existd reteaua academica de calculatoare din Serbia—AMRES, care
leaga mai ales, institutiile stiintice - de cercetare si universitare si asigura service-uri de
conectare la Internet si cu alte retele de cercetare din Europa si lume, precum si diferite
service-uri IT avansate menite indeosebi cercetatorilor si lucratorilor stiintifici.

2.1.7 Portale si web-site

Sistemele serviciilor publice la nivel republican, provincial si comunal nu sunt egale.
Caracteristica comuna este aceea cd majoritatea organelor provinciale are prezentari
web care asigura cel mai mic nivel al serviciilor publice (accesul la informatii). Cateva
organe provinciale faciliteaza preluarea diverselor formulare dar nici unul nu asigura
service-ul care acorda un sprijin deplin.

Info-chioscul este aplicatia pusa la intrarea principala in edificiul Consiliului Executiv,
care faciliteaza obtinerea informatiilor de baza privind angajatii.

A fost realizat portalul sistemului serviciilor publice ale Provinciei Autonome
Voivodina. Partea server si a clientilor sunt bazate pe tehnologiile Open Source.
Sarcina de baza a acestui portal este stabilirea unui punct de acces unic pentru toate
servicile publice care se realizeaza in sistemul serviciilor publice din Provincie. In acest
mod multe servicii publice care exista in momentul actual, precum si cele care se vor
construi in viitor, se integreaza intr-un intreg.

Modulele implementate sunt:
e punctul de acces extern (partea prin intermediul cdreia cetatenii si agentii
economici au acces la sistem);
e punctul de acces intern (partea prin intermediul careia functionarii provinciali au
accs la sistem);
modul pentru definirea rolului de utilizator si acordarea dreptului de acces;
modul pentru intretinerea continutului;
server pentru indexare si depozitarea continutului;
modul pentru controlul accesului la continuturi;
modul pentru sprijinul multilingvismului;
elaborarea registrului serviciilor publice.

2.1.8 Standardele IKT

in organele provinciale sunt aplicate cele mai moderne standanrde IKT in urmatoarele
segmente:infrastructura de comunicatii, solutia softwer a portalului sistemului serviciilor
publice ale Provinciei Autonome Voivodina, solutia softwer pentru sedintele Consiliului
Executiv, sistemul informational de biblioteca, precum si la formarea resurselor
informational din domeniul GIS (carti si planuri giditale, distribuirea si schimbul datelor
geospatiale).

Standardul european pentru domeniul eAdministratiei in domeniul interoperabilitatii inca
nu se aplicd European Interoperability Framework (EIF).




3 MEDIUL INTERN DE INFORMATICA
3.1 SISTEMELE/APLICATIILE INFORMATIONALE INTERNE EXISTENTE

3.1.1 Asigurarea interna a informatiilor

Pe site-ul Intranet al organelor provinciale este pusda cartea de telefoane interna a
functionarilor provinciali care se afla in edificiul Consiliului Executiv cu datele de baza ale
acestora, fotografii si prezentarea grafica a directiei pana la biroul in care lucreaza.

In cadrul Intranetului organelor provinciale tilizatorilor le este facilitat accesul si la
aplicatiile help portal (utilizatorii pot pune intrebari administratorilor, pot anunta
defectiunile si pot folosi baza de cunostinte existenta) si afisierului (informarea
angajatilor prin afisarea stirilor actuale din diferite categorii: informatii din sfera de
atributii a Comisiei locative, restaurantului, serviciului tehnic, programul medicului).

O arhiva unica a documentelor nu exista.

In cadrul organelor provinciale se folosesc in general sisteme pentru administrarea bazei
de date MySQL si Microsoft SQL Server. Aplicatia pentru urmarirea sedintei Consiliului
Executiv este bazata pe administrarea documentelor si foloseste baza de date in care se
pastreaza informatiile provenite din activitatea Consiliului Executiv. Sistemul pentru
administrarea bazei de date este Microsoft SQL Server.

Aplicatiile de afaceri cu diferite destinatii sunt implementate (serviciul de contabilitate,
serviciul de cadre, registratura, etc.), dar aplicatiile date nu sunt implementate in
tehnologiile moderne (tipic Clipper i Clarion aplicatii) si nu sunt legate reciproc.
Sistemele existente, respectiv aplicatiile sprijina minim sau nu sprijina deloc procesele
de afaceri.

3.1.1.1 Aplicatii si sisteme

Sistemul softwer al Trezoreriei

In cadrul Secretariatului Provincial pentru Finante s-a dezvoltate un sistem softwer
integral (pachet de program) pentru activitatea Trezoreriei, care cuprinde: pregatirea
cererilor de platire la organele provinciale ale administratiei si alti beneficiari bugetari
directi (27 de subiecti), elaborarea acestei cereri in Secretariatul Provincial pentru
Finante —Sectorul pentru trezorerie si realizarea ordinului de platire pe cale electronica
la Ministerul de Finante al Republicii Serbia Directia pentru trezorerie. Acest sistem
softwer este client server aplicatie, este dezvoltate in limbajul d epreogram Delphi si
foloseste baza Interbase. Acest sistem il consetituie pachetul de patru aplicatii:
elaborarea si urmarirea cererii de platire, calculul compensatiei cheltuielilor de
deplasare, evidenta personala (se foloseste partial), calculul salarilor (in dezvoltare).
Aplicatia pentru calculul salariului

Programul actual pentru calculul salariilor angajatilor in organele provinciale este facut in
programul Clarion v. 3.0, se foloseste de mai multi ani, iar de la inceputul anului 2007
este client — arhitecturii server, satisface toate nevoile pentru care este desetinat.
Aplicatia pentru contabilitatea bugetara

Programul actual pentru tinerea contabilitatii bugetare este facut in urma cu 15 ani si
este scris in limbajul de program Cobol. Aplicatia este uniutilizatoare (stand-alone).
Acest program satisface minim nevoile de tinere a contabilitdtii bugetare conform
reglementarilor in vigoare, astefel ca pentru primirea celei mai mari parti a raportului,
precum si pentru elaborarea unei parti a datelor se folosesc tabeluri auxiliare si
prezentari care se elaboreaza cu ajutorul programului MS Access i Excel.

Aplicatia pentru contabilitatea materiala si financiara

Contabilitatea material si financiara se tine in programul care s-a facut in urma cu 15 ani
si este scris cu unealta Cliper. Aplicatia este de retea si in esentd satisface nevoile
pentru care este menita.

Aplicatia pentru evidenta mijloacelor de baza

Evidenta mijloacelor de baza se tine in programul care s-a facut in urma cu 15 ani, este
scris cu unealta Cliper. Aplicatia este uniutilizatoare (stand-alone) si in esenta satisface
nevoile pentru care este menita.



Aplicatia pentru registratura

In cadrul Serviciului Organelor Provinciale pentru Treburi Generale si Comune exista
doua softwer-uri aplicative pentru urmarirea, tinerea in evidenta si circulatia obiectelor,
care se foloseste in activitatea registraturii organelor provincvial. Softwer-ul mai vechi
inca se folosset, deoarece datele existent enu s-au putut folosi pentru formarea noii
baze. Cel mai nou dateaza din anul 2004 nu str veb-interface, este facut inplatiforma
LINUX si foloseste baza de date MySQL. Este necesara avansarea aplicatiei.

Sistemul softwer de bilbioteca BISIS

La biblioteca Consiliului Executiv se foloseste sistemul softwer BISIS, prin care este
asigurat sprijinul softwer complet pentru gestionarea biblioteicii si includerea in reteaua
de biblioteca a Provinciei. Acesta este sistemul pentru catalogizarea fondului de carti, a
publicatiilor in servie si monografice si a articolelor cu posibilitatea cautarii inregistrarii
pe Internet. Avand in vedere faptul ca bibliotecile publice (cataloagele cartilor, unealta
de cautare) sunt unul din cele 12 servicii publice pentru cetateni, acest softwer
faciliteaza ca si biblioteca specializata a Consiliului Executiv sa fie unul dintre primele
servicii activate pentru cetateni si alti subiecti interesati.

Programul pentru tinerea evidentei personale

Programul pentru tinera evidentei persoanle este scris in programul lingvistic Clarion si
este transmis in reteaua din jur. Are nevoie de modernizare. In Serviciul Organelor
Provinciale pentru Treburile Generale si Comune este in toi elaborarea aplciatiei moderne
pentru evidenta personald, piata muncii si concursuri.

Programul pentru condica de prezenta la locul de munca

Programul actual pentru condica de prezenta la locul de munca a angajatilor in organele
provinciale este ralizat in programul lingvistic C++, la inceputul anului 2005. Aplicatia
este uniutilizatoare (stand-alone) si se foloseste baza de date MySQL pentru condica de
prezenta prin folosirea cartelei RF de identificare.

Aplicatia pentru evidentia treburilor la tipografie

Evidenta treburilor la tipografie, in baza cererilor organelor provinciale este realizat in
programul lingvistic Clarion. Aplicatia este in  Windows, unibeneficiard, satisface
necesitatile actuale, dar trebuie perfectionata.

Aplicatii pentru nevoile centrului de odihna la Igalo

Se folosesc doua aplicatii (treburi de depozitare si restaurant cu normativele de
cheltuieli; evidenta si traficul oaspetilor, repaertizarea pe camere, calculul preturilor
serviciilor si spalatoriei). Aplicatiile sunt realizate sub forma de client-server in
programul limbii Clipper si sistemul DOS anul 2001. Aplicatiile sunt vechi si trebuie
avansate.

Aplicatii pentru achiztii publice

In Sectorul petnru achizitii publice al Serviciului Organelor Provinciale pentru Treburile
Generale si Comune se folosesc trei aplicatii: pentru introducerea conturilor care se dau
la plata si sunt legate de achizitiile publice; (pentru evidenta stocurilor si treburile de
depozit si restaurant). Aplicatiile sunt client-server arhitectura, foloseste baza de date
SQL, realizate in programul de limbi Visual Fox anul 2005. Aplicactiile satisfact nevoile
actuale, dar trebuie avansate.

Aplicatii pentru evidneta pieselor de schimb pentru echipamentul de calculator
Aplicatii sunt Tn clienet-server arhitectura, sunt multifunctionale realizate in 2007,
relaizate in Unealta de program Java, foloseste baza de date MySQL. Aplicatiile satisfac
nevoile actuale dar trebuie extinse si altor piese de schimb in cadrul servicului Organelor
Provincale pentru Treburile Generale si Comune.

Sistemele softwer pentru reglementari si practica juridica

In organele provinciale se folosesc diferite sisteme softwer pentru regelemtenrai si
practica juridica (Paragraf; Ing-pro; IPC-reglementari fiscale; Elitsoft). Lipsa de activitati
coordonate legatae de acedasta problema provoaca probleme in tinerea la zi a datelor si
suportul sistematic utilizatorilor, separarea mijloacelor bugetare insemante de la pozitiile
unor organe, precum si evidenta incompleta a utilizatorilor anumitor sisteme, pe care o
tine Serviciul Organelor Provinciale pentru Treburile Generale si Comune. Actualmente
sunt asigurate tinerile la zi de pe server si nu de pe Internet doar pentru Elitsoft, prin
care se asigra rapiditatea si siguranta.



Aplicatia pentru urmarirea sedintelor Consiliului Executiv

Aplicatia pentru urmarirea sedintelor este un program pilot pentru DMS i Workflow,care
trebuie folosit la urmarirea sedintelor Consiliului Executiv, dar si drept baza pentru
avansarea si extinderea sistemului de administrare a documentelor tuturor beneficiarilor
in Consiliul Executiv.Aplicatia asigura formarea documentelor care prezinta temei pentru
sedintele Consliului Executiv in forma electronica, urmarirea lor, schimbul , cercetearea
si arhivarea. Sistemul este Document management cu sistemul workflow, care asigura
definitia categoriilor proceselor de lucru.

Se faciliteaza cercetarea documentelor si urmarirea electronica a sedintelor Consiliului
Executiv, cu posibilitatea de participare activa a membrilor Consiliului Executiv la
redactarea procesului verbal definitiv de la sedintele Consiliului Executiv, introducerea
notitelor personale prin vebb-interface pentru toti participantii la sedintd, cu posibilitatea
ca si ceilalti participanti sa facd cunostinta cu continutul acestor notite, si sa le
foloseasca la intocmirea concluziilor. Aplicatia este completata cu modul de votare.
Actualmente, acest sistem se gdseste in faza de testare si momentul in care va incepe
folosirea lui, depinde de adtitudinea comuna si vointa conducatorilor provinciali.

3.1.1.2 Pocesele de activitate cu suportul sistemelor si aplicatiilor

Pornind de la domeniile de activitate, sunt prezentate sistemele si aplicatiile care servesc
drept suport al proceselor actuale de activitate si sunt date constatatiile (tabelul 2).

Tabelul 2.

Sistemele actuale/ Constatari

Procesele P
aplicatiile

A | Adoptarea hotararilor din competenta Provinciei

Pregdtirea materialului pentru sedintd | eDocumentus aplicatia pentru
(demararea procedurii; procurarea | pregdtirea materialului si tinerea | Corespunde in intregime, este in curs
1. | pdrerii; adoptarea hotdrarilor) si tinerea | sedintei IV (sistemul bazat pe | introducerea sistemului eDocumentus
sedintei Consiliului Executiv, Adunarii, | administriarea documentelor si | in Consiliul Executiv.

organismelor de lucru etc.. workflow-u)

B Activitatea administratiei provinciale (procedura administrativa)

Doud softwer-uri  aplicative | Nu satisfac nevoile; este necesar sa
pentru urmarirea, evidenta si | se execute reingineria si migrarea pe
circuitul obiectului | platforma moderna softwer.

(Registratura)

1. | Evidenta si arhivarea obiectelor

Nu satisfac necesitdtile, nu acopera
TJinerea procedurii administrative si | Tinerea evideneti electronice din | toate domeniile; este necesar sa@ se

2. solutionarea dosarelor administrative anumite domenii (baze de date) | efectueze reingineria si migrarea pe
platforma moderna softwer.
L Existd diferite sisteme softwer . .
Acces la actele normativ-juridice ale ) N Programele comerciale nu satisfac
3. (Paragraf; Ing-pro; IPC-

Repbulicii Serbia cerintele.

reglementari financiare; Elitsoft)

Practica administrativd a  organelor
4. | provnciale (evidenta tuturor deciziilor | Nu existd aplicatii de suport
adoptate in procedura administrativa)

Achitarea taxelor provinciale Si

5. compensatia pentru servicii Nu exista aplicatii de suport
6. | Urmarirea remiterii si executarii deciziilor Nu exista aplicatii de suport

Este necesar sd se efectueze
7. | Tinerea registrelor si evidentei Existd aplicatii invechite reingineria si migrarea pe platforma

moderna softwer si sa se integreze in
sistem.

© Examenele care se organizeaza si se tin in administratia provicniald

Suport pentru organizarea si tinerea
1. | examenelor, informatii, prezentarea Nu exista aplicatii de suport
continuturilor educative, etc.

D Treburi din domeniul educatiei in provincie

1. | Suport organizarii si aplicdrii procesului

educativ-instructiv din domeniul Provinciei Nu exista aplicaii de suport




Treburi din domeniul culturii in Provincie

Suport in domeniul culturii din competenta

Provinciei | Nu exista aplicatii de suport

Treburi din domeniul politicii sanitare in Provincie

Suport organizarii si aplicarii protectiei
sanitare din competenta Provinciei

Nu exista aplicatii de suport

Treburi din domeniul politicii sociale in Provincie

Suport organizarii si aplicarii protectiei

sociale din competenta Provincie

Nu exista aplicatii de suport

Comunicarea si informarea publicului

Serviciile publice ale Provinciei

Portalul sistemului serviciilor
publice din P.A.V.

Aplicatia asigurad infrastructura
pentru suport serviciilor publice;
implementarea serviciului public la
nivelul accesului la informatii; este
necesar sa fie avansat.

Sistemul softwer de biblioteca
BISIS

Este necesar sd se promoveze.

ale administratiei

Serviciile publice ale organelor provinciale

Prezentarea veb a organelor
provinciale

Este asigurat nivelul de acces la
informatii pentru anumite domenii si
treburi ale organelor provinciale; este
necesar sa fie standardizate si
avansate.

Achizitiile publice

Exista aplicatii invechite

Este necesar sa se efectueze
reinginerea si migrarea pe platforma
moderna softwer si se integreze in
sistem.

Informarea publicului

Info chiosc

Este necesar sa se avanseze.

Administrarea resurselor teritoriale

Sisteme geo-teritorial

Sisteme partiale (anumite
domenii de aplicare si o parte a
teritoriului Provinciei

Trebuie acoperite si celelalte domenii
de aplicare si intregul teritoriu al
Provinciei.

Treburi in legaturd cu aderarea la EU

Urmarirea concursurilor din toate
domeniile

Nu exista aplicatii de suport

Acordarea mijloacelor financiare

Subventii si donatii

Nu exista aplicatii de suport

Finantele

Planificarea si elaborarea bugetului

Existd moduli

Este necesar sa se efectueze
reinginerea si migrarea pe platforma
moderna softwer si sd se integreze in
sistem.

Contabilitate de buget

Existd moduli

Este necesar sd se efectueze
reinginerea si migrarea pe platforma
moderna softwer si s se integreze in
sistem.

Achitarile

Sistemul partial in dezvoltare

Este necesar sa se efectueze
reinginerea si migrarea pe platforma
moderna softwer si sa se integreze in
sistem.

Contabilitate

Existd moduli

Este necesar sa se efectueze
reinginerea si migrarea pe platforma
moderna softwer si sd se integreze in
sistem.

Calculul veniturilor

Sistemul partial in dezvoltare

Este necesar sa se avaneze cu
moduli suplimenetari si sa se
integreze in sistem.

Evidenta mijloacelor de baza

Nu exista aplicatii de suport

Kontrolul si supravegherea

Exista aplicatii invechite

Este necesar sa se efectueze
reinginerea si migrarea pe platforma
moderna softwer si sa se integreze in
sistem.

| HR




Evidenta persoanelor (de cadre)

Existd aplicatii invechite. Este in
curs elaborarea aplicatiei
moderne

Este necesar sé se avanseze si
integreze cu alte subsisteme din
domeniul HR.

Administrarea resurselor umane

Nu exista aplicatii de suport

Procesele tehnice

Infrastructura unica de comunicatii

Nu exista aplicatii de suport

Administrarea folosirii obiectivelor
Provinciei

Nu exista aplicatii de suport

Administrarea folosirii parcului de masini al
Provinciei

Nu exista aplicatii de suport

Depozitele - distribuirea si evidenta
materialelor, echipamentului si pieselor de
rezerva

Exista aplicatie pentru evidenta
pieselor de rezerva (introducere
si aprovizionare)

Este necesar sa se efectueze
reinginerea si migrarea pe platforma
moderna softwer si sa se integreze
in sistem.

intre;inerea si asigurarea edificiului
Consiliului Executiv si al Adunarii

Programul pentru condica de
prezentd a angajatilor

Aplicatia satisface momentan
destinatiile pentru care a fost
facutd; este necesar sa se integreze
cu celelalte subsisteme

intretinerea si asigurarea obiectivelor
Provinciei

Nu exista aplicatii de suport

Pregatirea si publicarea materialului tiparit

Exista aplicatii pentru evidenta
ordinelor de lucru si a treburilor
efectuate conform cererilor

Este necesar sa se efectueze
reinginerea si migrarea pe platforma
moderna softwer si sa se integreze
in sistem.

Suportul IKT

Informare interna

Help portal, Afisier, Cartea de
nume internd

Avansarea, completarea,
promovarea.

Administrarea infrastructurii si
configuratiilor

Evidenta electronicd on-line
privind toate softwer-urile
instalate si folosirea
componentelor hardver

Administrarea modificarilor (change
management)

Nu exista aplicatii de suport

Administrarea capacitatilor si accesibilitatii
la IKT

Nu exista aplicatii de suport

Administrarea refacerii in caz de catastrofd
(disaster recovery)

Nu exista aplicatii de suport

Educatia si perfectioinarea profesionistilor
IT

Nu exista aplicatii de suport

Administrarea cheltuielilor

Nu exista aplicatii de suport

3.1.2 Infrastructura IKT

3.1.2.1 Reteaua locala existenta de calculatoare a organelor provinciale

Exista o reteaud de calculatoare locala a organelor provinciale, care asigura in intregime
conditiile comunicatiilor de retea in obiectivul Consiliului Executiv si al Adunarii, pentru
implementarea sistemului informational integral al organelor administratiei
P.A.Voivodina. Reteaua a fost construitd la sfarsitul anului 2006 in baza proiectului®!.
Reteaua de calculatoare a obiectivului Consiliului Executiv si al Adunarii este contectata
la legaturile permanente Internet peste doud providere: Telekom Srbija AD (capacitate
link 2Mbps) si Reteaua academica de calculatoare din Serbia—AMRES (capacitate link
2Mbps). LRM ofera serviciu dial-in de acces utilizatorilor autorizati si asigura servicii
Internet pentru utilizatori, de standard si auxiliare. Legarea cu partile dislocate
(celelalte organizatii provinciale si unitati organizatorice ale organelor provinciale ale
administratiei in afara sediului), Tn momentul de fata este asigurata. Prezentarea grafica
a LRM este data in anexa 5.

2! proictul «Infrastructura eVoivodina de calculatoare — de comunicatii».



3.1.2.2 Infrastructura de calculatoare - calculatoare server si desktop

In organele administratiei provinciale in momentul actual existd circa 700 de
calculatoare, 100 de calculatoare de transfer si 350 de printeri. Din numarul total de
calculatoare, numarul configuratiilor server din cadrul organelor provinciale, precum si
destinatia lor nu sunt clar specificate. In vederea centralizarii serviciilor generale ale
tuturor organelor provinciale, s-a format farma centrala server cu sase ,Brand name", a
serverului de performanta care trebuie sa sprijine nevoile actuale pentru logistica de
informatica a Consiliului Executiv si Adunarii.

Pe servere sunt instalate toate serviciile necesare pentru acces la Internet, folosirea
postei electronice, protectia anti-virus, securitatea, circuitul documentelor, pastrarea
datelor si altele. Infrastructura de retea pentru calculatoarele din Adunare si Consiliul
Executiv asigura: posibilitatea accesului la o departare de casa (momentan este
asigurata pentru un numar limitat de utilizatori - pana la cinci); accesul permanent la
Internet pentru fiecare utilizator; domenii active pe doud servere pentru activitatea in
mediul de retea; PROXY server prin care trece intregul transport web; DHCP server in
vederea acordarii dinamice a adreselor IP calculatoarelor din retea; WSUS sistem prin
care se faciliteazd update automat de siguranta al sistemului operativ si a softwer-ului la
toate calculatoarele din retea; protectia antivirus de spam (antivirus softwer licentiat cu
instalatie centralizata automata); diagnostica indepartata a instalatiei pentru acumulare
continua; web hosting pentru nevoile prezentarilor web al organelor provinciale cu I1IS6
(Internet Information Server) cu suport pentru PHP 5 si MySQL 5 baza si FTP server
drept posibilitate de serviciu suplimentar pentru prezentarile web.

Calculatoarele din perioada anterioara nu sunt ,Brand name", sunt de la producatori
diferiti, de configuratii si caracteristici diferite, ceea ce este valabil si pentru
calculatoarele de transfer. Pentru ca aceasta sa se depaseasca, pentru achizitiile viitoare
sunt reglementate configuratii tipice pentru server, calculatoare de transfer precum si
calculatoare personale standard si de dezvoltare si configuratii tipice care trebuie
conformate cu modificarile si dezvoltarea pe piata de calculatoare.

Calculatoarele de transfer sunt asigurate cu CA si certificate radius in vederea asigurarii
unei folosiri sigure si protejate a accesului fara fir (wireless) la LRM.

3.1.2.3 Softwere

Sistemul operativ server

Din cauza existentei suportului oficial pentru sistemele operativ Windows, extinderea
mare, numarul mare de specialisti care se ocupa cu acest sistem operativ, precum si
orientarea organelor republicane competente, in baza orientarilor respective a
contractelor incheiate cu corporatia Microsoft, folosirea facild si uniformitatea cu
sistemele operative pe calculatoarele desktop si serverele din Adunare si Consiliul
Executiv, se folosesc sistemele operative Windows.

Sistemul de administrare a bazelor de date (SUBP)

In cadrul organelor provinciale se folosesc in general MySQL si Microsoft SQL Server
baze de date. Noile aplicatii (Portalul sistemelor serviciilor publice ale A.P.V., aplicatia
pentru urmarirea sedintelor Consiliului Executiv si sistemul softwer de Biblioteca BISIS)
sunt independente de SUBP, respectiv sprijina activitatea pe diferite SUBP fara
modificarea codului original al aplicatiei.

Servere aplicative si sisteme CMS

Pentru dezvoltarea portalului sistemului serviciilor publice, aplicatiile pentru urmarirea
sedintelor Consiliului Executiv si aplicatiile pentru evidenta pieselor de rezerva pentru
echipamentul de calculatoare se aplica tehnologia J2EE, bazatd pe limba de program
Java. Sistemele intranet ale organelor provinciale (cartea de telefoane interna, help
portalul, afisierul), sunt bazate pe platforma PHP/MySQL. Sistemele CMS sunt folosite la
help portal sila portalele web provinciale existente.

Softwere la calculatoare de desktop



Dintre aplicatiile de birou se foloseste Microsoft Office. Acest pachet contine majoritatea
uneltelor necesare pentru efectuarea treburilor de birou zilnice, precum si pentru
pregatirea documentelor pentru utilizarea interna.

Pe un anumit numar de pagini de lucru se foloseste softwer Adobe Acrobat Professional
care faciliteaza conversiunea documentelor in format pdf.

Pentru activitatea cu posta electronica la calculatoarele desktop pana acum, de regul3,
s-a folosite Outlook Express, ceea ce subantelege e-mail aplicatia de client.

Pentru accesul la Internet la calculatoarele desktop se foloseste MS Internet Explorer
care vine reinstalat cu fiecare versiune a Windows-ului.

Posta electronica

La fiecare calculator este creat ordin de lucru cu posta electronica. Fiecarui utilizator fi
apartine o adresa e-mail (prenumele.numele@vojvodina.sr.gov.yu). Accesul la posta
electronica este permanent. Mesajele expediate si primite se depoziteaza in calculatorul
local sau server. Sunt puse standarde obisnuite referitor la expedierea limitata a file-
urilor de un anumit tip, prin limitarea numarului de mesaje circulare expediate in acelasi
timp, capacitatea cutiei postale si marimea mesajelor drept file-uri.

Echipament si aplicatii GIS

Proiectul Subsistemul informational geologic al Provinciei Autonome Voivodina
in cadrul sistemului informational geologic din Sebia-GeolISS, a fost terminat in anul
2006 si in conformitate cu solutiile de proiect. In momentul actual este in curs achizitia
hardverului si softwerului corespunzator.

Planuri Ortofoto si modelul digital de teren - a fost specificata si testata procedura
tehnologica de elaborare a planurilor ortofoto si a modelului digital de teren. Au fost
elaborate planurile digitale ortofoto si modelul digital de teren in zona Fruska gora
(inregistrari din mai 2004, proportia 1:5000) si localitatea Irig (inregistrari din mai
2004, proportia 1:1000).

Baza cartografica a destinatiei terenului agricol - a fost specificata si testata
procedura tehnologica de urmarire a modificarilor destinatiei terenului in conformitate cu
recomandarile CORA. Au fost elaborate harti digitale ale destinatiei terenului agricol
pentru clasele terenului agricol (teritoriul P.A.Voivodina cu suprafata totald de 10000
km?, inregistrari din anul 2000, senzor ETM+ pe Landsat-7 satelit, au fost detectate 11
clase).

Baza de date a terenului agricol - a fost elaborat prototipul aplicatiei bazate pe web
a terenului agricol si definit modelul sistemului pentru asigurarea serviciilor orientate
geoteritorial, menite administrarii productiei agricole.

3.1.3 Securitatea si protectia datelor

Mecanismele de securitate implementate cuprind backup-ul datelor, protectia la nivel de
retea, mecanismele de autentificare si autorizare, protectia de virusuri, punerea la zi a
sistemelor operative.Toate datele de pe server se pastreaza si se fac copii rezerva. Este
format file server in cadrul caruia sunt realizate foldere pentru fiecare organ provincial
pentru documentele oficiale comune. In cazul in care utilizatorul alege ca posta
electronica (primita si expediata) sa se afle pe server, aceste date, la fel, sunt cuprinse
in sistemul de executare a copiilor rezervda. Pentru datele din calculatorul sau,
utilizatorul raspunde el insusi si se foloseste regula de impartire a diskului la
calculatoarele personale in doua partitii logice (partitia de sistem si partitia pentru date
si copii rezerva), astfel ca in cadrul calculatorului de utilizator personal se pot stabili
mecanisme de copii rezerva. La nivel de retea securitatea este realizata prin
componentele hardver si softwer instalate in echipamentul de retea - comunicatii activ
modern. Cu ajutorul softwer-ului licentiat LMS (Lan management Solution — Ciscoworks),
al sistemului se faciliteaza supravegherea si backup-ul echipamentului complet activ.
Autentificarea si autorizarea se realizeaza prin sistemul de drepturi si privilegii, precum
si prin folosirea CA si a certificatului radius pentru folosirea sigura a calculatoarelor de
transfer in mediul fara fir, instalat in salile Adunarii si Consiliului Executiv.

Politica de securitate nu este stabilita prin regulamente speciale.



3.1.4 Rolul si locul IKT si resursele umane

Modul de activitate de pana in prezent in organele administratiei provinciale referitor la
IKT a fost strict decentralizat, fara coordonarea resurselor umane si dezvoltarea comuna
a tehnologiilor informationale. Implementarea IKT complet decentralizata prezinta
mediul care nu cere eforturi in coordonarea si sincronizarea specialistilor, insa un efect
negativ al acesteia este infrastructura neunificata, viziunile diferite de dezvoltare si
avansare, o prezentare inegala spre persoanele terte, etc.

Prin trecerea la sistemul informational integrat unic a inceput centralizarea ceea ce a
facilitat cel mai inalt nivel de intretinere si dezvoltare controlatd, conformitate si
unicitate si activitatea de echipa a specialistilor. Treburile mentionate, in momentul
actual, le efectueaza unitatea organizatorica interna Serviciul Organelor Provinciale
pentru Treburi Generale si Comune, «Sectorul pentru aplicarea informaticii, treburi
informational-documentare si tipografie» care are in total 12 angajati pentru aceste
treburi si sunt de diferite calificari de specialitate. Numarul mic de angajati la aceste
treburi cere eforturi deosebite ale specialistilor existenti.

In cadrul programului eVoivodina, administratorii au frecventat cursuri de educatie si
prin aceasta nivelul de cunostinte necesar pentru intretinerea retelei de calculatoare,
servere de aplicatii, a fost avansat si unificat. In cadrul Serviciului Organelor Provinciale
pentru Treburi Generale si Comune profesionistii IT au fost la cursuri de educatie
suplimentara, sapte cursuri specializate (PHP, ASP, MySQL, HTML, Microsoft), precum si
la cursuri de educatie stabilite cu prilejul fiecarei achizitii de echipament si softwer. Pe
langa cele mentionate, nu exista programe de educatie permanenta in vederea insusirii
cunostintelor de baza sau noi, apoi perfectionarea cunostintelor insusite din domeniul
IKT si ele tin de activitatile individuale in organele provinciale.

Prin analiza actelor privind organizarea si sistematizarea interna a locurilor de munca s-a
stabilit cd@ mai mult de jumatate din organele provinciale nu prevad o alfabetizare in
domeniul informaticii (cunoasterea muncii la calculator) drept una dintre conditiile de
lucru la locurile de munca. La fel este extrem de mic numarul locurilor de munca
prevazute pentru profesioniisti IKT ceea ce, printre langa altele, indica asupra faptului ca
nu exista constiinta de indispensabilitate a introducerii IKT in activitatea organelor
provinciale. Functionarii provinciali ca resurse umane, se pot imparti in profesionisti IT a
caror sarcina este suportul tehnic al sistemului eAdministratiei si utilizatori ai sistemului
eAdministratiei.

Profesionistii IT au un nivel diferite de pregatire scolara, profiluri diferite de educatie,
sunt specialisti cu un nivel diferit de cunostinte, care in lipsa proiectelor comune ale
organelor provinciale si activitatilor coordonate la introducerea IKT, nu au dezvoltat o
legdturd mai stransa si nici nu au stabilit un grad de cooperare corespunzator si un
schimb de experiente si cunostinte profesionale. Din numarul total de angajati,
profesionistii IT constituie doar 3%. Structura de varsta a resurselor umane este
deasupra mediei in comparatie cu standardul UE in acest domeniu. Conform datelor
privind structura de véarsta a organelor provinciale ale administratiei, circa 60% dintre
functionarii provinciali sunt intre varsta de 41 si 60 de ani de viatd?’. Structura de
educatie a angajatilor in organele provinciale este satisfacatoare, privit in ansambluy,
ceea ce nu este cazul cu profilurile de educatie pentru profesionistii IT.

Utilizatorii sistemului eAdministratiei in interiorul organelor provinciale sunt de diferite
profiluri de educatie fara cunostinte si educatie adecvata (nimeni nu are ECDL).
Deoarece dezvoltarea resurselor umane in acest domeniu pana in prezent, nu a fost
abordata in baza planului, sistematic si din punct de vedere de specialitate, cultura de
informatica si disciplina utilizatorilor este la un grad scazut, iar constiinta privind
necesitatea comunicarii reciproce pe cale electronica, nu este destul de dezvoltata.

22 Informatia privind structura organelor provinciale ale administratiei, organizatii si servicii numé&rul: 101-021-00001/2006 -
structura de varstd 41-50 gani - 32,41%; intre 51-60 - 27,06%, intre 31-40 ani - 26,34%, pana la 30 de ani de viatd -
12,65% si mai in varstd de 61 ani circa 1% (0,82%).



4 ANALIZA SWOT

Analiza SWOT anexata (tabelul 3) cuprinde evaluarea avantajelor, neajunsurilor, sanselor si pericolelor conform urmatoarelor domenii
cheie: procesele de afaceri ; infrastructura IKT (infrastructura de retea si calculatoare; aplicatii; baze de date); resurse umane si structura

eAdministratiei (competente pentru eAdministratie).
Tabelul 3.

avantaje (Strengths)

neajunsuri (Weaknesses)

sanse (Opportunities)

pericole (Threats)

Procesele de serviciu

procesele la nivelul organelor provinciale
sunt stabilite in baza reglementarilor in
cadrul competentelor organelor
provinciale ;

existd competente ale Consiliului Executiv
pentru coordonarea, controlul si
directionarea activitatii organelor
provinciale ale administratiei.

procesele de serviciu se defdgoard incet;

procesele sunt urmarite de o coordonare proasta si de o
comunicare nesatisfacatoare intre orane;

dublarea proceselor - diferite organe provinciale au competente
similare;

nu au fost identificate puncte critice care sd incetineasca
procesele de serviciu;

nu existd o standardizare a proceselor de serviciu nici a
documentelor;

rezistetele interne ale standardizarii proceselor de serviciui si
documentelor;

majoritatea proceselor nu are suport IKT si nu sunt legate
reciproce;

cheltuielile mari ale proceselor de servicii.

crearea proceselor transparente care au suport IKT si
sunt legalte reciproc;

- cooperarea cu administratia republicana si locala si
legarrea proceselor la toate nivelurile de administratie;
cooperearea cu tarile UE dezvoltate, in vederea
schimbului de cunostinte si experiente;

existd metode moderne pentru modernizarea proceselor
de serviciu;

- a se majora viteza efectudrii proceselor de serviciu;
reducerea cheltuielilor de gestionare a organelor
provinciale;

- standardizarea proceselor de serviciu si a documentelor.

- schimbarea titularilor unor procese in
urma schimbdrii structurii
organizatorice a organelor provinciale
ale administratiei;

- cooperearea nesatisfacadtoare cu
administratia republicana si locald.

Infrastructu

ra IKT

existd LRM a organelor provinciale;
existd asigurat acces la Internet;

existd echipament calitativ de retea si de
calculatoare ,Brand name" din cei mai
eminenti producdtori mondiali;

existd aplicatia pentru sedintele
Consiliului Executiv cu elementele
sistemului de administrare a
documentelor si sistemul workflow;
existd portalul provincial al
eAdministratiei;

existd aplicatia completd pentru
biblioteca;

existd baze de date organizate modern
din domeniul resurselor teritoriale (GIS)
pentru o parte a teritoriului Provinciei;
datele de serviciu existente se pot folosi
pentru pentru formarea noilor baze de
date.

- infrastructura IKT in tard insuficient de dezvoltats;

inexistenta reglementarilor provinciale privind siguranta,

protectia si standardizarea in domeniile infrastructurii IKT;

- structura organizatorica neadecvata pentru administrarea

infrastructurii IKT;

nu existd legdtura intre edificiul Consiliului Executiv si

organizatiile provinciale, fonduri etc;

infrastructura o constituie multe calculatoare amortizate;

conditiile nadecvate in care a fost montat si lucreaza

echipamentul server si de retea ;

aplicatiile si bazele de date sunt in general dezvoltate cu diferite

unelte, invechite si este greu sa se integreze in sistem;

numarul mic de aplicatii ale web-interface;

datele in bazele datelor de serviciu nu sunt complete si nici

puse la zi;

- bazele nu sunt legate reciproc;

- bazele nu sunt accesibile utilizatorilor externi;

- nu exista un suport softwer satisfacator pentru utilizarea bazei
de date.

- dezvoltarea softwer-ului bazatd pe initiativa codului
deschis;

- utilizarea solutiilor calitative existente din domeniul
administrdrii bazelor de date, in special solutiile pe baza
de cod deschis;

- formarea modelului unic a bazei de date;

- folosirea experientelor tarilor dezvoltate ale UE in
domeniul aplicarii IKT pentru eAdministratie;

- cooperarea cu companiile IKT, institutiile academice si
centrele de cercetare;

- folosirea resurselor umane din institutiile de dezvoltare
competente in domeniul IKT.

- construirea infrastructurii de
comunicatii necesara necesita investitii
financiare importante;

- dezvoltarea suportului softwer adecvat
pentru eAdministratia este un proces
pe termen lung care necesita investitii
financiare importante;

- neadoptarea legilor republicane privind
securitatea, protectia si standardizarea
in domeniile infrastructurii IKT;

- reducerea competentelor
administratiei provinciale pentru
furnizarea serviciilor publice.




avantaje (Strengths)

neajunsuri (Weaknesses)

sanse (Opportunities)

pericole (Threats)

Resursele umane

- resursele umane intinerite considerabil in
organele provinciale;

- numarul majorat al functionarilor
provinciali cu pregadtire scolara inalta si
cunoagterea unei limbi straine.

- nu e xistd un sistem unic de educatie si perfectionare;

numar insuficient de IT profesionisti cu calificare inalta;

nu existd o coordonare si cooperare intre profesionistii IT;
structura de varsta si educatie a IT profesionistilor neadecvata;
constiinta conducatorilor referitor la necesitatea introducerii IKT
n activitatea organelor provinciale insuficient dezvoltatd;
cunostintele conducatorilor i utilizatorilor privind IKT este
minima;

constiinta privind necesitatea comunicarii pe cale electronica
insuficient dezvoltata;

cultura de informatica si disciplina utilizatorilor insuficient
dezvoltata;

- acceptarea anevoioasa a modificdrilor in modul de activitate.

angajarea unui numar mai mare de IT profesionisti cu
calificare inalt3;

formarea asociatiilor profesionistilor IT la nivelul organelor
provinciale si legatura cu asociatii similare din tara si
regiune;

in baza reglementarilor provinciale si a actelor privind
organizarea si sistematizarea interna a locurilor de
muncd, a se pune conditie la fiecare loc de munca -
alfabetizarea informaticd (ECDL);

posibilitatea de infiintare a test centrului ECDL;
introducerea sistemului eLearning;

fnsusirea cunostintelor si dexteritatilor necesare prin test
centrul ECDL si sistemul eLearning.

- IT profesionistii cu calificare inalta
nu sunt interesati pentru munca in
organele provinciale;

- angajarea, educatia si dezvoltarea
resurselor umane necesita investitii
financiare importante;

- rezistenta conducatorilor si a
utilizatorilor in ce priveste insusirea
cunostintelor si dexteritatilor IKT.

Structura eAdministratiei

- existd strategia reformei si dezvoltarii
administratiei provinciale;

- existd reglementari prin care este stabilita
organizarea si competentele organelor
provinciale;

- existd analiza organizarii competentelor
pentru eAdministratia in tarile UE (bazele
pentru strategia din eVoivodina).

- structura organizatorica si competentele pentru eAdministratia
nu sunt adecvat si precis stabilite ;
- rezistentd la modificarile organizatorice.

preluarea si acomodarea modelelor de competenta
pentru eAdministratia din tdrile dezvoltate UE;
edificarea modelului de competenta pentru
eAdministratia in cooperare cu administratia republicana
si locald;

infrastructura organizatorica adecuatd pentru
eAdministratie (recomandare ITIL).

- cei care adopotd hotdréri nu au o
congtiintd suficient devoltatd privind
necesitatea si importanta aplicarii IKT
in organele administratiei;

- reducerea competentelor Provinciei.




REZUMATUL REZULTATELOR ANALIZEI SWOT

Prin dezbaterea rezultatelor analizei SWOT se ajunge la cateva concluzii importante,
comune pentru toate domeniile in care a fost realizata analiza.

Vointa politicd pentru aplicarea IKT in reforma si dezvoltarea administratiei provinciale a
fost exprimatd prin adoptarea strategiei reformei si devoltarii administratiei provinciale,
insd in pofida acestui fapt conducatorii provinciali (cei care au adoptat hotararea), nu au
o constiinta destul de dezvoltata cu privire la necesitatea si importanta introducerii IKT in
activitatea organelor provinciale, precum nici cunostinte IKT adecvate. Acest fel de sprijin
al conducatorilor provinciali este necesar in vederea realizarii cu succes a eAdministratiei
provinciale.

Cand este vorba de cadrele normativ-juridice problema de baza o prezinta inexistenta
cadrelor adecvate de lege si a actelor in baza legii la nivel republican (solutii invechite
sau incomplete), respectiv absenta completa a reglementarilor provinciale prin care se
reglementeaza problemele importante pentru introducerea eAdministratiei organelor
provinciale. in dmeniile importante pentru introducerea eAdministratiei in Provincie nu
existd cadre de organizare unice, precum nici o cooperare activa cu administratia
republicana si locala. Cele mentionate aduc cu sine si un sir de probleme in ce priveste
asigurarea resurselor tehnico-tehnologice adecvate (infrastructuri de retea, de
calculatoare, aplicatii, baze de date).

Avantajele importante in toate domeniile sunt rezultatul activitatilor de pana in prezent la
apolicarea IKT la nivel de provincie, prin realizarea programului «eVoivodina» si
activitatile unor organe provinciale ale administratiei si Serviciului Organelor Provinciale
pentru Treburi Generale si Comune. Pentru o aplicare eficace a IKT s-ar majora
considerabil oportunitatea proceselor administrative si a altor procese de activitate.

Cu toate ca resursele umane in organele provinciale au fost intinerite considerabil, iar
numarul functionarilor provinciali cu pregatire scolara universitara si cunoasterea unei
limbi strdine a fost majorat, problemele in legaturd cu resursele umane in general se
refera la inexistenta unui sistmem unic de educatie si perfectionare, prin care s-ar
asigura calificarea resurselor umane pentru folosirea IKT, s-ar dezvolta cultura de
informatica si disciplina si s-ar reduce rezistenta fata de schimbari. Este necesar sa se
avanseze cunostintele si dexteritatile utilizatorilor in domeniul informaticii, sa se dezvolte
constiinta si responsabilitatea privind securitatea in informatica si in felul acesta sa se
elimine factorii negativi a calificarii slable in domeniul informaticii. O problema speciala o
prezintd numarul insuficient de IT profesionisti cu calificare inaltd angajati in organele
provinciale.

5 VIZIUNE

Organele provinciale vor incerca sa avanseze dezvoltarea eAdministratiei provinciale in
directiile determinate de urmatorii factori:

- satisfacerea nevoilor cetatenilor si ai agentilor economici;

- reducerea cheltuielilor administrative;

- solutiile de inovatii;

- noile modele de gestiune;

- cooperarea cu alte niveluri ale administeratiei din Republica Serbia;

- implementarea unei practici bune;

- formarea bazei de cunostinte;

- rationalizarea treburilor interne;

- calificarea tuturor participantilor pentru utilizarea eAdministratiei;

- standardizarea, administrarea adecvata a eAdministratiei si interoperabilitatea.
Pe langa aceasta, dezvoltarea eAdministratiei ar trebiu sa fie in conformitate cu criteriile
UE. Dezvoltarea sistemului eAdministratiei in Provincie ar trebui sa prezinte si un impuls
pentru dezvoltarea industriei IT la nivel provincial, republican si regional.

33



eAdministratia conceputd in acest mod va asigura nu numai un suport administratiei
provinciale existente, ci va prezenta si un factor important al dezvoltarii durabile in
intregime a acesteia.

VIZIUNEA
eAdministratiei provinciale pana in anul 2013

Asigurarea premiselor in organele provinciale pentru gestiunea
electronica interna a acestora si cooperarea cu alte niveluri ale
administratiei din Republica Serbia, precum si stabilirea si furnizarea
serviciilor administrative electronice si a informatiilor menite cetatenilor
si subiectilor de afaceri prin intermediul Internetului.

5.1 OBIECTIVELE

Obiectivul il prezinta construirea sistemului IKT de suport functiilor Adunarii, Consiliului
Executiv si organelor provinciale ale administratiei in vederea asigurarii unui inalt nivel al
calitatii activitatii organelor respective.

Cu scopul realizarii viziunii urmeaza sa se:

e standardizeze procesele de activitate ale organelor provinciale (drept baza pentru
dezvoltarea in viitor a sistemului informational);

o standardizeze documentele pe care le foloseste administratia provinciala;

e stabileasca si formeze structura organizatorica pentru administrarea strategiei;

e stabileasca infrastructura organizatorica pentru suport eAdministratiei in organele
provinciale (prin modificari in organizarea interna existenta a Serviciului Organelor
Provinciale pentru Treburi Generale si Comune, prin infiintarea unitatii de baza
internd);

e majoreze gradul de integrare a sistemelor existente si introducerea noilor sisteme
integrate;

e realizeze cooperarea cu administratia republicana si local3;

e implementeze accesul metodologic si practica buna in dezvoltarea eAdministratiei
pe care a definit-o UE pentru tarile membre (metodologii IT de implementare;
metodologii IT de securitate; standarde IT; IT project management;
Interoperabilitate; eSemnatura; ITIL; eldentificare);

e implementeze standarde in vigoare in domeniul protectiei sistemelor si datelor
informatioanle;

e promoveze aplicarea IKT si sa se majoreze cunostintele si dexteritdtile in
domeniul informaticii ale utilizatorilor (ECDL);

e asigure suport multilingvismului.

Principiile de baza pentru dezvoltarea solutiilor eAdministratiei organelor provinciale vor
fi:

e deschiderea;

e interoperabilitatea;
e economicitatea.
In baza acestor principii se vor aplica solutii bazate pe standardele deschise si codul
deschis, aceasta fiind recomandarea data in proiecele de baza ale programul
«eVoivodina».

Plecand de la domeniul gestiunii in tabelul 4 este data prezentarea in timp a activitatilor
prin care se vor avansa procesele de activitate existente in conformitate cu obiectivul
viziunii. Prezentarea in timp cuprinde urmatoarele perioase: pe termen scurt (2007), pe
termen mediu (2008-2009) si pe termen lung (2010-2013). Cu *BO sunt marcate Back-
Office, iar cu FO functiile Front-Office.
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Tabelul 4.

Procesele 2007. 2008-2009 2010-2013

A | Adoptarea hotdrarilor din competenta Provinciei
Pregatirea

1 materialelor pentru 1. introducerea sistemului 2. introducerea sistemlui

" | sedinte si tinerea eDocumentus in Consiliul eDocumentus in Adunare 3. eSedintele *BO
sedintelor Executiv *BO *BO

B Activitatea administratiei provinciale (procedurile administrative)

1. analiza situatiei,

specificarea cererilor si

sistemelor pentru eArhiva; ) . .
) ) 3. introducerea sistemului

2. instalarea softwer-ului o x
Lo . . eArhivei *BO

«Digitalizarea si arhivarea

. . documentelor» pentru
Evu_jenga sl eArhiva.
1. | arhivarea - - — - -
obiectelor 4. analiza situatiei si 6. instalarea softwerului
specificarea cererilor pentru eRegistratura sau
sistemului eRegistratura; alegerea softwer-ilor
5. instalarea softwerului existente pe piata - faza II;
pentru eRegistratura sau 7. introducerea sistemului
alegerea softwerului eRegistratura *BO
existent pe piatd - I faza
1. analiza situatiei,
specificarea cererilor si 3. instalarea
sistemelor pentru softweruluipentru eProcedura
eProcedura; sau alegerea softwerului
2. instalarea softwerului existent pe piatd - faza II;
pentru eProcedura sau 4. introducerea sistemului
Desfs alegerea softwerului eRegistratura *FO
pfoscggﬂ:ﬁrea corespunzator existent pe
administrative si piata - 1 faz'a.

II. ) N 6. standardizarea ) .
solutionarea in | id | 8. instalarea softwerului sau
dosarele proceselor si documentelor alegerea softwerului
administrative 5. standardizarea proceselor si -fazall ; corespunzator existent pe

documentelor - I faza 7. analiza situatiei, orespur P
o h . piata si introducerea
specificarea cererilor si ] ) N
: sistemului eMuncacuPartile
sistemelor pentru *FO
eMuncacuPartile.
9. on line informatii privind
procedura administrativa (QW)
Acces la actele 1. includerea in serviciul
normativ-iuridice reglementarilor juridice si
3. ale Re ubJIicii practica tribunalelor
Serbiap (Ministerul Justitiei al
Republicii Srbia) *FO
;' :cr;fai!:?esaltg:f:ill’or i 3. instalarea softwerului
P s ePracticaAdministrativiPAV
p } sistemelor pentru -
ractica - - - . | sau alegerea softwerului
P - ePracticaAdministrativaPAV; < .
administrativa a ] - corespunzdtor existent pe
4. organelor 2. instalarea softwerului piats - faza II;
rovinciale ePracticaAdministrativaPAV 4. instalarea si’stemului
P sau alegerea softwerului . N L L
< ) ePracticaAdministrativaAPV.
corespunzator existent pe *BO
piatd - I faza.
1. analiza situatiei,
specificarea cererilor si 3. instalarea softwer-ului
Achitarea taxelor sistemelor pentru pentru eAchitarea sau
rovinciale si a eAchitare; alegerea softwer-ului
5. Eom ensatiﬁor 2. instalarea softwer-ului corespunzator existent pe
entF:u servicii pentru eAchitarea sau piatd - faza II;
P alegerea softwer-ului 4. introducerea serviciului
corespunzator existent pe eAchitarii *BO
piata - I faza.

6. 2. instalarea softwer-ului
Urmarirea remiterii 1. analiza situatiei, pentru eDecizia sau alegerea
si executarea specificarea cererilor si softwer-ului corespunzator
deciziilor sistemelor pentru eDecizia. existent pe piata ;

3. introducerea serviciului
eDecizia *BO, FO

7. | Tinerea registrelor 1. analiza situatiei, specificarea | 2. instalarea softwer-ului 3. introducerea sistemului
si evidentiilor cererilor si sistemelor sau alegerea softwer-ului integrat al registelor

corespunzator existent pe administrative provinciale
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piatd *BO, FO

*BO, FO

Examenele care se organizeaza si se desfdsoard in administratia provinciald

Suport pentru
organizarea si
desfasurarea
examenelor,
acordarea
informatiilor ,
prezentarea
continuturilor de
invatdmant, etc.

1. analiza situatiei, specificarea
cererilor si sistemelor;

2. on-lajn (on line) informatii
privind examenele (QW).

3. instalarea softwer-ului
sau alegerea softwer-ului
corespunzator existent pe
piata *BO, FO

4. introducerea sistemului LM ;
5. introducerea sistemlui
elLerarming. *BO, FO

Treburi din domeniul

educatiei in Provincie

Suport organizarii
si aplicarii
procesului
educativ-instructiv
din competenta
Provinciei

1. on-lajn (on line) informatii

(Qw).

2. instalarea softwer-ului
pentru elnscrierea la
institutiile universitare sau
alegerea softwer-ului
corespunzzator existent pe
piata*BO, FO;

3. analiza situatiei,
specificarea cererilor si
sistemelor pentru sistemul
informational de educatie
din domeniul Provinciei;
4. instalarea softwer-ului
informational de educatie
din competenta Provinciei
sau alegerea softwer-ului
corespunzator existent pe
piata- I faza *BO, FO

5. instalarea softwer-ului
pentru sistemul informational
de educatie din competenta
Provinciei sau alegelrea
softwer-ului corespunzdtor
existent pe piata- faza II
*BO, FO

6. introducerea sistemului
eEducatia *BO, FO

Treburi din domeniul

culturii in Provincie

Suport in domeniul
culturii din
competenta
Provinciei

1. on-lajn (on line) informatii

(Qw).

2. analiza situatiei,
specificarea cererilor si
sistemelor;

3. instalarea softwer-ului
pentru sistemul
informational in culturd din
competenta Provinciei sau
alegerea softwer-ului
corespunzator existent pe
piatd - I faza *BO, FO

4. instalarea softwer-ului
pentru sistemul informational
in culturad din competenta
Provinciei sau alegerea
softwer-ului corespunzator
existent pe piatd - faza II
*BO, FO

Treburi din domeniul

politicii sanitare in Provincie

Suport organizarii si
aplicarii protectiei
sanitare din
competenta
Provincie

1. on-lajn (on line) informat;ii

(Qw).

2. analiza situatiei,
specificarea cererilor si
sistemelor ;

3. instalarea softwer-ului
pentru sistemul
informational in domeniul
sanatatii din competenta
Provinciei sau alegerea
softwer-ului
ecorespunzator existent pe
piata - I faza *BO, FO

4. instalarea softwer-ului
pentru sistemul informational
in domeniul sanatatii din
cmpetenta Provinciei sau
alegerea softwer-ului
corespunzator existent pe
piatd - faza II *BO, FO

5. introducerea sistemului
eSanatate *BO, FO

Treburi din domeniul

politicii sociale in Provincie

Suport organizarii si
aplicarii politicii
sociale din
competenta
Provinciei

1. on-lajn (on line) informatii

(QW).

2. analiza situatiei,
specificarea cererilor si
sistemelor;

3. instalarea softwer-ului
pentru sistemul
informational al politicii
sociale din competenta
Provinciei sau alegerea
softwer-ului corespunzator
existent pe piata- I faza
*BO, FO

4. instalarea softwer-ului
pentru sistemul informational
al politicii sociale din
competenta Provinciei sau
alegerea softwer-ului
corespunzator existent pe
piata - faza II*BO, FO

Comunicatii si informarea publicului

Serviciile publice
ale Provinciei

1. on-lajn (on line) informat;ii
generale pentru portalul
sistemului serviciilor publiceale

3. introducerea in reteaua
de bibliotecd din Voivodina

4. analiza situatiei,
specificarea cererilor si
sistemelor pentru
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P.A.V. (QW);

2. asigurarea plurilingvismului
pentru portalul sistemului
serviciilor publice ale P.A.V.

- eBibliotecilePAV.

eBibliotecaAdmnistratiei;
5. instalarea softwer-ului
pentru dezvoltarea
eBiblioteciiAdministratiei
specializate sau alegerea
softwer-ului corespunzator
existent pe piatd *BO, FO

Serviciile publice
ale organelor
provinciale ale
administratiei

1. analiza situatiei, specificarea
cererilor si sistemelor referitor
la prezentérile web ale or
ganelor provinciale.

2. standardizarea
prezentarilor web

3. introducerea sistemului
serviciiloir publice al
organelor provinciale ale
admnistratiei in conformitate
cu recomandarile UE *FO, BO

Achizitiile publice

1. on-lajn (on line) informat;ii
(Qw)

2. on-lajn (on line)
documente pentru
achizitiile publice;

3. planificare achizitiilor
publice;

4. coordonarea achizitiilor
publice - I faza.

5. coordonarea achizitiilor
publice - faza II *BO
6. eAchizitii publice*FO, BO

Informarea
publicului

1. instalarea intrebarii
electronice unice (eCererea)
pentru Info chiosc (QW);
2.asigurarea plurilingvismului
pentru Info chiosc.

Administrarea resurselor teritoriale

Sisteme geo-
teritoriale

1. on-lajn (on line) informatii

(Qw).

2. baza de date a
destinatiei terenurilor din
Voivodina

3. infrastructura datelor
teritoriale din Voivodina
(SDI) *FO, BO

Treburi referitor la aderarea la UE

Urmarirea
concursurilor din
toate domeniile

1. analiza situtatiei,
specificarea cererilor si
sistemelor.

2. sistemul de urmarire a
concursurilor *BO

Acordarea mijloacelor

financiare

Subventii si donatii

1. on-lajn (on line) informat;ii
privind acordarea subventiilor si
donatiilor (QW).

2. on-lajn (on line)
documente de concurs

pentru subventii si donatii.

3. instealarea softwer-ului
sau alegerea softwer-ului
corespunzator existent pe
piata *BO

4. introducerea sistemului
eSubventii si sistemului
eDonatii *FO, BO

Finante

Planificarea si

1. analiza situatiei, specificarea

2. instalarea modulului
bugetului;

elaborarea ) o b . 5. introducerea sistemului de
- cererilor si sistemelor. 3. instalarea modulului -
bugetului ) ) v buget integrat - eBuget *BO
pentru inspectia bugetara.
Contabilitate de 4. analiza situatiei, specificarea
buget cererilor si sistemelor.
6. analiza situatiei, specificarea
Achitarea cererilor si sistemelor;

7. cerere de plata - eZP (QW).

Contabilitate

8. analiza situatiei, specificarea
cererilor si sistemelor.

9. instalarea modulului
pentru contabilitate.

Calculul
venietuirilor

10. analiza situatiei,
specificarea cererilor si
sistemelor.

11. instalarea modului
pentru calculul veniturilor.

Evidenta mijloacelor
de bazd

12. analiza situatiei,
specificarea cererilor si
sistemelor.

13. instalarea softwer-ului
elnventar (bar cod).

14. introducerea sistemului
integra - eTrezoreria*BO

Controlul si
supravegherea

15. analiza situatiei,
specificarea cererilor si
sistemelor.

16. a se integra cu celelalte
sisteme *BO

HR (resursele umane)

Evidenta de cadre

1. analiza situatiei, specificarea
cererilor si sistemelor;

2. instalarea modulului pentru
evidenta de cadre - I faza *BO,
FO

3. instalarea modulului
pentru evidenta de cadre
- faza II*BO, FO

Administrarea
resurselor umane

1. analiza situatiei, specificarea

2. instalarea softwer-ului

4. Introducerea sistemului

1M

Hl P cict |
Cerertor§Ssistemerot:

| £ [
Sat—aregerea Sortwetr—tht

existent pe piatd *BO, FO
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elLearning. *BO, FO

3. realizarea educatiei
pentru ECDL

Procesele tehnice

Infrastructura de
comunicatii unica

1. legarea cu obiectivul DTD in
care se aflé organele si
organizatiile provinciale (QW).

2. legarea cu celelalte
obiective dislocate in care
se afla organele si
organizatiile provincile .

3. Call Centar *FO, BO

Administrarea
folosirii obiectivelor
Provinciei

1. analiza situatiei,
specificarea cererilor si
sistemelor;

2. instalarea softwer-ului
sau alegerea softwer-ului
corespunzator existent pe
piata - I faza *BO, FO

3. instalarea softwer-lui sau
alegerea softwer-ului
corespunzator existent pe
piata - faza II *BO, FO

Administrarea
folosirii parcului de
masini al Provinciei

1. analiza situatiei, specificarea
cererilor si sistemelor.

2. instalarea softwer-ului
sau alegerea softwer-ului
corespunzator existent pe
piata *BO

Depozite -
distribuirea si
evidenta
materialelor,

1. analiza situatiei,
specificarea cereirlor si
sistemelor;

2. instalarea softwer-ului
sau alegerea softwer-ului

3. instalarea softwer-ului sau
alegerea softwer-ului
corespunzator existent pe
piatd - faza II *BO

4. introducerea sistemului

echipamentului si < X eComanda,
) % corespunzator existent pe P ) L
pieselor rezerva iath - I fazd *BO eUrmarireaSituatiei si
P Raport*BO

intretinerea si
securitatea
edificiului Consiliului
Executiv si al
Adunarii

1. instalarea softwer-ului pentru
condica de prezentd a
angajatilor (QW) *BO

2. instalalrea softwer-ului
pentru evidenta intrarilor in
edificiu *BO

3. introducerea sistemului
de control video *BO

4. elaborarea proiectului
supravegherii coordonate a
edificiilor SCADA;

5. realizarea proiectului
supravegherii cordonate a
edificiilor SCADA *BO

intretinerea si
securitatea
obiectivelor
Provinciei

1. analiza situatiei, specificarea
cererilor si sistemlor.

2. instalarea softwer-ului
su alegerea softwer-ului
corespunzator existent pe
piata *BO

3. instalarea softwer-ului
pentru sistemul eTehnic sau
alegerea softwer-ului
corespunzator existent pe
piata *BO

Pregatirea si
publicarea
materialului tiparit

1. analiza situatiei, specificarea
cererilor si sistemlor;
2. dotarea tehnica si de cadre.

3. instalarea softwer-ului
pentru eEditura sau
alegerea softwer-ului
corespunzator existent pe
piatd *BO

4. introducerea sistemului
eEditura *BO, FO

Suport IKT

Informare interna

1. a se avansa, comopleta,
promova

2. info chiodcul a se
compioleta si intiegra cu
functiile pentru informarea
vizitatorilor privind serviciile
pe care organele provinciale
le presteaza utilizatorilor;

3. asigurearea
plurilingvismului.

Administrarea
infrastructurii si
configuratilor

4. on-lajn (on line) evidenta
privind SW si HW

5. analiza situatiei,
specificarea cererilor si
sistemelor ;

6. instalarea softwer-ului
sau alegerea softwer-ului
corespunzator existent pe
piata - I faza;

7. instalarea softwer-ului sau
alegerea softwer-ului
corespunzator existent pe
piata - faza II.

Administrarea
modificarilor
(change
management)

8. analiza situatiei,
specificarea cererilor si
sistemelor;

9. instalarlea softwer-ului
sau alegerea softwer-ului
corespunzator existent pe
piata - I fazd;

10. instalarea softwer-ului
sau alegerea softwer-ului
corespunzator existent pe
piata - faza II.

Administrarea

capacitatilor si
accesibilitatii la
IKT

11. analiza situatiei,
specificarea cererilor si
sistemelor;

12. instalarea softwer-ului
sau alegerea softwer-ului

13. instalarea softwer-ului
sau alegerea softwer-ului
corespunzator existent pe
piatd - faza II..
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corespunzator existent pe
piata - I faza;

Administrarea
revitalizarii in caz
de catastrofa
(disaster recovery)

14. analiza situatiei,
specificarea cererilor si
sistemelor ;

15. instalarea softwer-ului
sau alegerea softwer-ului
corespunzator existent pe
piata - I fazad;

16. instalarea softwer-ului
sau alegerea softwer-ului
corespunzator existent pe
piata - faza II..

Educatia si
6. | perfectioniarea
profesionistilor IT

17. formarea atelierului de
calculatoare pentru educatie
(QW);

18. analiza situatiei si

specificarea educatiei necesare.

19. realizacija obuka za
ECDL i ostalih obuka za IT
profesionalce.

Administrarea
cheltuielilor

20. analiza situatiei,
specificarea cererilor si
sistemelor;

21. instalarea softwer-ului

22. instalarea softwer-ului
sau alegerea softwer-ului
corespunzator existent pe
piata - faza II.

sau alegerea softwer-ului
corespunzator existent pe
piatda - I faza

5. 1 INFRASTRUCTURA ORGANIZATORICA

Infrastructura organizatorica subintelege un sistem stabilit de aplicare a strategiei cu
impartirea stabilitd a competentelor si responsabilitatilor. La stabilirea infrastructurii
organizatorice se recomanda folosirea ITIL (The Information Technology Infrastructure
Library), care prezinta multimea celor mai bune practici ale managementului global IT
menit facilitarii acordarii serviciilor IT de inalta calitate.

5.1.1 Competentele pentru eAdministratia provinciala

Competentele pentru eAdministratia provinciala cuprinde domeniile: de creare a politicii,
de coordonare a dezvoltarii e Administratiei provinciale, de implementare, de sprijin si
dezvoltare, de control si securitate, respectiv de protectie a datelor.

5.1.1.1 Crearea politicii

In domeniul de creare a politicii in domeniul eAdministratiei si de introducere a IKT este
necesar sa se acorde o atentie deosebita regulativei normativ-juridice, standardizarii,
evaluarii rezultatelor, infrastructurii informational-tehnologice si resurselor umane.

Reglementarea normativ-juridica

Pentru realizarea prezentei strategii este necesar ca organele provinciale prin adoptarea
reglementarilor provinciale relevante sa asigure aplicarea legii, precum si sa participe
activ la adoptarea noilor legi si a actelor adoptate in baza legii.

Prin reglementari provinciale relevante se subinteleg actele adoptate in baza legii prin
care, in conformitate cu Constitutia si legile se stabilesc mai detaliat problemele
publicitatii informatiilor, protectiei securitatii, respectiv protectiei datelor, sistemelor
informationale, documentelor electronice, semnaturii electronice etc.

Standardizarea

Standardizarea in domeniul eAdministratiei si introducerea IKT subintelege procedura de
colectare si utilizare a standardelor,specificarilor si tehnologiilor relevante, care ar trebui
sa asigure urmatoarele caracteristici de baza ale sistemului eAdministratiei:
interoperabilitate, securitate, deschidere, flexibilitate si scalabilitate.

Standardele ar trebui sa cuprinda procesele si procedurile de lucru, precum si aspectele
tehnice-tehnologice in urmatoarele categorii de baza:

e interface de utilizator;

e schimbul si integrarea datelor si documentelor;

e web - service-uri bazate;

e administrarea continutului si definitia metadatelor;
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administrarea identitatii;

standarde de retea;

standarde care se refera la operatiile de sistem si supraveghere;
standarde pentru domeniile de activitate specifice.

Pentru a se asigura compatibilitatea solutiilor in cadrul eAdministratiei provinciale insati,
precum si compatibilitatea cu solutiile la alte niveluri ale administratiei (republicane si
locale, pentru procesul de introducere a standardelor se propuneformarea unui organism
special pentru standardizarea eAdministratiei provinciale.

Evaluarea rezultatelor

Este necesara definirea indicilor pentru evaluarea rezultatelor aplicarii strategiei
eAdministratiei. Unii indici posibili sunt: accesul la Internet (cetatenii, economia),
folosirea Internetului pentru comunicarea cu administratia publica (cetatenii, economia).
la fel este necesara definirea procedurii precise pentru urmarirea procesului insusi de
introducere a eAdministratiei. Aceste proceduri urmeaza sa asigure informatii care sa
faciliteze aplicarea cu succes si economicda a IKT in administratia provinciala. Rolul de
baza al acestora este crearea unei baze pentru formularea masurilor de corectie in
administrarea Strategiei. In vederea definirii indicilor si a procedurilor de evaluare se
propune formarea unui organism special pentru standardizarea eAdministratiei
provinciale.

Infrastructura informational-tehnologica

La crearea politicii este necesar sa se stabileascd mecanismele de stabilire, intretinere si
aplicare a standardelor pentru fiecare clasa de resurse pentru nevoile administratiei
provinciale. Clasele de baza ale resurselor pe care le cuprinde infrastructura
informational-tehnologica sunt: reteaua de comunicatii, resursele hardver, resursele
softwer si resursele informationale.

Resursele umane
O atentie deosebita se va acorda consolidarii capacitatilor existente ale resurselor umane
si introducerii mecanismelor pentru perfectionarea si dezvoltarea lor continua.

5.1.1.2 Coordonarea dezvoltarii eAdministratiei provinciale

Coordonarea dezvoltarii eAdministratiei provinciale cuprinde administrarea unica a
activitatilor la nivel provincial, importanta pentru realizarea acestei strategii si
dezvoltarea eAdministratiei organelor provinciale. Dezvoltarea eAdministratiei provinciale
ar trebui sa fie coordonat si cu activitatile similare la nivel republican si local.

5.1.1.3 Implementarea, sprijinul si dezvoltarea

Implementarea subintelege aplicarea activitatilor si realizarea proiectelor eAdministratiei
organelor provinciale, stabilite in baza planului de actiune, prin asigurarea sprijinului
operativ de baza si suplimentar, efectuarea treburilor operative pentru asigurarea tuturor
resurselor si activitatilor de cercetare-dezvoltare pentru eAdministratia organelor
provinciale.

5.1.1.4 Controlul

Controlul cuprinde controlul financiar, prin controlul cheltuirii mijloacelor financiare
pentru implementarea eAdministratiei si controlul asupra implementarii strtegiei,
controlul realizarii activitatilor si proiectelor eAdministratiei organelor provinciale.

5.1.1.5 Securitatea si protectia datelor

Este necesar sa se asigure securitatea si protectia datelor in eAdministratia provinciala
prin adoptarea reglementarilor corespunzatoare, dar si in sens tehnic, in special stabilind
competenta pentru executarea treburilor de certificare (pentru semnaturile digitale
interne si in cadrul eAdministratiei provinciale).
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5.1.2 Impéartirea competentelor si responsabilititilor pentru eAdministratia
provinciala

Presedintele Consiliului Executiv este responsabil pentru coordonarea politicii strategiei
eAdministratiei provinciale.

Comisia pentru administrarea strategiei eAdministratiei organelor provinciale este
competenta pentru crearea politicii si coordonarii activitatii pentru realizarea strategiei,
administrarea proiectelor eAdministratiei organelor provinciale, evaluarea rezultatelor,
controlul asupra implementarii strategiei si definirea masurilor de corectie. Cel mai bine
ar fi ca acest organism sa-lI conduca presedintele Consiliului Executiv, iar membrii sa fie
secretarul provincial pentru reglementari, administratie si minoritatile nationale,
secretarul provincial pentru finante, secretarul provincial pentru stiinta si dezvoltare
tehnologica, directorul Serviciului Organelor Provinciale pentru Treburi Generale si
Comune si specialisti remarcati in domeniile importante pentru introducerea
eAdministratiei organelor provinciale.

Secretariatul Provincial pentru Reglementari, Administratie si Minoritatile Nationale, in
cooperare cu organele provinciale ale administratiei competente si serviciul de
specialitate, este insircinat cu pregatirea reglementarilor provinciale relevante.

Serviciul Organelor Provinciale pentru Treburi Generale si Comune, printr-o unitate de
baza interna formata special, de exemplu Sectorul IT, este competenta pentru
implementarea strategiei in sens organizatoric-tehnic si este insarcinata cu infrastructura
IKT, sprijinul de baza operativ si dezvoltarea proiectelor eAdministratiei organelor
provinciale. In baza analizei, pentru executarea treburilor mentionate se pot angaja
parteneri externi cu o experienta de mai multi ani in domeniul eAdministratiei, insusita
prin gestionarea in tarile UE.

Profesionigtii IT in organele provinciale ar asigura unsprijin operativ suplimentar, in baza
cooperarii cu serviciul de specialitate.

Sprijin dezvoltarii in domeniul eAdministratiei pot efectua institutiile universitare,
respectiv de cercetare din Voivodina si companiile IKT, dar se poate sprijini si infiintarea
unui centru de cercetare-dezvoltare special pentru eAdministratia pe langa Universitatea
din Novi Sad.

Secretariatul Provincial pentru Finante, prin intermediul Inspectiei Bugetare, este
competent pentru controlul financiar.

Implementarea securitatii datelor este In competenta Sectorului IT, a Serviciului
Organelor Provinciale pentru Treburi Generale si Comune, prin coordonarea Comisiei
pentru administrarea strategiei eAdministratiei organelor provinciale.

5.1.2.1 Comisia pentru administrarea strategiei eAdministratiei organelor
provinciale

La nivelul Consiliului Executiv este necesar sa se infiinteze Comisia pentru administrarea

strategiei eAdministratiei organelor provinciale drept organism de lucru competent pentru

crearea politicii si coordonarea activitatii pentru aplicarea strategiei, administrarea

proiectelor eAdministratiei organelor provinciale, evaluarea rezultatelor, controlul asupra

iAmpIementérii strategiei si definirea masurilor de corectie.

In baza analizei cheltuielilor, cu scopul economicitatii si eficacitatii, Comisia poate

propune Consiliului Executiv infiintarea unor organisme de lucru speciale (de ex.

organism special pentru standardizarea eAdministratiei provinciale, organism special

pentru domeniul securitatii datelor eAdministratiei provinciale).

Pentru executarea treburilor din competentele sale, comisia, dupa necesitate, poate

forma grupe de lucru speciale pentru domeniile cheie ale eAdministratiei provinciale.

In baza urmaririi si analizei realizarii strategiei si a datelor privind realizarea ei, primite

din Sectorul IT, Serviciul Organelor Provinciale pentru Treburi Generale si Comune,

comisia informeaza Consiliul Executiv, de doua ori pe an, iar dupa necesitate si mai des,

referitor la nivelul atins al realizarii strategiei.

Avand in vedere faptul ca prezenta strategie este o parte a realizarii unui pilon al

Strategiei reformei si dezvoltarii administratiei provinciale, organismul de lucru mentionat

va remite rapoarte periodice Consiliului pentru Reforma Administratiei Provinciale.
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Comisia la cererea Sectorului IT, a Serviciului Organelor Provinciale pentru Treburi
Generale si Comune, isi da parerea referitor la problemele importante pentru activitatea
sa.

5.1.2.2 Serviciul Organelor Provinciale pentru treburi Generale si Comune -
sectorul IT
Din cauza cresterii continue a rolului IKT in activitatea organelor provinciale, in vederea
realizarii strategiei, in cadrul Serviciului Organelor Provinciale pentru Treburi Generale si
Comune se va forma o unitate de baza interna speciald, de exemplu Sectorul IT (Sectorul
pentru Tehnologiile Informationale), Tnsarcinat cu implementarea strategiei in sens
organizatoric-tehnic si cu infrastructura IKT, sprijinul operativ de baza si dezvoltarea
proiectelor eAdministratiei organelor provinciale.
Sectorul IT este o parte a infrastructurii IKT, deoarece asigura un sprijin central
organizatoric si tehnic proiectelor eAdministratiei. Treburile din sfera sa de atributii,
Sectorul IT le executa in conformitate cu tendintele moderne in domeniultehnologiilor
tehnologiilor informationale-de comunicatii. Sarcina sectorului este de a sprijini nevoile
utilizatorilor, astfel ca trebuie sa fie strans legat cu toate organele provinciale, pentru a
se asigura prestarea de servicii calitative cetatenilor.
Sectorul IT, Serviciul Organelor Provinciale pentru Treburi Generale si Comune, prezinta
rapoarte periodice privind activitatea sa Comisiei pentru administrarea strategiei
eAdministratiei organelor provinciale si poate cere parerea comisiei referitor la
problemele importante pentru activitatea sa.
Sectorul IT ar trebui sa aiba trei unitati interne retranse, de exmplu departamente:
pentru retea si hardver, pentru softwer-ul aplicativ si pentru avansarea IKT in organele
provinciale. Departamentul pentru retea si hardver ar trebui sa intretina LRM existenta si
echipamentul de calculatoare, service-urile de retea, asigura siguranta muncii, controlul
accesului si securitatea datelorpe LRM, coordoneazd planificarea si realizeaza achizitia
noului echipament de calculator, planifica si exercitd control asupra realizarii introducerii
retelei de calculatoare in obiectivele P.A.V. si integrarea ei cu LRM. Departamentul pentru
softwer-ul aplicativ ar trebui sa intretind si avanseze aplicatiile existente, sa puna la zi
prezentarile web, ePortalul, sa realizeze achizitia softwer-ului, sa introduca noi aplicatii.
Departamentul pentru avansarea IKT in organele provinciale propune noi solutii IKT si
planifica introducerea lor; se ocupa cu educatia si perfectionarea profesionistilor IT si in
cooperare cu Serviciul pentru Administrarea Resurselor Umane participa in organizarea
IKT instruirea functionarilor provinciali. Acest departament ar trebui sa sprijine functiile
Centrului contact pentru eAdministratia care asigura un punct unic de acces pentru ajutor
tuturor nivelurilor de utilizatori ai eAdministratiei (functionarii provinciali, subiectii de
afaceri, cetatenii). O sarcind speciald a acestui centru este interactia cu utilizatorii, in
vederea colectarii obiectiunilor si propunerilor.
Se apreciaza ca pentru efectuarea acestor treburi Sectorul IT are nevoie de cel putin 30
de angajati.
Plecdnd de la cele mentionate, se simte nevoia de modificare a organizarii interne
existente a Serviciului Organelor Provinciale pentru Treburi Generale si Comune. Unitatea
de baza interna nou-formata efectueaza o parte din treburile Sectorului pentru Aplicarea
Informaticii existent, treburi informationale-de documentatie si treburi de tiparire, in
legatura cu tehnologiile informationale.

5.2 INFRASTRUCTURA IKT

Infrastructura IKT pentru eAdministratia provinciald cuprinde: infrastructura de
comunicatii, infrastructura de calculatoare, registrele administrative provinciale,
infrastructura provincialda de spatiu, portalul eAdministratiei provinciale, solutii de softwer
standardizate si module pentru administratia provinciala si eService-uri provinciale,
standardele securitatii in informatica, metodologiile de dezvoltare a solutiilor de
informatica, administrarea proiectelor eAdministratiei si asigurarea calitatii. In continuare
este data viziunea pentru fiecare dintre elementele mentionate.
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5.2.1 Infrastructura de comunicatii

Viitoarea infrastructura de comunicatii, la accesul service-urilor, ar trebui sa garanteze
fiecarui utilizator viteza de 100Mbps, pe care ar trebui sd o sustind echipamentul de retea
si activ si pasiv. Viitoarea infrastructura de retea trebuie sa asigure o siguranta
suplimentara a functionarii retelei existente. Este necesar sa se realizeze conectarea LRM
cu partile dislocate (celelalte organizatii provinciale si unitatile organizatorice ale
organelor provinciale ale administratiei in afara sediului). Este necesar sa se conecteze si
cu reteaua de calculatoare a Guvernului Republicii Serbia, precum si cu autonomiile
locale din teritoriul Provinciei.

5.2.2 Infrastructura de calculatoare

Calculatoarele server trebuie sa asigure o activitate stabild, sa aiba sprijin garantat sau
update-ul sistemului (de la furnizori si producatori) in decurs de 24 de ore in fiecare zi.
Pentru a se asigura performantele cerute si increderea in munca pentru service-urile si
aplicatiile de inaltd prioritate este necesar sa se asigure calculatoare server redundante.
In dependenta de aplicatii, conditiile de securitate si hotararile organismului competent,
ar trebui folosita aceeasi versiune a sistemului operational. Pentru sistemele care nu
asigura service-uri si aplicatii de finaltd prioritate se foloseste o magina server, cu
exceptia cazului cand apar defectiuni in functionare sau performante nesatisfacatoare. In
aceasta categorie intra si serviciile de retea. Pentru instalarea serverului este necesar sa
se asigure conditii adecvate (clima, controlul video, accesul de sigurantda, umplerea de
rezerva etc.).

Statiile de lucru ar trebui sa asigure in fiecare moment activitatea nestingherita si
eficace, astfel ca recomandarea pentru viitorul echipament este aprovizionarea cu
echipament "Brand name" care satisface cerintele de hardver reglementate intern. Este
de dorit ca sistemele operationale sa fie aceiasi la toate statiile de lucru, pentru ca
intretinerea lor sa se efectueze intr-un mod unic si astfel sd se reduca cheltuielile de
intretinere. Statiile de lucru trebuie categorizate si trebuie definita configuratia in baza
utilizarii programelor instalate. Sistemul operativ al statiilor de lucru ar trebui sa satisfaca
urmatoarele conditii principale: munca stabila, activitatea nestingherita a aplicatiilor care
se utilizeaza in statii, pentru ca intretinerea lor sa se efectueze intr-un mod unic si astfel
sa se reduca cheltuielile de intretinere.

5.2.3 Registrele administrativne provinciale

Ar trebui sa se elaboreze registre administrative provinciale care sa fie accesibile de pe
intranet respectiv Internet, prin aceasta atingandu-se posibilitatea de acces mai larg la
datele necesare pentru sarcinile administratiei provinciale (Knowledge Management) in
diferite domenii, dar mai ales in domeniul invatamantului, culturii, sanatatii si politicii
sociale. Registrele administrative provinciale ar trebui sa fie accesibile prin intermediul
unui punct de acces si sa satisfaca conditia interoperabilitatii.

5.2.4 Infrastructura provinciala de spatiu

Este necesar sa se construiasca sprijinul IKT care prezintd baza pentru implementarea
service-urilor determinate de spatiu complexe in diferite domenii, dar mai ales in
agricultura, urbanism si constructii, economia apelor, silvicultura etc. Acest element este
nevoie sa se implementeze cu suportul pe tehnologiile moderne si standardele UE in
acest domeniu (SDI-Spatial Data Infrastructure).

5.2.5 Portalul eAdministratiei provinciale

Este necesar sa se egaleze dezvoltarea sistemelor service-urilor publice la nivel
provincial, iar portalul existent ar trebui avansat cu noi service-uri si ar trebui asigurat
accesul pentru toti sub aceleasi conditii.

5.2.6 Solutiile de softwer standardizate si modulele

Solutiile de softwer si modulele pentru eAdministratia provinciala trebuie sa fie bazate pe
standardele de depozitare, prelucrare, schimbul si integrarea datelor si documentelor.
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Aceste standarde ar trebui sa asigure caracteristicile de baza ale sistemului:
interoperabilitatea, securitatea, deschiderea, flexibilitatea si scalabilitatea.

Sistemele pentru administrarea bazelor de date ar trebui sa asigure nevoile de baza
pentru depozitarea, cautarea si punerea la zi a datelor pe o perioada de timp mai lung3,
precum si sa faciliteze extinderea aplicatiilor pentru noi servicii. Baza de standardizare
sunt proiectele programelor eVoivodina care se refera la arhitectura softwer, arhitectura
intranet si arhitectura service-urilor publice. recomandarea este de a se folosi in mod
egal platformele softwer Ms .NET si Java.

Se recomanda utilizarea tehnologiilor Open Source, iar la adoptarea hotararilor privind
solutiile SQL care se vor folosi in special trebuie tinut cont de hotararile adoptate la nivel
national (republican) si recomandarile UE.

Implementarea Sistemului IT ar trebui sa se realizeze in asa fel ca sa faciliteze
administrarea centralizatd a aplicatiilor, respectiv intretinerea si dezvoltarea controlata,
conformarea si unicitatea, precum si activitatea de echipa a profesionistilor IT.

5.2.7 Securitatea in informatica

Se planifica majorarea gradului de securitate a informatiilor, deoarece este vorba despre
organele provinciale in sistemele carora se afla si se pastreaza documente si informatii
confidentiale, astfel ca sistemelor si informatiilor le trebuie asiguratd o protectie
importantd. Securitatea IT ar trebui organizata in asa fel incat sa se asigure principiile de
baza ale securitdtii informatiilor: confidentialitatea, integritatea, disponibilitatea,
intimitatea, identificarea (autentificarea si autorizarea), urmarirea, garantia. Baza pentru
realizarea securitdtii in informatica va fi standardul ISO 27000 si/sau standardul NIST,
precum si practica bund a tarilor dezvoltate. In conformitate cu aceste standarde ar
trebui sa fie cuprinse mai ales urmatoarele elemente: planificarea, directiile, programele,
masurile si mecanismele de protectie, oamenii si administrarea proiectului securitatii IT.
Metodologia definita prin standarde subintelege implementarea masurilor si
mecanismelor prin urmarirea rezultatelor si preluarea masurilor de corectie. La realizarea
programului securitatii IT se va lua in considerare experientele si practica de pana in
prezent in Consiliul Executiv cand este vorba despre manuirea cu documentele
confidentiale; asigurarea activitatii serverului postei electronice (protectia impotriva
copierii, expedierii, autentificarii, criptarii etc.); tiparirea In sigurantd; manuirea in
siguranta cu serverele si echipamentul de comunicatii in conformitate cu standardele si
reglementarile care cuprind si activitatea in siguranta a instalatiilor; prin politica backup
care va facilita continuarea activitatii tuturor service-urilor critice in caz ca inceteaza sa
functioneze vreo componenta in lantul componentelor de informaticd hardver-softwer;
prin accesul extern la sistemul intern a utilizatorilor autorizati cu drept de acces la
distanta de acasa peste portalul eAdministratiei, prin intermediul canalului protejat al
retelei private virtuale (Virtual Private Network - VPN), in baza mediului autentificat.

5.2.8 Metodologiile de dezvoltare a solutiilor de informatica, administrarea
proiectelor eAdministratiei si asigurarea calitatii

Solutiile de informatica pentru eAdministratia provinciala se vor dezvolta prin folosirea
resurselor proprii si outsourcing. Sub outsourcing, aici se subintelege o parte a treburilor
de informatica a cdror efectuare in baza contractului se poate acorda altor
organizatii/firme (partenerul extern). Pentru un asemenea model de implementare este
necesar sa se asigure un nivel satisfacator de administrare centralizata.

Administrarea centralizata se asigura prin clasificarea proceselor de informatica,
metodologia asigurarii functionalitatii si masurarea eficacitatii sistemului si notificarea.
Aceste mecanisme se aplica pentru ambele modalitati de dezvoltare (resurse proprii si
outsourcing).
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5.2.9 Procesele de informatica

Din cauza posibilitatii ca in viitor anumite treburi sau o parte din treburi sa se efectueze
prin folosirea outsourcing, este necesar sa se defineasca nivelurile proceselor in vederea
administrarii eficace si a urmaririi realizarii acestora, ceea ce prezinta responsabilitatea
Sectorului IT.
Procesele principale de informatica:
- coordonarea dezvoltarii IT:
1. strategia IT (obiective, resurse, finante).
- administrarea proiectelor IT:
1. identificarea si controlul resurselor din proiect;
2. masurarea avansarii si acomodarii procesului in cursul avansarii spre
obiectiv
- administrarea calitatii service-ului IT:
1. planificarea;
2. implementarea;
3. evaluarea;
4. masurile de corectie.
- securitatea IT:
1. planificarea;
2. directiile;
3. programele;
4. protectia;
5. resursele umane.
- achizitia/dezvoltarea:
1. echipamentul de informatii-comunicatii si servicii (echipament periferic si
de calculatoare, echipament de comunicatii, servicii de comunicatii, servicii de
informatii);
2. softwerul de sistem si aplicativ (specificarea nevoilor, alegerea, licenta).
- intretinerea:
1. echipamentul de informatii-comunicatii si servicii (echipamentul de
calculatoare si periferic, echipamentul de comunicatii, servicii de comunicatii,
servicii de informatii);
2. softwer de sistem si aplicativ (specificarea nevoilor, alegerea, licenta).
- sprijin utilizatorilor:
1. help-desk;
2. educatia permanenta a utilizatorilor.
- dezvoltarea resurselor umane:
- motivarea, trening, planificarea carierei, evaluarea productivitatii.

5.2.10 Metodologia de asigurare a functionalitatii

Proiectul «Politica si standardele de utilizare a IKT in institutiile provinciale si comunale
din P.A. Voivodina» a programului «eVojvodina», poate servi drept baza pentru alegerea
metodologiilor si este necesara urmarirea si aplicarea metodologiilor UE:

- metodologia alegerii sistemului - la alegerea noilor sisteme conform nevoilor

utilizatorilor;

- aplicarea proiect management (project management);

- metodologia de asigurare a securitatii in informatica;

- metodologia de evaluare a riscului;

- metodologia de manuire a modificarilor;

- metodologia de planificare si decidere referitor la infrastructura IKT.

Referitor la proiectele care tin de implementarea sistemului, unde asigurarea dezvoltarii
si implementarii este o sarcind outsourcing, privind utilizarea unui anumit tip de
metodologie, este necesar mai intai sa se consulte Sectorul IT.

Sopul introducerii si folosirii acestor metodologii este asigurarea unei calitati mai mari in
implementarea sistemului si efectuarea sarcinilor.
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Concomitent, utilozarea metodologiei nu poate complica sarcina si nici nu poate incetini
realizarea proiectului. Pentru eficacitate trebuie folosite metodologi pentru adaptare si
preluare, pentru a se impiedeca surplusul muncii suplimentare

Masurarea eficacitatii sistemului si evaluarae
Sistemul informational va trebui sa sprijine efectuarea eficace a sarcinilor in intreaga
organizatie. In vederea avansdrii utilizarii sistemului informational este nevoie de
aplicarea continua a masurilor preventive si corective.
Introducerea sistemului de masurare a eficacitatii sistemului va contribui la:
- recunoasterea mai simpla a viitoarelor nevoi ale beneficiarilor;
- asigura temei pentru adoptarea hotararilor informatice;
- eficacitate in administrarea resurselor umane.
Aprecierea eficacitatii se refera la:
o aprecierea valorii sistemului informational (in ce masura sunt multumiti
beneficiarii);
o planificarea scopurilor si crearea conditiilor de perfectionare si avansare a
profesionistilor IT si masurarea rezultatelor;
o analiza si utilizarea outsourcing-ului;
o masurarea cheltuielilor informatice (TCO - Total Cost of Ownership).

5.2.11 Outsourcing

Outsourcing se defineste la trei niveluri: BPO (Business Process Outsourcing) -
menagement, analizd, transactie; APO (Application Process Outsourcing) - sarcini de
integrare, analiza sistemuli, avansarea aplicatiilor; ITO (Information Technology
Outsourcing) — administrarea si intretinerea infrastructurii tehnologice.

Divizarea orientativa a proceselor informatice, dependent de faptul daca se pot efectua in
baza resurselor proprii si/sau prin folosirea partenerilor externi, este data in tabela 5.

Tabela 5.

Procese informatice Resurse Comentar

Planificarea si coordonarea dezvoltarii informaticea

Statedia informatics Resurse/ Resurse proprii. Plan financiar si asigurarea mijloacelor
T ?anificare resurse,Plan fin. (1) proprii/Parteneri | Parteneri externi: Consalting in domeniul evaluarii si tinerii
P ! ! i externi la zi a Strategiei.
Administrarea proiectelor IT
- Identificarea si controlul resurselor Resurse proprii: identificarea partiald a resurselor si
pe proiect Resurse conformarea procesului, controlul integral al resurselor si
- Masurarea avansarii si conformarea proprii/Parteneri | aplicarea masurarii avansarii
procesului pe parcursul avansarii in externi Parteneri externi: identificarea partiald a resurselor ,
realizarea obiectivului specificarea masuratorilor, ajutor la conformarea procesului.
Administrarea calitatii serviciului IT
- Planificare . . .
_ Implementare Resurse Resurse proprii: planificare, implementare, evaluare si
_ Evzgluare proprii/Parteneri | aplicarea masurilor corective.
externi Parteneri externi: ajutor la definirea masurilor corective

- Mdsuri corective
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IT securitatea

- Planificare

- Durective

- Programe

- Mecanisme si masuri de protectie
- Implementare

- Resurse umane

Resurse
proprii/Parteneri
externi

Resurse proprii:planificare, directive, implementare, oameni;
prograne partiale, mecanisme si masuri;

Parteneri externi: ajutor la elaborarea programelor si
specificarea mecsanismelor si a masurilor de protectie.

Achizitii/dezvoltare

- Echipament informational de
comunicatii si servicii
-Softwer-ul sistematic si aplicativ
(specificarea nevoilor, alegerea,
licenta);

Resurse
proprii/Parteneri
externi

Resurse proprii:planificarea si achizitia IKT echipament de
calculator si periferic, echipament de comunicatii, servicii de
comunicatii, servicii informationale, softwerasistematic si
aplicativ (specificatrea necesitatilor, alegere, licentd),
elaborarea partiald a softweru-lui aplocativ

Parteneri externi: elborarea/furnizarea softwer-ului aplicativ
si sistematic.

Intretinerea hardwer-ului/retelei/softwer-ului

- Planificare si organizare,intretinere
(curentd, de investitii)

- Aplicarea intretinerii curente
(preventiva, corectiva)

- Aplicarea intrtinerii investitiilor

Resurse
proprii/
Parteneri externi

Resurse proprii: Planificarea si organizarea intretinerii;
aplicarea intretinerii curente.
Parteneri externi: Aplicarea intretinerii de investitii

Suport utilizatorilor
- help desk, educarea beneficiarilor

Resurse
proprii/
Parteneri externi

Resurse proprii:: help desk, o parte de educatie a
beneficiarilor
Parteneri externi: o parte de educatie a beneficiarilor

Dezvoltarea resurselor umane
- motivatii, treninguri, planificarea
carierei, evaluarea productivitatii

Resurse
proprii/
Parteneri

externi

Resurse proprii:: partial motivatii, treninguri, planificarea
carierei, evaluarea productivitatii

Parteneri externi: Consalting in domeniul treningului,
metodologiei planificarii carierei, definirea mdsuratorii pentru
evaluarea productivitdtii; realizarea treningului.

5 RESURSELE UMANE

Este nevoie de asigurarea profesionalistilor IT care vor putea sa sprijine dezvoltarea si
intretinerea eAdministratiei provinciale, sa pregateasca functionarii provinciali pentru
utilizarea sistemului eAdministratiei provinciale si sa educe cetatenii si subiectii de afceri
pentru folosirea serviciilor publice electronice

Este indispensabila asigurarea permanenta de noi specialisti. Prin acordarea de burse si
cooperare cu facultatile, ocupare locurilor de munca, obiectiv si inclusiv in baza
cunostintelor de specialitate, experientei si creativitatii, pot fi consolidate resursele
umane IKT. Pentru fiecare categorie de angajati in adminnstratia publica trebuie sa
existe programe corespunzatoare de educatie ITK permenenta.

Prin reglementarile provinciale si actele privind organizarea si sistematizarea locurilor de
munca pentru toate locurile de munca trebuie prevazut, drept conditie, afabetizarea
informatica (ECDL), si determinate locurile de muncd pentru profesionalistii IT 1in
organele provincialete.

In vederea obtinerii cunostintelor si dexteritatilor necesare trebuie infiintat ECDL test
centru al organelor provinciale si trebuie introdus sistemul eLearning.

6 ANALIZA GAP

Scopul analizei GAP (tabela 6) este de a stabili deosebirile dintre situatia actuala si
viziunea datd in prezenta Strategie pentru a se putea facilita definirea sarcinilor care
trebuie efectuate pentru depasirea abaterilor existente.
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Tabela 6

Situatia actuala

Viziunea

Gap

Structura organizatorica si
competintele pentru eAdministratie
nu sunt stabilite in mod adecuat si
precis.

Structura organizatoricd precisa si
functionald pentru e Adminnistratia
provinciala , cu competentele si
sistemul de responsabilitate stabilit.

Este nevoie sa se instutuie structura
de infrastructura si sa se formeze
comisia pentru administrarea
strategiei eAdministratiei organelor
provinciale si sectorului IT si sd se
consolideze rolul lor in modernizarea
activitdtii organelor provinciale ; sa
se repecte termenele si sa se
administreze timpul pentru
realizarea proiectelor

Lipsa de reglementdri provinciale in
domeniile importante pentru
eAdministratia organelor provinciale.

Introducerea IKT 1in activitatea
organelor provinciale si a sistemului
eAdministratiei organelor provinciale
si asigurarea de calitatii.

Este nevoie ca in cadrele Constitutiei
si a legilor sa se pregateasca si
adopte reglementarile provinciale
inispensabile.

Nu sunt
pentru

adoptate
dezvoltarea

metodologiile

solutiilor
informatice, administrarea
proiectelor eAdministratiei si
asigurarea calitatii.

Sunt adoptate si  se aplica
metodologiile de dezvoltare a
solutiilor informatice, aministrarea
proiectelor eAdministratiei si

asigurarea calitatii.

Trebuie definite mai concis si trebuie
adoptate metodologiile mentionate si
asigurata aplicarea lor.

Sunt implementate anumite
mecanisme standard la nivelul
retelei de potectii, a sistemelor

operative si a servere-lor aolicative.

Implementate n intregime
standardele si metodologiile pentru
securitatea informatica.

Trebuie completata securitatea
informaticd, in conformitate cu
standardele internationale in vigoare
si practica statelor dezvoltate.

Majoritatea proceselor de activitate
ale organelor provinciale nu au
suport IKT si nu sunt legate reciproc.

Crearea proceselor transparente ,
care au suport IKT si sunt legate
reciproc.

Trebuie asigurat suport informatic
proceselor de activitate prin
asigurarea interactiunii reciproce.

Actele aoptate in activitatea
organelor provinciale nu sunt incluse
in document management system,
nu exista nisu uklju¢eni u document
management eRegistratura si
eArhiva.

Procesele de activitate sprijinite de
sistemul eRegistratura si eArhiva.

In baza analizelor situatiei si
specificarii cererilor, este necesara
sa se faca alegerea sistemului ,
elaborarea softwer-ului si
introducerea sistemului
eRegistratura si eArhiva.

Procesele de activitate ale organelor
provinciale sunt directionate spre

Organele provinciale ofera
utilizatorilor servicii pe cale

Organele provinciale trebuie sa
standardizeze procesele de activitate

obiectivele C.E. si ale adunarii si a
obiectivelor dislocate ale organelor
provinciale ale administratiei in afara
sediului  organizatiilor  proviniale,
fondurilor etc.

obiectivele C.E. si ale adunarii si a
obiectivelor dislocate ale organelor
provinciale ale administratiei in afara
sediului  organizatiilor proviniale,
fondurilor etc.

acordarea de servicii utilizatorilor , electronica. si sa introduca noi aplicatii prin care
nu au suport IKT si hu se pot sa asigure un nivel inalt de servicii
realioza pe cale electronica, fara IKT pentru utilizatori..

prezenta personala a utilizatorilor

si/sau prezentarea in scris a cererilor

(hartie) beneficiarilor.

Infrastructura de comunicatii nu|Infrastructura de comunicatii | Este nevoie de avansarea

cuprinde interactiunea dintre | cuprinde interactiunea dintre | infrastructurii de comunicatii prin

extinderea si cuprinderea
obiectivelor dislocate ale organelor
provinciale si asigurarea interactiunii
cu restul retelelor publice si private
Avansarea va trebui sa se realizeze
fn modul si in baza standardelor care
au fost folosite in construirea LRM in
obiectivele Adunarii si ale Consiliului
Executiv.

Infrastructura de contabilitate si a

sistemelor softwer nu sprijina in
intregime introducerea aplicatiilor
moderne..

Infrastructura de contabilitate si a
sistemelor softwer sprijina in
intregime introducerea aplicatiilor
moderne.

Este nvoie de achizitia ,Brand
name"“a statiilor de lucru, a
anumitor performance-uri si
avansarea permanenta a hardver-
ului; legalizarea softwer-ului existent
si aachizitionarea softwer-ului
aplicativ pentru activitatea
administratie provinciale;

Este nevoie de asigurarea unui
softwer adecvat pentru
monitorizarea statiunilor de lucrut
(desktop management) ,(backup) pe
instalatia tape storage.
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Situatia actuala

Viziunea

Gap

Sistemele si aplicatiile care sprijind
procesele de activitate ale organelor
provinciale , nu sunt integrate in
sistem unic.

Aplicatiile si bazele de date precum
si sistemele IT sunt integrate,
interactive si in mod eficace sprijina
procesele de activitate ale organelor
provinciale.

Reingineria si migrarea aplicatiilor
existente asupra platformelor
softwer moderne si integrarea lor in
sistem; introducerea noiilor aplicatii
si a sistemelor IT la platformele
softwer moderne cu integrarea in
sistem.

Nu existd registre adminstrative
provinciale electronice accesibile
institutiilor a caror fondator sunt

organele provinciale sau cu care
acestea coopereaza.

Registrele adminstrative provinciale
sunt unice si electronic accesibile
institutiilor a cdror fondator sunt
organele provinciale sau cu care
acestea coopereazd, cu un acces
asigurat prin Internet.

Este nevoie ca in baza analizei
situatiei si specificarii cererii sa se
faca alegerea sistemelor , intocmirea
softwer-ului Si introducerea
registrelor adminstrative provinciale
electronice.

Serviciile pentru administrarea
resurselor spatiale satisfac partial
cerintele e Administratiei provinciale.

Introducerea eSistemului care
sprijina integral infrastructura
provinciald spatiala.

Trebuie elaborat suportul IKT drept
baza pentru pentru implementarea
serviciilor serviciilor spatiale coplexe
determinate in diferite domenii, prin
suportul tehnologiilor si standardelor
moderne ale UE in acest domeniu
(SDI-Spatial Data Infrastructure).

Portalul provincial al eAdministratiei
satisface partial cerintele
eAdministratiaie provinciale si a
beneficiarilor.

Portalul provincial al eAdministratiei
satisface in intregime cerintele
eAdministratiaie provinciale si a
beneficiarilor.

Este nevoie de egalarea dezvoltarii
sistemului serviciilor publice la nivel
provincisal , iar portalul existent
trebuie avansat cu noi servicii si
asigurat acces egal pentru toti..

Cunostintele pentru munca la
calculator-alfabetizarea
informationald nu este prevazuta
drept conditie pentru munca in
majoritatea organelor provinciale.
Alfabetizarea informatica, cultura si
disciplina functionarilor provinciali nu
este la un nivel satisfacator.

Functionarii provinciali sunt
alfabetizati informatic si EDCL ,
folosind Tn activitate cunostintele
insusite.

Prin reglementdrile provinciale si
actele privind sistematizarea si
organizarea interna a locurlor de
munca la toate locurile de munca
trebuie prevazut drept conditie -
alfabetizare informatica (ECDL);
educatia pentru obtinerea
cunostintelor si dexteritatilo IKT .

Un numar nesatisfacator de
profesionalisti IT angajati in organele
provinciale.

In toate organele provinciale existd
profesionisti IT drept suport
dezvoltarii si intretinerii
eAdministrasiei provinciale.

Este nevoie de asigurarea de
fluctuatie permanenta de noi
profesionisti IT ;

educatii pentru obtinerea
cunostintelor si dexteritatilor IKT .

Nu exista un sistem unic de educatie
si perfectionare de specialitate.

Pentru fiecare categorie de angajati
exista programe corespunzatoare
IKT cu suportul unei educatii
permanente.

A introduce elLearning sistem, a
infiinta ECDL test centru si a realiza
educatia.
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7 PLANUL DE ACTIUNE SI PROIECTELE

Planul de actiune prezinta cadru pentru realizarea proiectelor care vor fi executate pentru
a se atinge situatia descrisa in viziune. Prin analiza diferentei (GAP) intre situatia actuala
si cea viitoare, sunt definite proiectele dintre care unele contin si subproiecte.

Denumirea priectelor si activitatile din cadrul lor (cu distinctia din tabela 4.):

1. Hotararea privind Strategia eAdministratiei organelor provinciale, adoptarera reglementarilor
provinciale relevante si prezentarea lor publicului
2. Avansarea infrastructurii importante pentru realizarea strategiei

N1/1,2; 06/17;
Subproiecte:2.1 - 2.7

3. Introducerea continuturilor on line (on line) pe portalul eAdministratiei organelor
provinciale(nivelul 1 si 2 al serviciilor publice)
B2/9; C1/2; D1/1; E1/1; F1/1; G1/1; H1/1; H3/1-2; H4/1-2; 11/1; K1/1; O1/1-3;

4. Introducerea modulului pentru sistemul de administrare al documentelor (workflow
management system)
B2/4-5; 05/14-16;

5. Introducerea modulului pentru administrarea si arhivarea documentelor
B1/4; B2/1; B2/5-6; B6/1; B7/1; C1/1; D1/3; E1/2; F1/2; G1/2; J1/1; H1/4; H2/1; H3/2;
H4/3; K1/2; M1/1; M2/1; N5/1; N7/1;

6. Introducerea sistemului ERP (planificarea si elaborarea bugetului, contabilitatea bugetara,
plata, contabilitatea, calcululsalariilor, evidenta mijloacelor de baza, controlul si
supravegherea etc.)

L1-7/1-16
7. Introducerea Call Centrului
N1/3;
8. Introducerea aplicatiilor interne ale adminnistratiei provinciale (BO)
Al/1-3; B1/1-7; B4/1-4; B5/1-4; C1/1,3; H1/3; 11/2; N3/1,2; N4/1-4; N5/1-4; N6/1-3;
02/4-7;
9. Extinderea serviciilor publice electronice (FO)

B2/2,7-8; B6/1-3; B7/1-3; D1/3-5; E1/2, F1/2-4; G1/2; H1/2,4-5; H2/1-3; H3/3-6; K1/2-4;
M1/1-3; M2/1,2,4; N2/1-3; N7/1-4;

10. Introducerea sistemului de prestare a serviciilor prin intermediul telefoanelor mobile la
solicitarea utilizatorilor (m-servicii)

11. Extinderea administrarii activitatilor in domeniul invatamantului, culturii, politicii sociale si
sanitare din competenta provinciei directionate organizatiilor D1/2,4,5; E1/3,4; F1/3,4;
G1/3,4;

Potprojekti: 11.1 - 11.37
12. Infrastructura datelor spatiale ale Provinciei

11/2-3;

13. Realizarea educatiei pentru ECDL si a altor educatii pentru profesionistii IT
0/18,19;

14. Introducerea sistemului de administrare a informatiilor (management information system -
MIS)

01/1-3; 07/20-22;
15. Formarea Centrului de cunostinte (Knowledge Center)
16. Avansarea serviciilor publice (nivelul 3 si 4 al serviciilor publice)
B2/4,8; B3/1; B6/3; B7/3; C1/4-5; D1/2,6; E1/3,4; F1/5; G1/3,4; H1/5; H2/3; H3/6; 11/3;
K1/4; M1/2; M2/5; N2/2,3; N7/4;
17. Alte/restul subproiectelor
03/8-9; 04/11,12,13.

7.1 CADRUL DE TIMP al eADMINISTRATIEI ORGANELOR PROVINCIALE

StrategiA eAdministratiei acopera trei cadre de timp, proiecte d escurta durata pana la
finele anului 2007, proiecte medii intre anii 2008 si 2009 si proiecte pe termen lung, intre
anii 2010 si 2013.
Planul de actiuni pe termen scurt cuprinde urmatoarele obiective:
care sunt urgente pentru organele provinciale;
o care pot fi implementate cu resurse limitate;
o care pot facilita situatia QW (introducere rapida si rezultat semnificativ);
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0 care prezinta temei pentru implementarea viziunii.
Planul mediu de actiuni cuprinde sarcini si proiecte :
care sunt mai comlexe pentru implementare;
0 care necesita mai multe resurse (financiare, infrastructurale, umane);
care au o prioritate redusa;
0 care necesita o infrastructurd de baza si sisteme pentru a fi implementate.
Scopul planului de actiuni de lunga durata este sa:
o aduca organele provinciale in starea strategica definita in viziune.
Proiectele a cdror implementare este prevazuta drept sarcind de lunga durata trebuie
controlate permanent in conformitate cu rezultatele proiectelor pe termen scurt si mediu.

[0}

o

7.2 PROIECTELE

in capitolul urmator sunt descrise mai detaliat proiectele mentionate, prin:
identificarea proiectelor;

o

O o0Oo0OO0OO0OO0OO0

obiective;
descriere;

sarcini principale si etape;
evaluarea cheltuielilor;

aprecierea termenelor de realizare;
tipul proiectului;

legatura cu alte proiecte.

Cu ocazia planificarii resurselor necesare pentru fiecare proiect trebuie tinut cont de
posibilitdtile de modificare a circumstantelor existente pentru eAdministratia organelor
provinciale, precum si de dezvoltarea permenentd a tehnologiei IKT, planul de actiuni
fiind acela care va putea doar sa asigure cadrul necesar, care va fi complet, cu toate ca
unii parametrii se pot schimba dependent de alternativele si sansele reale.

Identificarea
proiectului

1 - Adoptarea hotararii privind strategia eAdministratiei organelor provinciale,
adoptarea reglementarilor provinciale relevante si prezentarea lor
publicului

Obiectivele

Adoptarea hotararii privind realizarea strategiei si finantarea ei si a altor reglementari
provinciale relevante se asigura cadrul normativ-juridic pentru realizarea masurilor si
activitatilor prevazute in acest plan de actiuni.

prezentarea hotararii cetatenilor faciliteaza incunostiintarea lor cu modernizarea
administratiei provincilale si rezultatele de implementare a strategiei.

Descriere In acest proiect, in urma adoptdrii hotdrarii privind strategia eAdministratiei organelor
provinciale este nevoie ca ea sa fie accesibild publicului, prin prezentdri si discutii
publice. In conformitate cu competentele si strategia este nevoie de precizarea ordinei
si termenelor de adoptare a reglementarior provinciale prin care se stipuleaza
problemele publicitatii informatiilor, protectia securitati, respectiv protectia datelor, a
sistemelor informationale documentelor electronice semnaturilor electronice etc. Este
indispensabil ca aceste reglementari sa fie accesibile publicului.

Sarcinile si e  Prezentarea Strategiei publicului;

e:?:gleale . A publica rezultatele implementarii Strategiei;

P P [ Pregatirea, adoptarea si prezentarea reglementarilor provinciale.

Evaluarea 1.500.000,00 dinari

cheltuielilor

Aprecierea opt luni

termenelor de

realizare

Tipul proiectelor

pe termen scurt/mediu

Legatura cu alte
proiete

Rezultatele acestui proiect definesc intreaga implementare a strategiei, asfel ca toate
proiectele depind de acest proiect.
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Identificarea

2 - Avansarea infrastructurii importante pentru realizarea strategiei

proiectului
Obiectivele Scopul proiectului este instalarea infrastructurii comunicationale si contabile
indispensabile pentru implementarea aplicatiior propuse.
Descrierea Prin proiect va fi datd o specificare detaliata restului infrastructurii necesare , efectuata
achizitia si instalarea.
Proiectul cuprinde urmatoarele subproiecte:
a) 2.1. Reteaua contabila locala DTD;
b) 2.2. Reteaua contabild locala faza II;
c) 2.3. Acces la Internet si legarea cu obiectivele la distansa si administratiile
locale ( proiecat pilot cu cateva administratii locale);
d) 2.4. Achizitia softwer-ului pentru desktop i server management;
e) 2.5 Achizitia softwer-ului pentru elaborarea copiilor de rezerva a datelor si
sistemului operativ pe server-urile din edificiul CE cu ajutorul instalatiei backup
DELL LT-24;
f)  2.6. Clasa de contabilitate pentru educatie;
g) 2.7. Sistemul de control al obiectivului Consiliului Executiv si Adunarii provinciei
Autonome Voivodina din Novi Sad.
Sarcinile si 1. analiza nevoilor de realizare a proiectului;
etapele 2. achizitii publice;
principale 3. furnizarea elementelor de infrastructura in baza achizitiilor publice;
4. instalarea elementelor de infrastructurd ;
5. testarea partilor instalate (functionare, securitate);
6. asigurarea educatiei pentru utilizatori;
7. administrarea continuad a proiectului si asigurarea calitatii.
Evaluarea 32.615.000,00 dinari
cheltuielilor
Aprecierea 13 meseci
termenelor de
realizare
Tipul proiectului | mediu

Legatura cu alte
proiecte

Este in toi realizarea unei parti a proiectului , iar restul proiectelor se poat realiza pe
paralel , deoarece exista o parte constriutd de infrastructura care faciliteaza acest lucru.

Identificarea
proiectelor

3 - Uvodenje on-lajn (on line) sadrzaja na portalu eUprave
pokrajinskih organa (1. i 2. nivo javnih servisa)

Obiectivele Oferirea informatiilor on line, a informatiilor privind serviciile publice si activitatea
organelor provinciale si comunicarea ineteractiva cu cetatenii si agentii economici (nivelul
1si2).

Descrierea Ca o sarcna foarte importantd a proiectului trebuie intensificata utilizarea portalului
provincial existent al serviciilor publice astfel ca secretariatele provinciale sa-si
implementeze un grup de srvicii din competenta lor.

Sarcinile si 1. analiza nevoilor si definirea continuturilor pentru portal;

etapele 2. introducerea datelor si intocmirea formularelor pentru preluarea de pe portal;

principale 3. migratia datelor existente pe portal ;

4. testarea functionarii portalului;

5. asigurarea educatiilor necesare pentru functionarii provinciali si profesionistii IT -
administratorii portalului;

6. marketingul noiilor servicii/service-uri;

7. administrarea continua a proiectului si asigurarea calitatii.

Evaluarea Cheltuielile nu sunt prevazute, deoarece pentru realizarea proiectului vor fi insarcinati

cheltuielilor functionarii provinciali.

Aprecierea sase luni

termenelor de

realizare

Tipul pe termen scurt/mediu

proiectului

Legatura cu alte
proiecte

Proiectul nu este conditionat de alte proiecte. Acest proiect este o conditie pentru
realizarea proiectului 16.
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Identificarea

4 - Introducerea modulului pentru sistemul de administrare a documentelor

proiectului (workflow management system)

Scopurile Asigurarea suportului pentru procesele de activitate ale organelor provinciale prin
extinderea sistemului existent workflow management.

Descrierea Prin acest proiect se extinde sistemul workflow management (eDocumentus). Procesele
de activitate se standardizeaza si conformeazad, pentru a putea fi incluse in sistem.
Specificarea documentelor interne si externe, precum si a proceselor de activitate pentru
admiistrarea documentelor se va baza pe tehnologia XML.Se intocmesc schemele XML
ale documentelor interne si externe prin care se asigurd schimbul de documente in
circumstantele interne si modulul pentru munca in grup (groupwere).

Sarcinile si 1. specificarea proceselor de activitate si a documentelor in sistemul de administrare a

etapele documentelor;

principale 2. analiza identificarii certificatelor functionale, tehnice si de securitate -sistemul

workflow management;

3. implementarea mecanismelor pentru modulele workflow si softwer legate;
4. introducerea datelor care nu sunt electronic accesibile ;
5. testarea functiondrii sistemulu;
6. asigurarea educatiei pentru utilizatori;
7. introducerea procedurilor interne cu restul sistemelor;
8. adminnistrarea continud a proiectelor si asigurarea calitatii.

Evaluarea 6.000.000,00 dinari

cheltuielilor

Aprecierea De la 18 la 24 luni

termenelor de

realizare

Tipul proiectului

pe termen mediu

Legatura cu alte
proiecte

Acest proiect poate incepe laolaltd cu proiectele 3 si 5. Acest proiect este una din
preconditiile de realizare a proiectelor 8 si 16.

Identificare

5 - Introducerea modulului de adminnistrare si arhivare a documentelor

proiectului

Scopurile A asigura suport pentru procesele de activitate a organelor provinciale prin
implementarea documentelor si sistemelor electronice de administrare si arhivare a
documentelor.

Descrierea Pe parcursul proiectului se introduce sistemul de administrare si arhivare a
documentelor electronice, iar documentele se standardizeaza si conformeaza pentru
introducerea lor in sistem. Cu ocazia elaborarii softwer-ului baza va fi analiza
standardelor si solutiilor existente in domeniul digitalizarii si arhivarii documentelor.

Sarcinile si 1. analiza in vederea stabilirii cererilor functionale, tehnice si de securitate a sistemului

etapele propus pentru administrarea si arhivarea documentelor electronice;

principale 2. Achizitia publicd pentru alegerea executantilor lucrarilor;

3. furnizarea componentelor sistemelor softwer i hardver;

4. instalarea componentelor sistemului hardver;

5. introducerea sistemului;

6. standardizarea si adaptarea documenatelor sistemului;

7. conectarea la celelalte sisteme (portal, workflow sistemul management etc.);
8. introducerea datelor care nu sunt electronic accesibile;

9. testarea functionarii sistemului;

10. asigurarea educatiei pentru utilizatori;

11. administrarea continud a proiectului si asigurarea calitatii.

Evaluarea 6.000.000,00 dinari

cheltuielilor

Aprecierea 12 luni

termenelor de

realizare

Tipul proiectului

pe termen mediu

Legatura cu alte
proiecte

Acest proiect poate incepe laolaltd cu proiectele 3 si 4 aceasta micsorand cheltuielile si
resursele necesare si trebuie finalizat inaintea proiectului 8.
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Identificarea

6 - Introducerea sistemului ERP (planificarea si elaborarea bugetului,

proiectului contabilitatea bugetara, platile, contabilitate, calculul salariilor, evidenta
mijloacelor de baza, control si supraveghere etc.)

Scopurile Crearea sistemului integral in domeniul finantelor, in vederea avansarii eficacitatii muncii
in acest domeniu si facilitarea prestarii serviciilor on line.

Descrierea Legarea subsistemelor existente si a celor noi in domeniul finantelor (planificarea si
elaborarea bugetului, contabilitatea bugetara, platile, contabilitate, calculul salariilor,
evidenta mijloacelor de baza, control si supraveghere etc.) intr-un sistem integral.
Prin proiect vor fi stabilite si proximele posibilitdti de integrare cu alte sisteme , care vor
fi ulterior integrate.

Sarcinile si 1. analiza situatiei, specificarea cererilor si sistemelor;

etapele 2. a stabili cererile detaliate pentru integrarea subsistemelor;

principale 3. implementarea softwer-urilor integrale;

4. conformarea componentelor instalate cu sistemul;

5. migrarea datelor existente;

6. testarea functionadrii sistemului;

7. conectarea proceselor operative la sistem;

8. asigurarea educatiei pentru utilizatori;

9. administrarea continud a proiectului si asigurarea calitatii.

Evaluarea 6.800.000,00 dinari

cheltuielilor

Aprecierea 18 luni

termenelor de

realizare

Tipul proiectului

medie/pe termen lung

Legatura cu alte
proiecte

Acest proiect trebuie terminat fininte de introducerea proiectelor 11, 15.i 16.

Identificarea

7 - Instalarea Centrului Call

proiectului
Scopurile Acordarea de informatii prin telefon cu privire la serviciile organelor provinciale.
Descrierea Se asigura punctul de acces spre serviciile organelor provinciale, pentru a fi accesibile
prin telefon.
Sarcinile si 1. stabilirea cererilor mai detaliate a sistemului Centrului Call;
etapele 2. achizitia publica pentru alegerea executantilor lucrarilor;
principale 3. instalarea sistemului;
4. stabilirea structurii pentru sistemul the Interactive Voice Response (IVR);
5. instalarea sistemului call logging;
6. testarea functionarii sistemului ;
7. asigurarea educatiei pentru operatorii sistemului;
8. marketing-ul Centrului Call;
9. administrarea continud a proiectului si asigurarea calitatii.
Evaluarea Este nevoie de efectuarea analizelor initiale ale pietei care vor fi temei pentru evaluarea

cheltuielilor

cheltuielilor.

Aprecierea
termenelor de
realizare

patru luni

Tipul proiectului

pe termen lung

Legatura cu alte
proiecte

Proiectul 4 va trebuit finalizat Tnaintea inceperii acestui proiect.

Identificarea

8 - Introducerea aplicatiilor interne a administratiei provinciale (BO)

proiectului

Scopurile Scopul este dezvoltarea aplicatiilor BO drept suport proceselor interne de activitate ale
organelor provinciale .

Descrierea Proiectul trebuie sa asigure aplicatii interne, si in aceasta faza vor fi asigurate cererile

electronice pentru plata si aplicarea interna a listei prezentei la locul de munca a
angajatilor in organele provinciale , prin intermediul urmatoarelor programe::
a) 8.1. Cerere de plata - eZP;
b) 8.2. elaborarea softwer-ului pentru evidenta prezentei angajatilor la locul de
munca.
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Sarcinile si 1. analiza situatiei, specificarea cererilor pentru sistemul BO;
etapele 2. elaborarea noiilor aplicatii si integrarea cu aplicatiile interne interne existente;
principale 3. migrarea datelor;

4. introducerea sistemului BO;

5. testarea functionarii sistemului;

6. asigurarea educatiei pentru utilizatori;

7. administrarea continua a proiectului si asigurarea calitatii.
Evaluarea 3.000.000,00 dinari
cheltuielilor
Aprecierea De la opt la zece luni.
termenelor de
realizare

Tipul proiectului

pe termen mediu/ lung

Legatura cu alte
proiecte

Proiectele 4 si 5 trebuie finalizate inaintea inceperii ralizérii acestui proiect, acesta
trebuind terminat inaintea inceperii realizarii proiectului 9 sau va trebui inceput
concomitent

Identificarea

9 - Extinderea serviciilor publice electronice (FO)

proiectului
Scopurile A face accesibile publicului serviciile sprijinite de sistemele BO.
Descriere In cadrul proiectului serviciile elctronice stabilite in viziune vor fi implementate si
accesibile publicului.
Proiectul Tn aceasta faza cuprinde urmatoarele proiecte:
a) 9.1. Intrebare electronica unicd (eCerere) za Info chiosc (QW);
b) 9.2. Serviciu public pentru acces la meterialele de la sedintd si din afara
sedintelor ale Adunarii si Consiliului Executiv.
Sarcinile si 1. analiza situatiei si specificarea cererii;
etapele 2. achizitia publicd pentru alegerea executantului lucrarilor;
principale 3. furnizarea componentelor sistemului;
4. dezvoltarea aplicatiilor;
5. integrarea portalului la sistem;
6. testarea sistemului;
7. asigurarea educatiei pentru utilizatori;
8. marketing-ul serviciilor puiblice electronice;
9. Administrare continud a proiectului si asigurarea calitatii.
Evaluarea 2.400.000,00 dinari
cheltuielilor
Aprecierea 18 luni
termenelor de
realizare

Tipul proiectului

pe termen lung

Legatura cu alte
proiecte

Acest proiect se poate desfasura paralel cu proiectul 8 pentru micsorarea cheltuielilor si a
resurselor necesare.
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Identificarea

10 - Introducerea sistemului de prestare a serviciilor prin intermediul

proiectului telefonului mobil la cererea utilizatrorilor
(m-servicii)
Scopurile Scopul proiectului este ca, prin m-servicii moderne, sa faca accesibile publicului serviciile
publice ale organelor provinciale si in felul acesta sa extinda cercul utilizatorilor
Descrierea Pe parcursul realizarii proiectului serviciile mobile moderne se introduc prin utilizarea
posibilitatii de integrare in sistemele existente.
Sarcinile si 1. analiza situatiei si specificarea cererii;
etapele 2. achizitia publica pentru alegerea executantului lucrarilor;
principale 3. furnizarea componentelor sistemului;
4. integrarea sistemului la aplicatiile existente (workflow si administrarea
documentelor)
5. testarea sistemului;
6. instalarea procedurii de functionare cu sistemul;
7. asigurarea educatiei pentru utilizatori;
8. marketing-ul serviciilor puiblice electronice;
9. administrare continua a proiectului si asigurarea calitatii.
Evaluarea Este nevoie de efectuarea analizelor initiale ale pietei care vor prezenta temei pentru
cheltuielilor evaluarea cheltuielilor
Aprecierea De la cinci la sase luni
termenelor de
realizare

Tipul proiectului

pe termen lung

Legatura cu alte
proiecte

Proiectul 8 va trebui finalizat inaintea inceperii realizarii acestui proiect.

Identificarea

11 - Extinderea administririi activititilor in domeniul ivatdmantului,culturii,

proiectului politicii sociale si sanitare din competenta Provinciei
Scopurile Asigurarea serviciilor pentru utilizatorii din domeniul ivatdmantului,culturii, politicii
sociale si sanitare din competenta Provinciei
Descrierea Pe parcursul realizarii proiectului serviciile sistemelor interne se exting catre organizatiile
carec tin de competenta Provimciei.
Proiectul cuprinde urmatoarele subproiecte:
a) 11.1. Registre administrative provinciale;
b) 11.2. Serviciu public pentru remiterea datelor statistice;
c) 11.3. Serviciu public pentru inscrierea in institutiile superioare de invatatant din
P.A.V.
Sarcinile si 1. analiza situatiei si specificarea cererii;
etapele 2. achizitia publica pentru alegerea executantului lucrarilor;
principale 3. furnizarea componentelor sistemului;
4. implementarea si conformarea sistemelor;
5. migrarea datelor existente;
6. introducerea datelor electronic inaccesibile ;
7. testarea sistemului ;
8. asigurarea accesibilitatii utilizatorilor la sistem (organizatiilor si cetatenilor);
9. marketing-ul serviciilor publice electronice;
10. administrarea continud a proiectului si asigurarea calitatii
Evaluarea 15.000.000,00 dinari
cheltuielilor
Aprecierea 30 luni
termenelor de
realizare

Tipul proiectului

pe termen lung

Legatura cu alte
proiecte

Proiectele 2, 6. si 8 trebuie finalizate inaintea inceperii realizarii acestui proiect.
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Identificarea

12. Infrastructura datelor teritoriale ale Provinciei

proiectului

Scopurile Specificarea, implementarea si introducerea subsistemelor pentru suport administrarii
resurselor teritoriale in Provincie.

Descrierea Infrastructura datelor teritoriale (Spatial Data Infrastructure - SDI) asigurd baza de
gasire, evaluare si aplicare pentru utilizatorii si provider-ii datelor teritoriale la nivelul
administratiei, sectorului comercial, sectorului non-profit, institutiilor educative-de
cercetare si pentru insisi cetatenii.

SDI este alcatuit din: date, standarde, politici, tehnologii si proceduri pentru diferite
agentii si organizatii cu scopul crearii cooperative, folosirii si schimbului informatiilor
teritoriale.

O componentd importantd a sistemului este Geoportalul Voivodinei Geoportal Voivodinei
conformat cu standardele EU (Inspire initiativa si Directiva EU privind infrastructura
datelor teritoriale, adoptate in februarie 2007).

Sarcinile si 1.stabilirea politicii de creare si folosire a datelor geoteritoriale;

etapele 2.stabilirea standardelor de creare, folosire si schimb a geodatelor;

principale 3.stabilirea politicii si aranjamentelor institutionale (administrarea, intimitatea si

securitatea datelor, schimbul de date, pretul si conditiile de folosire;
4.specificarea tehnologiei (hardver, softwer, retele, baze de date, planurile
implementarilor tehnicii);
5. achizitionarea publica pentru alegerea executantilor treburilor;
6.furnizarea componentelor pentru sistem;
7.instalarea partilor hardver;
8.implementarea si acomodarea sistemului;
9.elaborarea Geoportalului Voivodinei conformat cu standardele EU (Inspire
initiativa);
10. dezvoltarea aplicatiilor pentru organele provinciale relevante (constructii,
agricultura, urbanism etc.);
11. asigurarea educatiei pentru utilizatori;
12. marketingul serviciilor publice electronice;
13. administrarea continud a proiectului si asigurarea calitatii.

Evaluarea Din cauza complexitatii proiectului este necesar sa se efectueze analize anterioare care

cheltuielilor vor prezenta baza pentru evaluarea mijloacelor necesare.

Aprecierea 60 de luni

termenelor de

realizare

Tipul proiectului

pe termen lung

Legatura cu alte
proiecte

Procectul 2 trebuie sa fie terminat inaintea inceperii prezentului proiect.

Identificarea

13 - Realizarea educatiei pentru ECDL si a celorlalte educatii pentru

proiectului profesionistii IT
Scopurile Ridicarea nivelului de cunostinte ale functionarilor provinciali din domeniul informaticii.
Descriere Proiectul cuprinde realizarea educatiei pentru ECDL si a altor educatii pentru profesionisti
IT. Educatiile sunt destinate alfabetizarii in domeniul informaticii a functionarilor
provinciali (profesionistilor IT si utilizatorilor), carora, conform descrierii treburilor locului
de munca la care sunt repartizati, acest fel de cunostinte le este necesara.
Sarcinile si 1. analiza situatiei si specificarea educatiilor necesare;
etapele 2. a se infiinta ECDL test centru al organelor provinciale;
principale 3. implementarea sistemului eLearning;
4. pentru toate locurile de munca trebuie prevazut nivelul corespunzator de
alfabetizare in domeniul informaticii;
5. pentru toate categoriile de angajati a se organiza programe permanente de
educatie IKT;
6. administrarea continua a proiectului si asigurarea calitatii.
Evaluarea 6.500.000,00 dinari
cheltuielilor
Aprecierea Dela 6 la 12 luni
termenelor de
realizare

Tipul proiectului

pe termen scurt/pe termen mediu

Legatura cu alte
proiecte

Rezultatele prezentului proiect vor asigura eficacitatea in realizarea celorlalte proiecte.

57




Identificarea

14 - Introducerea sistemului de administrare a informatiilor

proiectului (management information system - MIS)
Scopurile Asigurarea sistemului de administrare a informatiilor privind functionarea si situatia
actuald in organele provinciale, prin integrarea aplicatiilor si surselor de date existente.
Descrierea In cursul proiectului noul MIS va fi implementat cu integrarile de sistem necesare.
Sarcinile si 1. stabilirea cererilor detaliate ale sistemului;
etapele 2. achizitia publica pentru alegerea executantului lucrarilor;
principale 3. furnizarea componentelor pentru sistem;
4. implementarea si acomodarea sistemului;
5. implementacija neophodnih baza podataka;
6. integrisanje sistema za primanje informacija od ostalih postojecih sistema;
7. migrarea datelor existente;
8. integrarea cu celelalte sisteme;
9. educatia utilizatorilor;
10. administrarea continud a proiectului si asigurarea calitatii.
Evaluarea Din cauza complexitatii proiectului este necesar sa se efectueze analize anterioare care
cheltuielilor vor prezenta baza pentru evaluarea mijloacelor necesare.
Aprecierea De la opt la zece luni
termenelor de
realizare

Tipul proiectului

pe termen lung

Legatura cu alte
proiecte

Introducerea MIS este cu succes cand sunt implementate toate sistemele care asigura
date pentru MIS.

Identificarea

15 - Formarea centrului de cunostinte (Knowledge Center)

proiectului

Scopurile . ) o . )
Specificarea, implementarea si introducerea suportului softwer pentru formarea si
folosirea bazei de cunostinte.

Descrierea Acest proiect va stabili baza de cunostinte (colectarea, depozitarea si folosirea
cunostintelor necesare pentru executarea treburilor organelor provinciale). Sistemul va fi
bazat pe tehnicile inteligentei artificiale si realizat ca serviciu public electronic accesibil
prin web. Acesta este unul dintre serviciile pe care I-a stabilit EU.

Sarcinile si 1. stabilirea cererilor detaliate ale sistemului;

etapele 2. achizitia publica pentru alegerea executantului lucrarilor;

principale 3. furnizarea componentelor pentru sistem;

4. implementarea si acomodarea sistemului;

5. formarea bazei de cunostinte;

6. migrarea datelor existente;

7. introducerea datelor care nu sunt accesibile pe cale electronica;
8. extinderea serviciilor Centrului Call

9. integrarea cu celelalte sisteme;

10. educatia utilizatorilor;

11. marketingul noilor servicii;

12. administrarea continua a proiectului si asigurarea calitatii.

Evaluarea 15.000.000 dinari

Aprecierea )

termenelor de 36 de luni

realizare

Tipul proiectul

pe termen lung

Legatura cu alte
proiecte

Depinde de infrastructura.
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Identificarea

16 - Avansarea serviciilor publice (nivelul 3 si 4 al serviciului public)

proiectului

Scopurile Extinderea prestarea serviciilor publice electronice la nivelul 3 si 4.

Descrierea Projekat ne uvodi nove usluge vec¢ podstice intergaciju postojecih sistema c¢ime se prelazi
na visi nivo dostupnosti elektronskih usluga.

Sarcinile si Prin proiectele 3, 4, 5, 6, 8 si 12 se formeaza continuturile pentru realizarea prezentului

etapele proiect.

principale

Evaluarea Din cauza complexitatii proiectului este necesar sa se efectueze analize anterioare care

cheltuielilor vor prezenta baza pentru evaluarea mijloacelor necesare.

Aprecierea De la opt la zece luni

termenelor de

realizare

Tipul proiectului

pe termen lung

Legatura cu alte
proiecte

Proiectele 3, 4, 5, 6 si 8 trebuie sa fie terminate inaintea inceperii prezentului proiect.

7.3 SUBPROIECTELE

in capitolul urm&tor sunt descrise detaliat subproiectele conform:

o identificarii proiectului;

tipului;
scopurilor;
descrierii;

Oo0oo0oo0oo

modului de masurare a rezultatelor;
evaluarii cheltuielilor;

o0 aprecierii termenelor de realizare.

Pentru subproiectele la care este posibil sa se stabileasca factorii de risc a fost adaugata
o rubrica speciala, cu acest subtitlu.

Identificarea

subproiectele

proiectului si

Proiectul 2: Avansarea infrastructurii importante pentru realizarea strategiei

Subproiectul 2.1 Reteaua locala de calculatoare a obiectivului DTD

Tipul Pe termen scurt (QW)
Scopurile — . < . o o
Legarea cu obiectivul DTD in care se afla organele si organizatiile Provinciei.
Descrierea Este necesar sd se elaboreze infrastructura de calculatoare pentru trensferul de date in partile

obiectivelor DTD, care ar facilita suportul de retea pentru sistemul informational distributiv pentru
toate organele provinciale care folosesc acest obiect si tin de Adunare si Consiliul Executiv. Este
necesar sa se defineascd solutia care asigura comunicarea utilizatorilor amplasati in obiectivul DTD
cu obiectivele Adunarii si Consiliului Executiv, retelele de comunicatii publice si mai ales cu
Internetul.

Solutia proiectata ar trebui sa faciliteze gruparea logica a utilizatorilor retelei in baza cererilor
organizatorice-tehnologice, independent de repartizarea lor fizica in obiectiv.

A se tine cont de uniformitatea echipamentului activ al retelei

Din cauza unificdrii a se prevedea echipamentul activ al producdtorului Cisco.

Modul de masurare
a rezultatelor

Prin existenta si functionarea retelei obiectivului DTD

Evaluarea 2.000.000 dinari
cheltuielilor

Aprecierea trei

termenelor de

realizare
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Identificarea
proiectului si
subproiectelor

Proiectul 2: Avansarea infrastructurii importante pentru realizarea strategiei.

Subproiectul 2.2. Reteaua locala de contabilitate faza II

Tipul .
Pe termen mediu (QW)
Scopurile . T . . .
Majorarea certitudinii si sigurantei retelei locale de contabilitate
Descrierea

Este prevazutd instalarea fazei a doua a reselei locale de contabilitate a obiectivului Consiliului
Executiv si Adunarii.. Prin realizarea fazei a doua se asigurd:instatatie centrald suplimentard de
comunicare in Nodul central, cale magistrala suplimentard de comunicatii din Nodul central pana la
cutiile optice finale deja existente in obiectivul Adunérii si modulul de legaturd cu amplasamentele
dislocate ale organizatiei-utilizatorului.. In felul acesta se asigurd o siguransad suplimentard in
functionarea retelei..

Modul de masurare
a rezultatelor

Durata de incetare a functionarii retelei provocate de defectiuni la echipamentul de comunicare..

Evaluarea
cheltuielilor

8.000.000 dinari

Aprecierea
termenelor de
realizare

trei luni

Identificarea
proiectului si
subproiectelor

Proiectul 2: Avansarea infrastructurii importante pentru realizarea strategiei.

Subproiectul: 2.3. Acces la Internet si legarea cu obiectivele departate si administratiile
locale

(proiect pilot cu cateva autonomii locale)

Tipul .
Pe termen mediu (QW)
Scopurile Asigurarea accesului la Internet si legarea cu utilizatorii dislocati.
Descrierea Realizare racorddrii L2VPN spre unicul provider momentan a serviciilor de telecomunicatii. Prin

aceasta se va facilita 8Mb pentru acces la Internet si 46X2Mb pentru realizarea conectarii cu
obiectivele indepartate in teritoriul orasului Novi Sad, precum si cu autonomiile locale.
Realizarea liniei backup) se va face prin folosirea retelei de acces la Internetu.

Modul de masurare
a rezultatelor

Prin numarul utilizatorilor serviciului Internet, prin numarul de obiective indepartate legate

Evaluarea
cheltuielilor

Stabilirea legaturii cu un nod regional: 1.200.000 din.

Cheltuielile lunare de legaturad cu nodul regional: 85.000 din.

Stabilirea legaturii cu un nod de acces: 200.000 din.

Cheltuielile lunare de legaturd cu nodul de acces: 10.000 din.

Cheltuielile initiale pentru dotarea nodului central de legaturd cu un nod regional si un nod de acces:
2.000.000 din.

Majorarea cheltuielilor lunare actuale ale nodului central: 120.000 din.

Aprecierea
termenelor de
realizare

trei luni

Identificarea
proiectului si
subproiectelor

Proiectul 2: Avansarea infrastructurii importante pentru realizarea strategiei

Subproiectul: 2.4. Achizitia softwer pentru desktop si management server

Tipul Pe termen scurt (QW)
Scopurile Asigurarea administrarii centralizate si a controlului configuratiilor echipamentului de calculatoare.
Descrierea Softwer pentru desktop si server management trebuie sa faciliteze:

- administrarea si controlul configuratiei, a statiilor de lucru si a server-ului;
- analiza si rapoarte;
- baza de date on line privind HW si SW la calculatoare;
- generarea automatd a mesajelor prin posta electronica a sistemelor administrative in cazul
aparitiei alarmei;
- web-interface.
Solutii posibile: IBM Tivoli, CA asset management.

Modul de masurare
a rezultatelor

Detectarea cu succes a numarului de serveri si statii de lucru care se supravegheaza, precum si
modificarea configuratiei lor HW si SW.

Evaluarea 2.000.000 dinari
cheltuielilor

Aprecierea douad luni
termenelor de

realizare
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Identificarea
proiectului si
subproiectelor

Proiectul 2: Avansarea infrastructurii importante pentru realizarea strategiei

Subproiectul 2.5. Achizitia softwer-ului pentru elaborarea copiilor rezerva de date si
sistemul operativ la servere in edificiul IV cu ajutorul instalatiei tape backup DELL LT-24

Tipul

Pe termen scurt (QW)
Scopurile Asigurarea suportului pentru elaborarea copiilor rezerva
Descrierea Backup softwer trebuie sa faciliteze:

- copii de date rezerva de sigurantd care se afla pe serverile Consiliului Executiv;
- intoarcerea simpla si rapida a datelor complete;

- folosirea instalatiei existente tape-storage;

- inregistrarea image a tuturor datelor de pe toate serverile.

Modul de masurare
a rezultatelor

Prin siguranta si eficacitatea procedurilor pentru elaborarea copiilor rezerva si restaurarea datelor

Evaluarea
cheltuielilor

2.500.000 dinari

Aprecierea
termenelor de
realizare

trei luni

Identificarea
proiectului si
subproiectelor

Proiectul 2: Avansarea infrastructurii importante pentru realizarea strategiei

Subproiectul 2.6. Atelierul de calculatoare pentru educatie

Tipul
Pe termen scurt (QW)
Scopurile Asigurarea conditiilor pentru efectuarea educatiei
Descrierea Proiectul cuprinde dotarea unei incaperi in edificiul Consiliului Executiv care se va folosi pentru

educatia functionarilor provinciali in domeniul informaticii. Pentru aceastd destinatie este necesar sa
se asigure 20 de calculatoare cu acces la Internet.

Modul de masurare
a rezultatelor

Majorarea cunostintelor si a numarului de angajati in domeniul informaticii

Evaluarea R
cheltuielilor 2:500.000 dinari
Aprecierea doua luni
termenelor de

realizare

Identificarea
proiectului si
subproiectelor

Proiectul 2: Avansarea infrastructurii importante pentru realizarea strategiei

Subproiectul 2.7. Sistemul controlului video a obiectivelor Consiliului Executiv si Adunarii
Provinciei Autonome Voivodina

Tipul
Pe termen scurt (QW)
Scopurile . . . o R o . .
Asigurarea electronica moderna a obiectivelor, in vederea majorarii nivelului de securitate
Descrierea

in cadrul modernizérii securitatii fizice a obiectivelor Consiliului Executiv si Adunarii a fost elaborat
proiectul de idei "Controlul video", in baza cdruia au fost definite bazele de construire a sistemului
unic de control video a acestor obiective. In baza proiectului principal se va defini numarul total, felul
si amplasarea exactda a camerelor, fazele de constructie si alte probleme necesare pentru dezvoltarea
unui sistem de control video eficace. Se prevdd circa 74 de camere externe si circa 34 de camere
interne, precum si dotarea camerei tehnice de monitoring a inregistrarii video. In jurul obiectivelor
se prevede instalarea cabluluicoaxial de senzori Geofonskiog in tara.

Modul de masurare
a rezultatelor

Controlul cu succes al obiectivelor si majorarea securitatii

Evaluarea
cheltuielilor

12.000.000 dinari

Aprecierea
termenelor de
realizare

patru luni

Identificarea
proiectului si
subproiectelor

Proiectul
8: Introducerea aplicatiilor interne ale administratiei provinciale (BO)

Subproiectul 8.1. Cererea de plata - ezP

Tipul

Pe termen scurt (QW)
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Scopurile

Automatizarea procedurii de pregdtire, elaborarea si realizarea cererilor de platd

Descrierea

A se automatiza cel mai complex proces in activitatea Trezoreriei astfel ca la beneficiarii bugetari sa
se introducd cererea electronicd de platd. Cererea se remite, apoi, pe cale electronicd Secretariatului
Provincial pentru Finante.

Modul de masurare
a rezultatelor

Numarul beneficiarilor bugetari carora li se plateste folosirea aplicatiilor.

Evaluarea
cheltuielilor

300.000 dinari

Aprecierea
termenelor de
realizare

cinci luni

Identificarea
proiectului
subproiectele

|

Proiectul 8: Introducerea aplicatiilor interne ale administratiei provinciale (BO)

ubproiectul 8.2. Instalarea softwerului pentru condica de prezenta a angajatilor

Tipul
Pe termen scurt (QW)
Scopurile . A L o . . I .
Controlul prezentei angajatilor in obiectivele Adunarii si Consiliului Executiv.
Descrierea

Programul existent pentru condica prezentei angajatilor, completata cu aplicatia pentru inregistrarea
timpului real, scris in unealta de program Java, prin folosirea arhitecturii cu trei straturi.

Modul de masurare
a rezultatelor

Prin controlul cu succes a prezentei angajatilor

Evaluarea
cheltuielilor

200.000 dinari

Aprecierea
termenelor de
realizare

patru luni

Identificarea
proiectului si
subproiectelor

Proiectul 9 — Extinderea serviciilor publice electronice (FO)

Subproiectul 9.1. Intrebare electronici unici (eCererea) pentru Info chiosc

Tipul
Pe termen scurt (QW)
Scopurile . . " . . . .
Automatizarea procedurii de pregatire, elaborare si realizare a eCererii pentru Info chiosc.
Descrierea

Simplificarea primirii informatiilor de baza cu ajutorul Info chioscului,
plurilingvismului, fara necesitatea de modificare a codului original sau executiv.

prin asigurarea

Modul de masurare
a rezultatelor

Prin folosirea beneficiarului Info chioscului

Evalua_re_a 400.000 dinari
cheltuielilor

Aprecierea ]
termenelor de sase luni
realizare

Identificarea
proiectului si
subproiectelor

Proiectul 9 - Extinderea serviciilor publice electronice (FO)

Subproiectul 9.2. Serviciul public de acces la materialele de la sedinte si din afara
sedintelor Adunarii si Consiliului Executiv al P.A.V.

Tipul .
Pe termen mediu

Scopurile " o . . o
Specificarea, elaborarea si introducerea suportului softwer pentru depozitarea si cdutarea
materialelor de la sedinte si din afara sedintelor Adunarii si Consiliului Executiv.

Descrierea Documentul se considera drept document bibliografic care se elaboreazd conform standardelor

internationale de bibliotecd, se depoziteaza in baza de date a documentelor bibliografice si se cautd
conform standardelor de cdutare ale bibliotecii. In special vor fi elaborate procesele verbale de la
sedinte care se vor structura si cauta conform elementelor de structurd a documentelor (ordinea de
zi, concluziile, hotdrarile etc.)

Modul de masurare
a rezultatelor

Cu ajutorul serviciului public disponibil pentru acces la materialele de la sedintel si din afara
sedintelor Adunarii si Consiliului Executiv.

Evaluarea 2.000.000 dinari
cheltuielilor

Aprecierea 12 luni
termenelor de

realizare

Factorii riscului

Calitatea metadatelor pentru descrierea materialelor.
Timpul necesar pentru elaborarea materialelor existente.
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Identificarea Proiectul 11: Extinderea administrarii activitatilor in domeniul educatiei, culturii, politicii
proiectului sociale si politice din competenta Provinciei
Subproiectul 11.1. Registrele administrative provinciale
Tipul
Pe termen lung
Scopurile Crearea bazei de date privind institutiile in competenta Provinciei
Descrierea Acest proiect cuprinde instalarea suportului web bazat pe softwer pentru crearea si intretinerea

registrelor administrative provinciale si formarea registrelor. Aceste registre trebuie sd cuprindd
datele relevante privind institutiile a caror fondator este Provincia sau care efectueazd activitate de
interes pentru Provincie. In deosebi sunt importante institutiile din domeniul educatiei, sanatatii si
politicii sociale. Registrele administrative provinciale ar trebui sa fie accesibile prin intermediul unui
punct de acces si sa satisfaca conditia interobilitatii.

Modul de masurare
a rezultatelor

Volumul si calitatea datelor; prin numarul utilizatorilor registrelor.

Evaluarea N

cheltuielilor 15.000.000 dinari

Aprecierea .

termenelor de 36 luni

realizare

Identificarea Pril - Proiectul 11: Extinderea administrarii activitatilor in domeniul educatiei, culturii,

proiectului politicii sociale si politice din competenta Provinciei
Subproiectul 11.2. Serviciul public pentru remiterea datelor statistice

Tipul .
Pe termen mediu

Scopurile - ) o I ) ) )
Specificarea, implementarea si introducerea serviciului public electronic pentru remiterea datelor
statistice pentru institutiile de cultura din Provincie.

Descrierea Pentru definirea datelor se vor folosi formularele statistice anuale ale institutiilor de culturd, precum

culturd. La fel, se va realiza sistemul rapoartelor de baza pentru nevoile Institutului. Se va
implementa si introduce serviciul electronic public la nivelul 4

Modul de masurare
a rezultatelor

Numarul institutiilor de culturad care remite datele statistice prin aplicarea serviciilor.

Evaluarea R
cheltuielilor 7-000.000 dinari
Aprecierea 12 luni
termenelor de

realizare

Factorii riscului

Existenta unui acces corespunzator la Internet pentru utilizatorii serviciilor publice.

Identificarea Proiectul 11:Extinderea adminnistrarii activitatilor in domeniile invatamantului, culturii,
proiectului politicii sociale si sanitare din competenta Provinciei.
Subproiectul 11.3. Servicii publice pentru inscrierea la institutiile universitare din P.A.V.
Tipul .
Pe termen mediu
Scopurile . . . L . . .
Specificarea, implementarea si introducerea serviciului public electronic pentru remiterea datelor
statistice pentru institutiile din Provincie.
Descrierea Va fi facutd specificarea, implementarea, si introducerea serviciului public electronic la nivelul 4

(regimul transactional) pentru inscrierea la institutiile universitare in P.A.V. Sistemul se va baza pe
tehnologia XML. Se vor forma schemle XML pentru toate documentele in procesul de inscriere la
institutiile universitare, ceea ce va asigura schimbul de documente in spatiul interior, precum si
schimbul cu spatiul exterior, (candidatii si celelalte institutii releavnte - universitati, ministere, etc.).
Acesta este unul din serviciile publice reglementate de UE.

Modul de masurare
a rezultatelor

Numarul institutiilor universitare care fac inscrieri prin aplicarea serviciilor.

Evaluarea ] ]
cheltuielilor 8.000.000 dinarai
Aprecierea ]
termenelor de 18 luni

realizare

Factorii riscului

Existenta unui acces corespunzator la Internet pentru utilizatorii serviciilor publice.
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8 ANEXE
Anexanr. 1

Lista documentelor normativ-juridice fundamentale

in perioda dupa anul 2001 au fost adoptate urmatoarele reglementari relevante:

1. Strategia reformei administratiei de stat in Republica Serbia (noiembrie 2004);

2. Legea privind liberul acces la informatiile de interes public ("Monitorul oficial al RS", nr.
120/04);

3. Legea privind semnatura electronica ("Monitorul oficial al RS", nr. 135/04);

4. Actele normative pentru aplicarea Legii privind semnatura electronica ("Monitorul oficial al RS"
numerele: 48/05, 82/05i 116/05) ;

5. Legea privind inregistrarea agentilor economici ("Monitorul oficial al RS", numerele: 55/04,
61/05);

6. Codul penal ("Monitorul oficial al RS", numerele:. 85/05, 88/05 si 107/05) ;

7. Conventia europeana privind criminalitatea , Budapesta, 2005. - semnatd, dar nu si ratificata ;
8. Ordonanta privind stabilirea numerelor la adrese, marcarea edificilor cu numere si
inscriptionarea denumirii localitatilor, strazilor si pietelor ("Monitorul oficial la RS", numerele:
110/03, 137/04, 58/06);

9. Legea privind standardizarea ("Bul.oficial al RFI", nr. 44/05);

10. Legea privind o telecomunicatiile ("Monitorul oficial al RS", numerele:. 44/03 si 36/06);

11. Legea privind informarea publica ("Monitorul oficial al RS", numerele: 43/03 si 61/05);

12. Legea radiodifuziunii ("Monitorul oficial al RS", numerele:. 42/02, 97/04, 76/05, 79/05, 62/06,
85/06);

13. Legea privind anuntul public ("' Monitorul oficial al RS", nr. 79/05);

14. Legea privind buletinul de identitate ("Monitorul oficial al RS", nr. 62/06);

15. Hotararea privind reforma si dezvoltarea administratiei provinciale ("Buletinul oficial al PAV",
nr. 14/06);

16. Strategia dezvoltarii societatii informationale in Republica Serbia (" Monitorul oficial la RS", nr.
87/06).

Cele mai importante legi care se sprijina pe gradul actual de dezvoltare al IKT si care

sunt conformate cu legislatia UE:

- Legea privind inregistrarae agentilor economici ("Monitorul oficial al RS", nr 55/04) -
Instituirea unui sistem de inregistarre simplum, modernizat si integrat;

- Legea privind liberul acces la informatiile de interes public ("Monitorul oficial la RS", nr
120/04) - stipuleaza drepturile de acces la informatiile de interes public de care
dispun autoritatile publice, pentru realizarea si si protectia intereselor publice si
exercitarea oranduirii democratice libere si a unei societati deschise.

- Legea privind semnatura electronoca (“Monitorul oficial al RS”, nr 135/04) -
stipuleaza folosirea semnaturii electronice in activitatile juridice si alte treburi juridice,
precum si drepturile, obligatiile si responsabilitatile legate de certificatele electronice,
etc
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Prilog br. 2
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Anexa nr. 3

Structura organizatorica a organelor provinciale

Pokrajinski organi

Ostali organi na

nivou pokrajine ||

Skupsétina APV

Pokrajinski
ombudsman

Fond za podriku
imvesticija u Vojvadini

Fond za kapitalna
ulaganja APV

Fond za razvaj AP

Fond za razvoj
neprafiinog seklora
APY

Garancijski fond

Pedagogki zavod

_| predsednik |

|_| potpredsednici |

'_| sakralar

lzvrino vece APV

~| predsadnik |

Zamenik

Sluzba skupstine

_| potpredsednic

_| Elanovi IV

| sekretar

_4| poslanicéka grupa |

_| predsednik

_| zamenik

—| stalni odbori |

Pokrajinski organi
uprave

SluZba za upravljanje
ljudskim resursima

SluZba ra realizaciju
privrednog razvioja

Ll Sekretarijat [V

_| sekretar

Kancelarija za evropske
poslove

Sekretarijat za regionalnu i
madunarodnuy saradnju

SluZba za opite i
zajednicke potrbe poo.

_| predsadnik
poGoODoN Za posebna
_| pitanja

_| anketni adber | komisije |

Kancelanja za inkluziju
roma

_l pravni savet |
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—l PS za propise, upravu i nm,

_l PS za privredu

| PS za obrazovanje i kulture

|

|

|

_| PS za finansije |
—l PS za poljoprivredu |
|

|

|

|

_l PS za sport | omladinu

| PS za zadtitu #ivotne sredina

| PS5 za rad i zapo&ljavanje

—l PS za zdravstvo i soc. zastitu

—| P'S za demografiju i soc. politiku

_l PS za urbanizam i arhitekturu

| PS za informacija

—| PS za enargetiku i min. sirovine

—l PS za privatizaciju m. 5. p. ‘

| PS5 za nauku | tehnologki razvoj ‘

_l PS za lokalnu samoupravi |

| Direkcija za robne rezernve |




Anexa nr. 4

Locul sectorului IKT in structura organizatorica

SluZba za opite |
zajednicke poslove p.o.

internata i infermacione-
dokumentacions poslove
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Anexa nr. 5

Reteaua de infrastructura IKT

AD2
DNS
CA A\r'"’:?vl-llm DHCP gﬂ;
ntivirus File
eDocumentus Lms Server pHop

AccessServer
ISAIProxy VLAN 10 za udaljeni
Exchange pristup — 30
Tirija
——
VLAN 20

Vian 37

Serveri

I Skupstina APV

VLAN 10

Vian 3 - SluZba za opSte i zajednicke posiove

Vian 4 — PS za nauku i tehnoloski razvoj

Vlan 5 — PS za finansije

Vlan 6 = PS za poljoprivredu, vodoprivredu |

sumarstvo
Vian 7 - PS za privatizaciju, preduz., mala i
srednja preduzeca

Vlan 8 — PS za sport | omladinu

Vian 9 - PS za rad, zaposljavanje i
ravnopravnost polova

Vian 10 — PS za lokalnu samoupravu i
medjuopstinsku saradnju

Vlan 11 — PS5 za arhitekturu, urbanizam |
graditeljstvo

Vian 12 — PS za energetika i min. sirovine

Vian 13 — Sekretarijat za regionalnu i medjunarodnu

saradnju IV APV

Vian 14 — PS za demografiju, porodicu i
drudtvenu brigu o deci

Vian 15— PS za zastitu Zivotne sredine i
odrzivi razvoj

Vian 16 — PS za zdravstvo i socijalnu politiku

Vlan 17 — PS za propise, upravu i nacienalne

manjine

Vlan 18 = PS za privredu

WVian 19 - PS za informacije

Vian 20 — PS za cbrazovanje i kultury

Vian 21 — Sekretarijat lzvrinog veca

WLAN 254

Wirsioss Outside

INTERNET

7 beicnih uredaja za 5
sala Skupstine i IV APY
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Anexa nr. 6

Prezentarea proiectelor

Proiectele fundamentale (FINALIZATE)

Denumirea 1. Politica si standardele pentru folosirea IKT in institutiile provinciale
proiectului si comunale din PA Voivodina

Data finalizarii 08. 2006

Executant Facultatea de stiinte naturale-matematici Novi Sad

Descrierea proiectului

in proiectul, care a fost realizat in anul 2006, au fost examninate elementele pentru
elaborarea documentului startegic prin care se defineste politica si standardele pentru
folosirea IKT in organele provinciale si comunale ale administratiei din P.A.Voivodina in
prima parte a proiectului este datd o prezentare scurtd a a societatii informationale si a
societdtii bazate pe cunostinte ca faza curentd a dezvoltarii umane.Sunt analizate, in mod
special posibilitatile riscurile si modurile de aplicarea IKT. O prezentare detaliatd a politicii
si activitatilor care in statele UE se aplicad in vederea edificarii societatii informationale
este data in partea a doua. Prezentarea cuprinde urmdtoarele aspecte de dezvoltare ale
societdtii informationale si in special a eAdministratiei: istoria dezvoltarii societatii
informationale ; cadrul legislativ; gradul de dezvoltare; serviciile publice electronice;
delegarea competentelor si infrastructura disponibild. Analiza situatiei eAdministratiei in
Republica Serbia si P.A. Voivodina este datd in partea a treia. Analiza este facutd dupd
metodologia care se aplicd in statele UE. Partea a patra oferd baze pentru strategia
dezvoltarii eAdministratiei in P.A. Voivodina . Sunt propuse competentele P.A. Voivodina si
a autonomiilor locale pentru toate aspectele eAdministratiei.. La fel, este examinatd si
oragnizarea acestor competemnte la nivelul P.A. Voivodina.

Pretul 391.880 dinari (calculat TVA)

Durata opt luni
Denumirea 2. Specificarea cererilor informationale ale sistemului de intranet al
proiectului Adundrii si Consiliului Executiv al PA Voivodina

Data finalizarii 06.2006

Executant Facultatea de Stiinte Tehnice, Novi Sad

Descrierea proiectului

in proiect este analizatd informatizarea sistemului internet al Consiliului Executiv si
Adundrii in baza administrdrii documentelor electronice. Administrarea cuprinde formarea
documentelor in formd electronicd, urmarirea lor, schimbul, cercetarea si arhivarea. In
prima parte este prezentatd situatia existentd a sistemului de administrare a
documentelor in Adunare si Consiliul Executiv, si metodologia de proiectare a cererilor
informationale pe sisitemul internet al organelor provinciale. Prezentarea celor mai
importante caracteristici de administrare a a documentelor se gdseste in partea a doua.
In baza acestei prezentdri s-a facut evaluarea calitatii anumitor platforme softwer pentru
administrarea documentelor, precum si analiza caracteristicilor necesare ale acestor
platforme pentru functionarea in sistemul internet pentru administrarea documentelor in
al Consiliului Executiv. Partea a treia cuprinde prezentarea experientelor reprezentative in
introducerea sistemului de administrare a documentelor in organele administratiei de stat
dupd exemplul Austriei si Germaniei. Partea a patra prezintd caracteristicile sistemelor
momentan accesibile pentru administrarea documentelor, atat a celor comerciale cat si a
sisitemului Open Source. In partea a cincea sunt prezentate cele mai importante
caracteristici ale arhitecturii aplicatiilor softwer si a sistemelor de administrare a
documentelor. In partea a sasea este prezentatd specificarea formald a modelului unui
segment al sistemului de administrare a documentelor, menit pregatirii si desfasurarii
sedintelor Consiliului Executiv. Specificarea este facuta in limbajul UML.

Pretul 899.759 dinari (calculat TVA )
Durata sase luni
Denumirea i i . i .
proiectului 3. Arhitectura Softwer pentru eVoivodina pentru programul eVoivodina
Data finalizarii 08.2006
Executant Facultatea de Stiinte Tehnice Novi Sad

Descrierea proiectului

in proiect este examintd arhitectura softwerAindispensabilé pentru introducerea sistemului
eAdmiinistratiei in teritoriul P.A. Voivodina. In prima parte este prezentatd arhitectura de
baza ale sistemelor softwer pentru suportul eAdministratiei , o prezentare succintd a
situatiei existente a infrastructurii in Adunare si Consiliul Executiv, in organele republicane
si utonomiile locale, precum si propunere procedurii pentru analiza cererii. In partea a
doua este facutd o analizd detaliatd pentru urmatoarele componente softwer; sistemele
operative si aplicatiile la statiille de lucru; sistemele operative server sistemele de
administrare a bazelor de date; platformele de dezvoltare; serveri aplicativi si sistemele
de administrare a continuturilor (CMS). Drept capitol aparte este prezentatd cercetarea
UE care se referd la utilizarea Open Source softwer-ului. Partea a treia cuprinde analize
finale in baza datelor prezentate in prealabil, precum si propunerea pentru alegerea
anumitor softweri in fiecare grupd analizata.

Pretul

1.095,358 dinari (calculat TVA)

Durata

opt luni
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Denumirea
proiectului

4. Specificarea cererilor informationale ale serviciilor publice din
sistemul eVojvodina

Data

08.2006

Executant

Facultatea de Stiinte Tehnice, Novi Sad

Descrierea proiectului

in proiect este ficutd o analizd detaliatd a sistemului serviciiloor publice electronice si a
metodologiilor lor de instalare. Este prezentat sistemul serviciilor publice electronice
pentru cetdteni si agentii economici si metodologia lor de instalare, in special in statele
UE.Sunt ficute recomanddri pentru implementarea sistemelor electronice publice
eVoivodina.In prima parte este prezenatd implementarea in lume a sistemului serviciilor
electronice publice. Prezentare este fdcutd in doud parti : prezentarea implementdrii
serviciilor publice in satele UE si in statele selectate din afara UE. In baza prezentarii
facute sunt separate grupele serviciilor publice raportat la recomanddrile adoptate de
statele UE. .La sfarsit sunt date recomanddrile pentru implementarea sistemelor
serviciilor publice eVoivodina. In partea a doua este prezentatd situatia actuald a
sistemului serviciilor publice in P.A. Voivodini. Sunt, la fel, prezentate: arhitectura
sistemului serviciilor publice precum si tehnicile si uneltele pentru furnizare, respectiv
prezentarea continuturilor. In concluzii sunt date si justificate recomandarile si modul de
implementare a sistemului serviciilor publice in P.A. Voivodina. Partea a treia cuprinde
specificarea si modelul unui exemlu de studiu al serviciului public.

Pretul 352.080 dinari (calculat TVA)
Durata opt luni
Denumirea .
proiectului 5. Infrastructura contabila de comunicare a eVoivodinei
Data finalizarii 03.2006.
Executant Facultatea de Stiinte Tehnice, Novi Sad

Descrierea proiectului

In cadrul proiectului eVojvodina, a fost realizat proiectul de edificare a retelei moderne
locale de computere in edificiul Adunarii si Consiliului Executiv si definit modelul de
legare a obiectivelor dislocate ale organelor provinciale ale adminnistratiei, precum si a
organelor autonomiilor locale si a altor utilizatori. Prin acest proiect a fost prevazutd
realizarea unei structuri fizice unice de comunicatii care va fi folosita de toate
oganizatiile care sunt amplasate in edificiul Consiliului Executiv si al Adunarii In proiect
este prevazuta crearea retelelor private de infrastructurd ale organizatiilor —utilozatorilor
la nivel logic. Pentru implementarea arhitecturii logice a retelei de infrastructurd a
Consiliului Executiv si a Adundrii se utilizeazd tehnologia retelelor de compiutere locale
virtuale logice (VLAN) in combinatie cu adresarea ierarhica privata IP. In proiect este
prevazuta si si realizarea a douda module suplimentare: Modulul pentru legatura cu
Internetul si reteaua publica de telefoane . Modulul pentru legdtura cu partile dislocate a
organizatiilor-utilizatorilor.

Pretul 750.120 dinari (calculat TVA)

Durata patru luni
Denumirea 6. Proiectul fundamental al retelei organelor provinciale ale
proiectului adminstratiei

Data finalizarii 09.2006

Executant Facultatea de Stiinte Tehnice, Novi Sad

Descrierea proiectului

Este elaborat proiectul conceptului fundamental al retelei de computere care va facilita
reteaua de suport a sistemului informational distributiv al institutiilor provinciale ale
administratiei in P.A. Voivodina. Prin proiect se prevede realizarea retelei private de
computere a sistemului care cuprinde toate domeniile tehnic-organizatoricee, precum si
legarea ei adecvata cu retelele publice in tara si strdinatate.
Prin proiect sunt definite urmatoarele elemnente ale retelei de computere:
a. Functiile si serviciile care trebuie sa sprijine reteaua de computere
b. Arhitectura logica a retelei de computerec
c. Arhitectura fizica a retelei de computere:
1. Modul de legare in interiorul unei institutii
I1. Ierarhia de legare .
ITI. Specificarea nodurilor de comunicare.
d. Specificarea caracteristicilor softwer-ului de sistem si comunicational .
e. Modul de includere in retelele publice cu un accent deosebit pe modul de
includere pe Internet.
f. Protejarea de acces neautorizat.
g.Controlul si administrarea retelei de computere.

Pretul

Calculat in proiecterle precedente (calculat TVA)

Durata

10 luni
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REALIZAREA PROIECTELOR DE BAZA

Denumirea

proiectului 7. Edificarea infrastructurii contabile de comunicatii eVoivodina
Data finalizarii 01.2007
Executant SAGA D.0.0., Beograd

Descrierea proiectului

Realizarea instaldrii retelei locale de calculatoare in edificiile Adunarii si Consiliului
Executiv a fost inceputd in septembrie 2006 si finalizatd la inceputul anului 2007..
Reteaua de calclatoare este compusa din echipamentul activ de retea, echipamentul pasiv
si echipamentul suplimentar. Echipamentul activ de retea este compus din layer 2 si
layer 3 switch, serverul de acces, firewall, instalatii de realizare a cdilor de comunicatii
fara fir si a instalatiilor de alimentare continud (total 83 instalatii echipament activ, 21
instalatii pentru alimentare continud echipament activ si piese de schimb) Echipamentul
pasiv de retea este compus din cabluri de arama categoria 6 in baza standardului
TIA/EIA ( total in jur de 120 kilometri cabluri de arama), cabluri optice cu munimum 8
fibre muliti-mode 50/125 m, conectoare de arama categoria 6 conform standardului
TIA/EIA, conectoare optice SC, prize RJ45 confor standardului  TIA/EIA, cutii de
conectare, panel de arama, patch panel optice, cabluri patch si 17 dulapuri
telecomunicationale. Echipamentul suplimentar este compus din panele electrice, tevi
electro-izolatoare, cabluri electrice, prize suco, cabluri pentru racordarea la sol si placi de
ipsos. Realizarea retelei locale de calculatoare cuprinde toate lucrdrile indispensabile,
testarile finale, educatia si predarea-primirea definitiva. Calitatea componentelor si
materialelor folosite in productie, precum si calitatea executdrii tehnice sunt conformate
cu cele mai dnalte standarde tehnice.

Reteaua de calculatoare a fost proiecatta cu menirea de a satisface urmatoarele cereri:
e Functionalitate;
Schimb nestingherit de date;
Rezistensa la defectiuni ale segmentelor critice din retea;
Autonomie functionald a intregurilor logice ale retelei in caz de defectiune;
Posibilitatea schimbului simplu a configuratiei simple a retelei;
Re(configuratia) nestingherita a retelei;
Posibilitatea de schimb a continuturilor multimediale in intranet si Internet;
Accesibilitatea serviciilor retelei in cazul tentatiei de dereglare a functionalitatii
esentaile a partilor din retea;
Certitudine;
e Scalabilitate - reteaua de calculator trebuie sa aiba posibilitatea edificarii in
conformitate cu nevoile utilizatorilor.

Reteaua de calculator va asigura o infrastructurd unicd pentru transmiterea datelor in
edificiile Adunarii si Consiliului Executiv care va facilita suportul retelei pentru sistemul
informational distribuit , pentru toate partile organizatorice ale organelor provinciale ale
administratiei amplasate in edificiile Consiliului Executiv si Adunarii..

Reteaua de calculatoare va asigura gruparea logica a utilizatorilor retelei in baza cererilor
organizatorice-tehnice indiferent de repartizarea lor fizicd in edificii, cu obligatia sa
corespunda tendintelor actuale in domeniul retelei de calculatoare si tehnologiilor
informationale si sd@ urmareascd standardele viitoare in domeniul solutiilor
comunicationale si hardver-softwer.

Realizarea se face in conformitate cu proiectul retelei de calculatoare al Consiliului
Executiv si Adunarii Provinciei Autonome Voivodina.

Pentru proiect a fost obtinutd parerea privind documentatia tehnicd si protectia la locul de
muncad, precum si raportul privind controlul tehnic al documentatiei de proiect. Au fost
anuntate lucrarile la administratia ordseneascd pentru urbanism si problemele locative a
orasului Novi Sad. A fost formata echipa pentru controlul de specialitate , a fost desemnat
conducdtorul proiectului si au fost respectate celelalte cereri conform legii privind
planificarea ti constructia.

Pretul 39.582.274 dinari (calculat TVA)

Durata Trei luni_si 15 zile
Denumirea 8. Introducerea sistemului softwer de biblioteci BISIS in biblioteca
proiectului Consiliului Executiv al P.A. Voivodina

Data finalizarii 12.2006

Executant Facultatea de Stiinte Naturale- Matematici Novi Sad

Descrierea proiectului

Realizarea proiectului a fost inceputd in septembrie 2006. A fost executatd instalatia
sistemului softwer BISIS ver.3.1 (catalogarea publicatiilor monografice si in serii, a
disertatiilor de doctorat si articolelor de ziar: cercetarea documnetelor pe Internet ;
achizitii , comenzi) S-a facut, la fel, transcrierea documentelor bibliografice existente in
formatul UNIMARC sistemul BISIS si s-a intocmit baza unica de documente bibliografice in
sistemul BISIS. S-a facut si educarea bibliotecarilor pentru utilizarea aplicatiilor de
prelucare a materialului bibliografic. Rezulatul final al acestui proiect este darea in
expuatare a sisitemului softwer BISIS ver.3.1 la biblioteca Consiliului EXecutiv prin care s-
a asigurat suportul softwer complet pentru activitaea bibliotecii.

Pretul

493.000 dinari (calculat TVA)

Durata

Patru luni
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Denumirea

9. Elaborarea si instalarea aplicatiilor pentru urmarirea sedintelor

proiectului Consiliului Executiv al P.A. Voivodina
Data finalizarii 04.2007
Executant PROZONE S.R.L. Novi Sad

Descrierea proiectului

in baza proiectului ,Sistemul Intranet pentru Adunare si Consiliul Executiv al P.A.
Voivodina", a fost pregatitd documentatia tehnicd pentru elaborarea si instalarea
aplicatiilor de urmarire a sedintelor Consiliului Executiv. Aplicatia asigurd formarea
documentelor in forma electronica, urmdrirea lor , schimbul, cercetarea si arhivarea.
Sarcina de bazd a aplicatiei este predarea , primirea si redactarea documentelor care
prezintd temei pentru sedintele Consiliului Exxecutiv. Documentele se aranjeaza
centralizat in forma electronic.

Sistemul asigurd definirea categoriilor proceselor de activitate precum si controlul
executdrii procesului de o anumita categorie.

Aplicatij este realizatd in arhitectura client/server. Partea Server este multiplatformica.
(posibilitatea de executare in Windows i Unix bazate pe sisteme operative).

Partea Client este asfel realizatd ca in calitate de client s3 se utilizeze cititorul standard
web. Partea Server si client a aplicatiei sunt bazate pe tehnologia open source. Server-
ul aplicational care a fost ales este open source si nu necesitd o licentd suplimentara.
Ofertatorul a remis codul origina.

Aplicatia nu depinde de bazele de date, respectiv este posibild instalarea aplicatiilor la
diferite sisteme de administrare a bazelor de date (SUBP) fara a trebui schimbat codul
original al aplicatiei.

Aplicatia sprijinéA activitatea cu urmatoaele SUBP: PostgreSQL, MySQL, Microsoft SQL
Server i Oracle. In faza incipienta sistemul functioneaza pe baza de date Microsoft SQL
Server. Aplicatia sprijina interoperativitatea cu alte platforme prin standarde deschise.
Interfais-ul utilizator sprijina plurilingvismul - posibilitatea de alegere a limbii in care se
vor prezenta toate mesajele utilizatorilor fard nevoia de schimbare a codului original sau
executiv. Aplicatiile faciliteaza schimbul mesajului si in altd limbd in uz oficial in
cativitatea organelor Provinciei Autonome Voivodina (articolul 6 din Statutul PAV).
Pentru categoriile esentiale de documente (ASCII text, HTML, XML, Adobe PDF, si
Microsoft Word, Excel i PowerPoint u verzijama 97-2003, RTF) obezbedena je
posibilitatea de despartire a documentului in propozitii, memorarea continuturilor
documentelor si cercetarea dupd continut , specificurile esentiale ale documentului,
dupd caracteristicile suplimentare ale documentelor, cuvintele cheie si altele fin
versiunea momentan activa a documentului

Se faciliteazd cautarea documentelor dupa atributele documentului, categoriei
documentului. S-a facut posibild urmarirea electronica a sedintelor Consiliului Executiv
cu posibilitatea de participare activda a membrilor Consiliului Executiv la redactarea
procesului verbal definitiv de la sedinta Consiliului Executiv. S-a facilitat introducerea
notitelor personale prin vebb-interfais pentru toti participantii la sedintele Consiliului
Executiv si posibilitatea de consultare a continuturilor acestor notite de cdtre
participanti. Notitele pot fi folosite pentru redactarea textului concluziilor.

Este in toi completarea aplicatiilor cu modulul de votare pentru fiecare punct de pe
ordinea de zi a sedintei Consiliului Executiv. Se foloseste infrastructura comunicationald
a retelei locale de calculatoare a Consiliului Executiv si Adunarii.

Pretul 4.784.900 dinari (calculat TVA)

Durata trei luni
Denumirea 10. Elaborarea si instalarea Portalului sistemului serviciilor publice ale
proiectului Provinciei Autonome Voivodina

Data finalizarii 04.2007

Executant PROZONE S.R.L. Novi Sad

Descrierea proiectului

In baza Proiectului ,Specificarea cererilor informationale ale serviciilor publice ale
sistemului informational eVojvodina“, este elaboratda  documentatia tehnica pentru
instalarea si introducerea Portalului sistemului serviciilor publice din Provincia Autonoma
Voivodina.
Portalul sistemului serviciilor publice prezintd "usa de intrare" in spatiul virtual al
informatiilor, respectiv serviciile accesibile cetdtenilor si agentilor economici si le asigura
administratia. Sarcina de baza a Portalului este asigurarea punctului unic de acces pentru
toate serviciile publice care se realizeaza in sistemul serviciilor publice din P.A. Voivodina.
Prin aceasta, un numar mare de servicii publice, care existd in momentul actual sau abia
se vor construi, se integreaza intr-un intreg.
Obiectivele acestui proiect sunt dezvoltarea si implementarea modulelor care prezintd in
comun Portalul sistemului serviciilor publice. Modulele implementate sunt:

- punctul extern de acces (partea prin care au acces la sistem cetdtenii si agentii

economici);
- partea internda de acces (partea prin care au acces la sistem functionarii
administratiei de stat);

- modul pentru definirea rolurilor de utilizator si acordarea dreptului de acces;

- modul pentru intretinerea continutului;

- server pentru indexarea si depozitarea continutului;

- modul pentru controlul accesului la continuturi;

- modul pentru suport plurilingvismului;

- elaborarea registrului serviciilor publice;

Portalul este realizat je realizovan in arhitecturd client/server. Partea de client poate

folosi cei mai raspanditi web-clienti (Internet Explorer si Mozilla) si nu necesita nici o

instalatie suplimentard pe pagina de client. Partea server se poate executa pe Windows

si sistemele operative unite bazate Unix.
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Pagina server si cea de client sunt bazate pe tehnologii Open Source.

Sistemul de manuire a bazelor de date relationale este ANSI SQL compatibil si poate sa
se execute pe Windows si sistemele operative unite bazate Unix.

Platforma de dezvoltare a fost aleasd astfel pentru ca sd poatd sa sprijine cererile
mentionate anterior, cum sunt: posibilitatea de executare pe Windows si sistemele
operative unite bazate Unix. Legdtura cu sistemul de méanuire a datelor relationale a fost
instalata in platforma de dezvoltare si prin aceasta faciliteaza modul standard de acces
la diferite sisteme de administrare a datelor relationale (Oracle, MS SQL, PostgreSQL,
MaxDB).

Acces la portal au trei categorii de utilizatori: cetdtenii, agentiieconomici si functionarii.
Primele doua ctegorii isi exercitd accesul la sistem prin intemediul punctului extern de
acces , iar categoriaa treia se acceseaza prin intermediul punctului intern de acces.
Punctul exterior de acces prezintd usa de itrare pentru cetdteni si agentii economici. Prin
intermediul acestui punct utilizatorii pot sa urareasca continutul Portalului si cercetarea
continuturilor indexate.

Continutul Portalului este organizat in categorii ierarhice ( servicii pentru cetateni si
servicii pentru agenti economici)

Se cerceteaza continuturile de pe Portal si continuturile accesibile in cadrul web site-
urilor ale serviciilor publice inregistrate.

Punctul interior de acces il prezintd usa de intrare pentru functionarii administratiei de
stat.. Accesul la acest punct il au doar utilizatorii inregistrati prin protocolul HTTPS. In
interiorul grupului utilizatorilor interni s-a facut repartizarea in: administrator al
sistemului, persoana responsabild pentru publicarea continuturilor si functionari.
Adminnstratorul are posibilitatea de inregistrare a noilor utilizatori la toate nivelurile,
reglementarea datelor lor fundamentale precum si permiterea dreptului de acces
anumitor functii. Persoana responsabild de publicarea continuturilor are posibililitatea de
inregstrare a noiiloe servicii publice, a cuvintelor cheie necesare pentru intexare,
excluderea provizorie de pe Portal a serviciilor publice inregistrate si publicarea
continuturilor publicate direct pe Portal pe care le pregdtesc functionarii.In acest fel
responsabilitatea se transmite ierarhiic asupra persoanelor responsabile pentru serviciile
publice in parte. Functionarul are posibilitatea de pregatire a continutului care se va
publica direct pe Portal , faré dreptul de publicare a continutului.

Este proiectata rezistenta maxima a Portalului:

- 1000 accese concomitente din din punctul exterior de acces ;

- 100 accese concomitente din din punctul exterior de acces;

- 500 servicii publice inregistrate in cadrul Internetului Portalului;

- 50 GB continuturi indexate.

Pretul 4.537.100 dinari (calculat TVA)
Durata trei luni
Denumirea L i i
proiectului 11. Achizitia si instalarea echipamentului de calculatoare server
Data finalizarii 12.2006
Executant Informatika, Beograd

Descrierea proiectului

Au fost achizitionate sase ,Brand name" servere pentru instalarea tuturor serviciilor
necesare pentru reteaua de calculatoare locald cu instalatia tape-storage cu un pachet de
opt casete de cate 400/800 GB, KVM swich si UPS instalatii de alimentare.

Serveri sunt cu doud procese cu disk-uri SAS, cu controlori RAID si alimentare
redundantad si carteld de retea

Pretul

2.450.992 dinari (calculatd TAV)

Durata furnizarii

doud luni

Denumirea .

proiectului 12. Dotarea salii Consiliului Executiv cu calculatoare de transfer
Data finalizarii 12.2006
Executant Informatika, Beograd

Descrierea proiectului

Sala Consiliului Executiv este dotatd cu 22 calculatoare de transfer ,Brand name". Aceste
calculatoare se vor folosi pentru urmarirea on line a sedintelor Consiliului Executiv. La
calculatoare sunt instalate CA si certificate radius deoarece se foloseste accesul wireless la
reteaua de calculatoare locald. Instalat webmail pentru membrii Consiliului Executiv.

Pretul

2.442.600 dinari_pentru 30 calculatoare de transfer (calculatd TAV)

Durata furnizarii

doud luni
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Denumirea

proiectului 13. Serviciile
Data finalizarii 01.2007
Executant PIV, INDOK, Novi Sad

Descrierea proiectului

Pregatit proiectul intern, iar dupa aceea realizate serviciile pentru atingerea unei
functionalitati complete a retelei de calculator locale.

Facilitat: accesul la departare de acasa la reteaua de calculatoare locald; acces permanent
la Internet pentru fiecare utilizator; domenii active pe doud servere pentru munca in
mediul de retea; PROXY server prin care trece intregul transport web; DHCP server in
vederea acordarii dinamice a adreselor IP adrese calculatoarelor din retea; sistemul WSUS
prin care se faciliteaza update automat de sigurantd al sistemului operativ si al altui
softwer la toate calculatoarele din retea; protectie antivirus de spam cu softwer antivirus
licentiat cu instalatia automatd centralizatd a noilor definitii antivirus si schenarea
convocatd; diagnosticul indepartat al instalatiei pentru alimentarea continua; Web hosting
pentru nevoile prezentdrilor web ale organelor provinciale, cu IIS6 ridicat (Internet
Information Server) cu suport pentru PHP 5 si MySQL 5 baza; FTP server drept posibilitate
de serviciu suplimentar pentru prezentarea web, pe el fiind instalat si portalul eVoivodina.

Pretul Fard cheltuieli (0 dinari)

Durata o lund
Denumirea 14. Achizitia softwerului CISCOWORKS Lan Management Solution si a
proiectului echipamentului pentru supravegerea retelei locale de calculatoare a

Adunarii si Consiliului Executiv al P.A.V.

Data finalizarii

01.2007

Executant

SAGA, Beograd

Descrierea proiectului

Softwerul pentru administrarea CISCOWORKS LAN MANAGEMENT SOLUTION faciliteaza
administrarea si configurarea intregului echipament activ care a fost achizitionat in I si a
1I-a faza de realizare a retelei locale de calculatoare a Consiliului Executiv si Adunarii.
Echipamentul activ existent care ar trebui sa administreze softwerul cdutat este
urmatorul:
- swich central CISCO WS 506 - 1 buc.;
- ruter Internet modul CISCO 2811 - 1 buc.;
- server de acces CISCO AS 5350 - 1 buc.;
- firewall redudant CISCO ASA 5520 - 1 buc.;
- swich Internet modul CISCO 2960 24 10/100/1000 4 T/SFP - 1 buc.;
- swich de trecere CISCO 2960 24 10/100 + 2 1000 BT- 17 buc.;
- swich de trecere CISCO 2960 48 10/100 + 2 1000 BT - 44 buc.;
- instalatia pentru realizarea cdilor de comunicatii fara fir CISCO 1240 - 7 buc. pentru:
- administratia indepartatad a echipamentului activ;
- colectarea si memorarea tuturor informatiilor privind activitatea echipamentului
activ;
- analiza raportului privind activitatea echipamentului activ;
- generarea automatd a mesajelor prin posta electronica administratorilor
sistemului in cazul semnalului de alarma;
- accesul protejat la echipamentul activ prin mandat si lozinci.
- achizitionat serverul ,Brand name" server pentru instalarea softwerului si un
calculator de transfer pentru instalarea echipamentului activ.

Pretul

991.134 dinari (calculatd TVA)

Durata

douad luni
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