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AKRONIMEK

AMRES
BO (Back Office)

CA (Certificate/Certification Authority)
CMS (Content Management System)
DMS (Document Management System)

ECDL (European Computer Driving Licence)

ECMA (European Computer Manufacturers
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EIF (European Interoperability Framework)

EU (European Union)

FO (Front Office)

G2B (Government-to-Business)
G2C (Government-to-Citizen)

G2G (Government-to-Government)
GIS

HR
IKT

ISO (International Standards Organization)

IT
IT sektor

ITIL (The Information Technology
Infrastructure Library)

Izvrsno vece

J2EE

LMS (Learning Management System)
Lokalna samouprava

LRM pokrajinskih organa

PKI (Public Key Infrastructure)
Pokrajina

QW (Quick Winning)

Skupstina

SCADA (Supervisory Control And Data

Acquisition)
SDI (Spatial Data Infrastructure)

Szerbia akadémiai szamitédgéphalozata
Szoftver modulok, amelyek tdmogatjak a
tartomanyi kdzigazgatas bels6 elemeinek
interakcidjat

Min8ségi bizonyitvanyi autoritds
Tartalom irdnyitéi rendszer
Dokumentumiranyitdi rendszer

A szamitégépes irdstudas tertletérdl vald
alapismeretek eurdpai szabvanyositott
gyljteménye

Szamitégépgyartdk Eurdpai Egyestlete

Az interoperabilitds e-kozigazgatas teriletére
vonatkoz6 eurdpai sztenderdek

Eurdpai Unid

Szoftver modulok, amelyek tdmogatjak a
tartomanyi kézigazgatas kiilsé entitassal valo
interakcio funkcidit

Ugyviteli folyamatok a kézigazgatas és az lzleti
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Uzleti folyamatok a kézigazgatasi szervek és a
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Foldrajzi informacids rendszer

Human eréforrasok
Informacios-kommunikacios technoldgiak
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Informaciods technoldgidk

Alapvetd belsd szervezeti egység

Altaldnos és K6z6s Ugyintéz8 Szolgalat -
Informdcids Technoldgiai Szektor

A kornyezet, amely tartalmazza az IT szervizek
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elfogadott leirasait

Vajdasag Autondm Tartomany Végrehajtd
Tanacsa

Fejlesztési kérnyezet - Java 2 Platform,
Enterprise Edition
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rendszer
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Tartomany teriletén levd kdzségek

Vajdasag Autondm Tartomany Végrehajtd
Tanacsa és Képvisel6haza létesitményeinek
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A nyilvanos kulcsok infrastrukturaja

Vajdasag Autondm Tartomany

A gyorsan pozitiv hatast ado projektimok
megjeldlései

Vajdasag Autondm Tartomany Képvisel6haza
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rendszere

A tertleti adatok infrastrukturaja



SUBP Az adatbazis igazgatasi rendszere
SWOT - elénydk (Strengths);
- fogyatékossagok (Weaknesses);
- lehet6ségek (Opportunities);
- veszélyek (Threats).



AZ EGYES FOGALMAK ES SZAKKIFEJEZESEK MAGYARAZATA

Anti-virus szoftver

Applikacioé

Applikacios szerver

Back-Office funkcidok (BO)

Bekap (backup)

Brand name

CA

CMS rendszer

Adatkozpont

Desktop szamitégép

Szamitdgépes programokbdl all, amelyek torekednek
azonositani a szamitdégépes virusokat és egyéb maliciézus
szoftvereket (malware), ellendlini és megsemmisiteni 6ket.
[en.wikipedia.org/wiki/Anti-virus]

Szamitégépes program ( specifikus felhasznaldi problémak
megoldasara).

A szamitdgéphaldzat szerver szamitdogépe, amely meghatarozott
szoftver applikacidk végrehajtasara szolgal. Ugyanez az elnevezés
hasznalatos azon szoftver esetében is, amelyet egyéb applikaciok
végrehajtasanak lehetové tétele céljabdl szerelnek be.
[en.wikipedia.org/wiki/Application server]

Funkcidk, amelyek a szervezet m(ikodéséhez feltétlenil
szlikséges feladatokat tamogatnak. Ezen feladatok példai
magukban foglaljak az IT osztalyt, a szamveviséget, a human
er6forrasokat. [en.wikipedia.org/wiki/Back office]

Az adatok masolasa vagy Orzése kiilonb6zdé helyeken. A masolatok
restauralhatok, amennyiben az adatok elvesznek vagy
megsemmisilnek. [www.orafag.com/glossary/fagglosb.htm]
Elnevezés, szimbdélum és formatervezés, amelyek azonositjak
és differencidljak valamely termel6 termékét vagy
szolgaltatasat. [www.powerhomebiz.com/Glossary/glossary-
B.htm]

Az alany, amely kiadja a digitalis bizonylatokat mas felhasznaldk
szamara. Ez a megbizhat6 harmadik fél egy példaja.

CA: a nyilvanos kulcsok infrastruktiraja szémos sémajanak
jellegzetessége.

[en.wikipedia.org/wiki/Certification Authority]

Szoftver csomag, amely lehetdvé teszi a tartalom igazgatasat egy
vagy tobb weboldalon. A tartalomiranyitasi rendszer lehetévé teszi
egy vagy tobb szerz6 szdmara, hogy el6készitsék és kozzé tegyék
az informacidkat on-line, annak szikségessége nélkiil, hogy
el6készitsék a HTML kddot. A korszer( rendszerek lehetévé teszik
az informaciok és az er6forrasok (képek, skriptumok, stb.)
elraktarozasat az adatbazisokban, Ujboli felhasznalasukat,
automatikus indexeléstket és workflow-val vald keresést és
igazgatast (autorizacid, kdzzététel, visszavonas, levéltarba
helyezés). [www.parliament.vic.gov.au/sarc/E-

Democracy/Final Report/Glossary.htm]

Nagymennyiségl elektronikus, altaldban szamitdgépes és
kommunikacids felszerelés elhelyezésére szolgdld Iétesitmény.
Mint ahogyan az elnevezése is rdémutat, a szervezet
adatk6zpontjat abbdl a célbdl tartjak fenn, hogy lehetévé tegye az
adatkezelést, amelyek elengedhetetlenek az operativ
m(ikddésiikhdz. Példaul, a banknak lehet adatkézpontja, ahol
megtart valamennyi informaciét a komintensek szamlairél és
elvégzi ezeket az adatokat hasznalé transzakcidkat.
[en.wikipedia.org/wiki/Data center]

A munkahelyen vagy otthon asztali hasznalatra szolgalé
fuggetlen személyi szamitdgép. Ezt az elnevezést
leggyakrabban a személyi szamitégép hordozhatoétél vald
megklilonboztetése céljabdl hasznaljak, valamint egyéb
tipusoknal, mint amilyen a személyi digitalis asszisztens, a
szerver vagy a mainframe.

[en.wikipedia.org/wiki/Desktop computer]




DHCP szerver

ERP (Enterprise Resources
Planning)

Front-Office funkciok (FO)

GAP

Integrated Services
Digital Network (ISDN)

IP cim

Java 2 Platform,
Enterprise Edition (J2EE)

Microsoft Windows Server
Apdejt (update) Services
(WSUS)

Outsourcing

Az IP cimeket a TCP/IP haldzatra logold kliensallomasoknak
automatikusan odaitél6 szoftver. Elimindlja a permanens IP cimek
kézi odaitélésének szlikségességét. DHCP szoftvert altaldban a
szervereken kell végrehajtani, de a haldzati berendezéseken is
tartozkodik, mint amilyen az ISDN ruterek és modém ruterek,
amelyek lehet6vé teszik a felhasznaldk internetre vald tébbszoros
hozzaférését. Az ijabb DHCP szerverek dinamikusan rendezik a
DNS szervereket a cim odaitélése utan.
[www.shrewsbury-ma.gov/townisp/policiesterminology.asp]

ERP - ERP az (zleti rendszert jelenti, amely integralja az ugyvitel
valamennyi szempontjat a korszer(ibb szamitégépes technoldgidk és
az internet Utjan. A fejlesztéstikkel ez a rendszer valamennyi korszer(i
korporacié leltaranak szerves részévé vallt, mert lehetOvé teszi az
igen egyszer(i gazdalkodast, mind on-line, mind az off-line.
http://www.yutrend.com/rubrike/osnove/index.php?clanak=e&rubrika=recnik
A szervezet funkcidi, amely a napi és normalis bazison
interegalnak a kulsé entitasokkal, mint amilyenek a fogyasztok és
a potencialis fogyaszték. [www.bridgefieldgroup.com/glos3.htm]
1. Az (izleti kdvetelmények és a rendszernek az applikativ
lehetGségeinek és a technikai architektura értelmében vald
képessége kozotti kilbnbség meghatarozasa, dokumentalasa és
megerdsitése.

2. Két 6sszehasonlitando entitas tulajdonsagai valtozatainak vagy
kozottik levo kilonbségek meghatarozasa és értékelése.
[www.georgetown.edu/uis/ia/dw/GLOSSARY0816.html]

Ugy megtervezett haldzattipus a kor atkapcsolasaval, hogy
lehet6vé tegye a hang és az adatok digitalis atvitelét (az analdggal
szemben) egyszer(i réz telefonkabeleken keresztlil, aminek
eredménye a jobb min6ség és nagyobb sebesség ahhoz
viszonyitva, ami lehet6vé teszi az analdg rendszereket. Tagabb
értelemben, az ISDN protokoll gylijteményt jelent az atkapcsolt
korok kialakitasahoz és a csatlakozas megszakitasahoz, tovabba
fejlettebb lehetdségeket biztosit a végsé felhasznald szamara.
[en.wikipedia.org/wiki/ISDN]

Egységes szam, telefonszam fajtaja, amely a gépeket (altalaban
szamitdgépeket) hasznalja az egymas kozotti tdjékoztatdsra az
informacioknak vilaghalé Gtjan vald tovabbitasakor. Ez lehetbvé
teszi a gépek szamara, amelyek tovabbitjak a kildé informacidit,
hogy tudjdk hova kiildjék azokat a kovetkez6 |épésben, az
informacidkat atvevd gépeknek pedig, hogy felismerjék ezt a
szandékozott célt. [en.wikipedia.org/wiki/IP address]

Az applikacios szerveren végrehajtandé féként a modularis
Osszetev6kon alapuld tovabbitott tobbrétegl applikacidk
fejlesztésére és végrehajtasara vonatkozdé program-platformok
gyljteménye. A J2EE platform specifikacioval van meghatarozva.
A J2EE nem formalisan ugyszintén standardnak tekintendd, mert
a szolgaltatoknak meg kell egyeznilk bizonyos kiegyenlitett
kovetelésekkel, amennyiben a termékeiket J2EE egyez6knek
akarjak deklardlni (akkor is, ha nem vonatkozik az ISO vagy ECMA
sztenderdekre). [en.wikipedia.org/wiki/J2EE]

Az informacios technoldgia adminisztratorai szamara lehet6vé teszi
a Microsoft termékek legujabb mddositasainak beszerelését a
szamitégépeken, amelyek a Windows operativ rendszerben
dolgoznak.
[http://technet.microsoft.com/en-us/wsus/default.aspx]

A non-core operacié vagy munka delegalasa a kiils6 alanynak




Portal

Ugyviteli folyamat

Proxy szerver

RADIUS (Remote
Authentication Dial In User
Service)

Szerver

Rendszer

SWOT elemzés

IT szerviz
mindségigazgatasa

Web-hosting

(mint amilyen az alszerz6d6), amely erre az operaciéra/munkara
szakosodott. Az Outsourcing olyan Uzleti hatarozat, amely
pénzligyi okokbdl vagy minGség céljabdl hozhaté meg. A
kifejezések alcsoportja (offshoring) ramutat az tUzletek masik
orszagba vald tovabbitasara, helyi alszerz6dd részvételével vagy a
régidkban kapacitdsok kiépitéséval, ahol a munka olcsé.
[en.wikipedia.org/wiki/Outsourcing]

A megfeleld céler6forrasok azonositasédban és megvalasztédsaban
segitséget nyujtd ismeretek szervezett felfedésére szolgald
szerszam vagy szerszamcsoport; lehetévé teszi az adatok
egylttes atkutatasat és a tobbrétegd, kilonféle céleréforrasokbol

s

ideszamitva, de nem korlatozodva a licenccel rendelkezd
elektronikus eréforrasokra, adatbazisokra, weboldalakra és
kényvtari kataldgusokra; irdnyitja a céleréforrasokhoz és a
kulénféle felhasznalodi csoportokon alapuld azonositott felhasznaldi
csoportok portaljanak mikoéd6képességéhez valo hozzaférést.
[www.loc.gov/acqg/conser/glossary.html]

Tevékenység vagy tevékenységcsoport, amelyek a polgaroknak
vagy a k6ézadminisztracidé meghatarozott szegmentuman belll
vagy kivul levd egyéb szervezeti egységnek szant szerviz részét
képezik.
[www.cordis.lu/ist/kal/administrations/publications/glossary.htm]
A halodzati szerviz, amely lehetévé teszi a kliensek szamara az
indirekt halozati kapcsolast mas halozati szervizekre. A klijens a
proxy szerverre kapcsolddik, és azutan kéri a kapcsolast, a file-t
vagy egyéb rendelkezésre allé eréforrast masik szerveren. A proxy
olymoddon biztositja az erdforrast, hogy a specifikalt szerverre
vagy a sajat kérésére kapcsolddik. Bizonyos esetekben a proxy
mddosithatja a kliens kérelmét vagy a szerver valaszat a kiilonféle
rendeltetésre. [en.wikipedia.org/wiki/Proxy server]

Autorizacids, autentifikacids és akaunting protokoll (AAA) olyan
applikaciok szdmara, mint amilyen a haldzati hozzaférés vagy IP
mobilitas. A helyi és roaming helyzetekben valé munkara szolgal.
[en.wikipedia.org/wiki/Radius server]

A halozat barmelyik szamitégépe, amelyet a sajat személyi
szamitogépein keresztil a haldzat tébb hasznaldja altal osztott
adatokat vagy applikacidkat tartalmaz.
[www.krollontrack.co.uk/legalresources/glossary.asp]

Sajatos funkcidk vagy funkcidGsszesség elérése céljabodl szervezett
OsszetevOk halmaza. [IEEE STD 610.12]

Strukturalt valaszopcidk fejlesztésére szolgalo iranyitd eszk6zok,
amelyek kuls6 veszélyekkel foglalkoznak és hasznaljak a
lehetGségeket.

[www.kfa-juelich.de/mut/vdi/vdi bericht e/glossar_e.html]
Rendszeresitett méd, amelyen biztositjak az IT szerviz
tervezéséhez, fejlesztéséhez és végrehajtasahoz szlikséges
valamennyi tevékenységet, amelyek kielégitik a szervezetek és a
felhasznalok koveteléseit, valamint a tervezett és gazdasagilag
hatékony mddon valé végrehajtasuk.
[en.wikipedia.org/wiki/Quality management

Szerviz, amely a vilaghalo felhasznaldinak biztositja az
informaciok, képek, video vagy a web Utjan hozzaférheté barmely
mas tartalom raktarozasara szolgaldé on-line rendszereket. A Web-
hosztok olyan tarsasagok, amelyek a sajat klienseik szamara teret
biztositanak a sajat szerveriikén, valamint a vilaghaléra valo
rakaocsolodast, rendszerint az adatkdzpontban.




Weboldal

Workflow

A Web-hosztok teret biztosithatnak az adatkdzpont szamara és a
vildghaléhoz, valamint a szerverre vald hozzaférhetdséget,
amelyek nem az 6 tulajdonukban de az 6 adatk&ézpontjukban
vannak elhelyezve. [en.wikipedia.org/wiki/Web hosting]

A webszerveren elraktarozott 6sszekapcsolt weboldalak készlete.
[www.liv.ac.uk/webteam/glossary/]

Palya vagy rendszerek, amelyeket a folyamat altal leirt specifikalt
kezdettel és befejezéssel valé 6sszekotott tevékenységi
folyamatban kell hasznalni. A folyamatok definialjak, hol vezetik
be a bemenetelt, a dontés helyeit és a valtozatokat a kimend
palyakon, és az automatizalt Gtkijeldlést végz6 rendszerekben
hasznaljak. [www.bridgefieldgroup.com/glos10.htm]
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PREAMBULUM

Az e-kOzigazgatasi rendszer fejlesztése minden orszag stratégiai dontését és a 21.
szazad korszer(i informacids tarsadalomba valé bekapcsolddasanak kulcsjelent6ségli
tényezdjét képezi. A Szerb Koztarsasag kormanya a 2004. év végén elfogadta a Szerb
Koztarsasag Allamigazgatasi Reformjanak Stratégidja elnevezésli dokumentumot,
amelyben az allamigazgatas munkajanak miszaki-technoldgiai korszer(sitése céljabdl, a
korszer(i informacids-kommunikaciés technoldgia vivmanyainak, mint a reform egyik
alapvet6 elvének alkalmazasaval, megadllapitotta a korszer(isités elvét. A Képvisel6haz a
2006. év szeptemberében meghozta A tartomanyi kézigazgatas reform - és fejlesztési
stratégidjardél szold hatdrozatot!, amelyben a korszer(sitést, mint a tartomanyi
kdzigazgatas reformjanak egyik pillérét allapitja meg?.

Az informacids tarsadalom fejlesztési stratégiajaban, amelyet a Szerb Ko&ztarsasag
kormanya 2006 oktéberében fogadott el, a Szerb Kéztarsasdagban megerdsitést nyert az
az allami érdek, hogy valamennyi fejlesztési stratégiaban kilon figyelmet kell forditani
az informacidés és kommunikaciés technoldogidkra a nemzeti gazdasag és a globalis
versenyképesség nagy lehet6ségei és az azokra vald hatasuk miatt, az allamigazgatas
reformjat és modernizacidjat pedig, amely az IKT (e-kbzigazgatds) széleskorl
hasznalatan alapszik, a Szerb Koztarsasagnak a modern informaciés tarsadalomba vald
teljes mérték({ atalakuldsanak egyik kulcsjelentdségl elemeként hatarozza meg.

A Tartomany fejlédésében jelent6s helyet foglal el az e-kdzigazgatas, mint a munka
modernizacidjanak és a tartomanyi szervek minGséges m(ikddése novelésének alapja.

OSSZEFOGLALAS

A tartomanyi kozigazgatas reform - és fejlesztési stratégidaja, mint a tartomanyi
kozigazgatas modernizaciojanak céljabol foganatositott intézkedések és tevékenységek
realizaldsaban megtett alapvet6 Iépés elGiranyozza a tartomanyi koézigazgatas
munkajaba a min6ség menedzsmentjének bevezetése és az IKT alkalmazasa céljabdl
stratégiai dokumentumok meghozatalat. A tartomanyi szervek illetékességébdl és abbdl
a ténybdl kiindulva, hogy fennall annak sziliksége, hogy ez a stratégiai dokumentum
szélesebb korl terlletet 6leljen fel, a Tartomanyi Kozigazgatds Reformiigyi Tanacs, mint
a tartomanyi kozigazgatas reformjanak stratégiai iranyitdsdban illetékes testllet,
munkacsoportot alakitott, amelynek az volt a feladata, hogy el6készitse a tartomanyi
szervek e-kOzigazgatasi stratégidjat. E csoport munkajanak eredménye ez a
dokumentum, amelyet a koztarsasagi és eurdpai sztenderdekkel és értékekkel
0sszhangban hoztak meg és amelyben a Végrehajté Tanacsnak javasoljak a tartomanyi
szervek e-kozigazgatasanak bevezetését, az informacios tarsadalom fejlédésében a
Tartomanyban megtett elsé |épésként. Az ezen stratégiaban megallapitott intézkedések
és tevékenységek sikeres realizélasanak el6feltételeként a Végrehajté Tanacsnak meg
kell hoznia e dokumentum elfogadasardl széld hatarozatot, amely a tartomanyi
vezet6ségnek a tartomanyi szervek modernizacidja iranti egységes akaratanak

1 A tartomanyi koézigazgatas reform-és fejlesztési stratégidjardl szolé hatérozat, VAT Hiv. Lapja,14/06.szdm

2 A tartomanyi kézigazgatas reformjanak oszlopa - a Stratégia céljainak és elveinek realizalasara szolgalé csoportositott
intézkedések és tevékenységek. A tartomanyi Stratégia oszlopai a kdévetkezék "A tartomanyi kozigazgatds adminisztrativ
kapacitasanak emelése, a kaderpotencial - human er6forras megszilarditasanak intézkedései"; "Korrupcidellenes intézkedések
és a tartomanyi kézigazgatas atlathatésaga";"A tartomanyi kézigazgatads modernizacidja".
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kifejezése lesz. Ennek a hosszantartd, szakmai és Osszetett folyamatnak a realizélasa
céljabol, a stratégia szerves részét képezik a megerdsitett akcidbeli tervek is.

1 BEVEZETES

s

kézigazgatas kialakitdsahoz szlikséges egységes terv-, program-, szervezeti és
normativ-jogi keretek megallapitdsa céljabol sziikséges a legszélesebb értelemben.

A tartomanyi szervek e-kozigazgatasi stratégidja a tartomanyi szervek e-
kbzigazgatasanak bevezetésére jelentds terliletek meglevé helyzetének felmérésén
alapszik, a meglevd kornyezet felmérésén keresztlil pedig definidlni kell ezen stratégiai
dokumentum alapvet6 céljat és elveit, meg kell Aallapitani a tavlatokat és az
akcidterveket a projektumok realizalasanak hataridGivel egyltt. Ez a  stratégiai
dokumentum elsGsorban a tartomanyi szervekre iranyul, de az ezen aktusban
el6iranyozott elvek és tevékenységek a tartomanyi kozszolgdlati szektor munkadja
modernizaciéjanak és az informaciés tarsadalom fejlesztésének céljabdol a Tartomany
szervei altal alapitott egyéb szervezeti formak munkajaban is alkalmazhatdék. A

s

végeéig), kdzéptavon (2008/2009) és hosszutavon (2010/2013) kell megallapitani.
MIERT FONTOS A SZAMUNKRA AZ INFORMATIKA?

A modern telekommunikacidés infrastruktira lehet6évé teszi az (zleti folyamatok
automatizaciéjat és az informacionak a szervek integralt rendszerein keresztll vald
zavartalan aramlasat, az IKT alkalmazasa pedig lehetévé teszi a felhasznaldk szamara az
informacidkhoz és szolgaltatdsokhoz valé jobb, kevesebb koltségekkel jard hozzaallast
Ezen a modon, az egyszerUsitett és korszer( Uzleti folyamatokon keresztll biztositja a
teendBk jobb szervezetét és igazgatasat, hatékony és gazdasagos ellatasat, csokkenti a
foglalkoztatottak megterhelését és biztositja a munka atlathatésagat.

1.1 ALAPCEL ES ALAPELVEK

Az alapvetd cél a modernizacid, valamint az IKT egységes alkalmazasa a tartomanyi
szervekben a tartomanyi szervek és a tartomanyi koztisztviselok munkaja
hatékonysaganak, hatasossaganak, atlathatésaganak, felel6sségének és
gazdasagossaganak novelése; a tartomanyi szervek altal a felhaszndldknak nyuUjtott
informacidk, szerviz és szolgaltatds min6ségének javitdsa és hozzaférhetdsége, valamint
a polgaroknak a hatarozatok meghozataldban és a tarsadalomban a demokracia
terjesztésében (e-kormany) valé aktivabb részvételének biztositasa céljabol.

Ennek a Stratégianak a célja nem az, hogy az IKT alkalmazasaval kdzvetlenil megoldja
a tartomanyi kézigazgatas szervezetében és lgyvitelében jelentkezd fogyatékossagokat,
hanem kizardlag a reform és a fejlodés tdmogatasaként kell meghozni.

A tartomanyi szervek e-kodzigazgatasa sikeres fejléddésének eléfeltétele az ilyen rendszer
fejlesztésére, fenntartasara és elémozditasara fontos valamennyi eréforras jelenlegi
allapotanak elemzése; a konkrét intézkedéseknek az akcidterveken keresztil torténd
meghatdrozasa, éspedig a meglevl stratégiai és tételes-jogi keretekkel 6sszhangban; a
stratégiai dokumentumnak az EU® orszagainak elvein, sztenderdjein és ezen a teriileten
szerzett tapasztalatain valé megalapozottsdga; a fenntarthatd tavlatok és a Szerb
Koéztarsasagban valamennyi hatalmi szinttel és a hazai tudomanyos-kutatasi
intézményekkel valé egyittm(ikodés meghatarozasa. Ebben az eljarasban feltétlendl

3 Magyarorszag és Szlovénia az EU azon orszagai koziil valok, amelyek ezt a folyamatot tébb évvel ezel6tt megkezdték.
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szlkséges tiszteletben tartani az informacidés rendszer egységességének, a szerviz

felhasznaldk széamara vald hozzaférhetGségének, az adatok biztonsaganak és

védelmének, a korszer(i technoldgiak felhasznalasanak és az allandd fejlédés elvét, a

tudomanyos-kutatasi intézményekre vald tamaszkodas mellett.

idjaval* 6sszhangban

és a Tartomany terlletére jellegzetes kilén elvek alapjan, az e-kbdzigazgatdsnak a

kovetkez6 alapelveken kell alapulnia:

1. egyenjogu hozzaférhet6ség mindenki szamara: a kézszolgalatoknak valamennyi
polgadr szamara hozzaférhetének kell lennie, a koézérdek(i tartalmaknak pedig
elektronikus formaban egyenlé feltételekkel kell hozzaférhetének lennie valamennyi
polgar szamara;

2. a digitalis megosztas megakadalyozasa és az emberi és kisebbségi jogok
védelme: az e-kozigazgatasnak, valamint az informacios tarsadalomnak altalaban
is tiszteletben kellene tartania az altaldanos emberi és kisebbségi jogokat és meg
kellene akadalyoznia a polgarok hatranyos megkllonboztetését a jovedelem
tekintetében jelentkezd szocidlis klilonbségek, miszaki ismeretek, a nem, a vallas, a
kor, a nemzeti hovatartozas, stb. alapjan;

3. a maganélet biztonsaga és védelme: a kozszolgalatoknak biztonsagosaknak kell
lennilik és védelmezniilk kell a polgdrok maganéletét;

4. nyitott rendszer: az e-kdzigazgatast a kilonféle termeldk nyitott és egymas kdzott
funkcionalis IKT megoldasokkal megalapozott nyitott rendszer elveivel 6sszhangban
kell alkalmazni. Az e-kdzigazgatasi rendszereknek a nyitott sztenderdeken alapuld
megoldasokat kellene alkalmazniuk;

5. Osszeegyeztethet6ség és funkcionalis egységesség: az e-kOzigazgatas igen
Osszetett, de integrdlt informaciés rendszer, amely egy koherens rendszerként
m(ikddik, ahol a kiilonb6z6 heterogén részek egységességét és egylittes miikodését
a szabvanyositason és a fejlédés koordinalasan keresztul kell elérni;

6. autonomia a fejlédésben: valamennyi tartomanyi szerv autondm maddon fejlédhet
és iranyithatja az e-kozigazgatas el6z6leg megallapitott sztenderdjei és a
megallapitott fejlesztési terv szerinti alrendszereit;

7. flexibilis és modern IKT megoldasok: az alkalmazott IKT megoldasok a legujabb
metodoldgiai és technoldgiai vivmanyokon fognak alapulni, a produktiv fejl6dés
lehetdvé tétele és a potencidlis szervezeti és technoldgiai valtozdsok flexibilitdsanak
biztositasa mellett;

8. az IKT szektorra és az akadémiai/kutatasi kozosségre valéo tamaszkodas :
hogy alkalmat adjunk az IKT szektor fejlédésének és serkentsiik az
akadémiai/kutatasi kozosség fejlédését, az e-kézigazgatas fejlodése foként a hazai
IKT tarsasagokkal és az akadémiai intézményekkel, mint kutatasi kézpontokkal vald
egyittmikodésen fog alapulni.

1.2 A STRATEGIA KERETE

1.2.1 Szerb Koztarsasag — Tartomany - helyi 6nkormanyzat (G2G)

A tartomanyi szervek e-kozigazgatasanak stratégidja els6sorban feldleli az
adminisztrativ eljarasok tartomanyi szintjének modernizaciéjat a Szerb Koztarsasag
informaciés tarsadalmanak fejlesztési kereteiben. Mivel a tartomanyi koézigazgatas
Szerbia allamigazgatasi rendszerének része, az ezen stratégia keretében tiszteletben kell
tartani az allamigazgatas modernizacidjanak elveit és vezérelveit.

Elengedhetetlen kezdeményezni a koztérsasagi szervek és a helyi Onkormanyzati
szervek stratégiai 0Osszekapcsolasat és partnerségét, a tartomanyi szervek e-
koézigazgatasa kialakitasanak Osszetett folyamata sikeres realizaldasa, valamint az e-

4 A Szerb Kéztarsasag informacids tarsadalmanak fejlesztési stratégidja Az SZK Hiv. K6zlényének 87/06. szamaban jelent
meg.
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Vajdasag program realizéldsa céljabdél, a valamennyi szinten valé fejlesztési
tevékenységekben vald Osszekpacsoltsdg, egymas koOzotti egyuttm(ikodés és aktiv
részvételiikkel, a nagyobb szamu elégedett felhasznald (polgarok, zleti alanyok, stb.)
biztositasa céljabdl.

1.2.2 Tartomanyi szervek (G2G)

A tartomanyi szervek szervezete a Tartomanynak a Szerb Koztarsasag alkotmanyaban,
Vajdasag Autondm Tartomany statutimaban és a torvényekben elGirt hataskorein
alapszik. A Vajdasag Autondém Tartomany statutimaban megallapitott tartomanyi
szervek® a kovetkez6k: a Képvisel6hdz, a Végrehajtdé Tanacs és a tartomanyi
kozigazgatasi szervek (tartomanyi titkarsagok és egyéb kozigazgatasi szerv).

E stratégia keretében az alapcél elérése céljabdl elsddleges helyet foglal el a
Képvisel6haz, a Végrehajtdé Tanacs és a tartomanyi kdzigazgatasi szervek munkaja és az
IKT szolgdltatdsok magas szinti modernizaciéjanak biztositdsa. A stratégidnak a
Képvisel6hazban valé alkalmazasa alatt értendé annak a Képvisel6haz Szolgalataban
valé alkalmazdsa, mint a Képvisel6hdz, a bizottsdgok, a képviselék és a képviselGi
csoportok szamara teenddk végzésével megbizott szakszolgalat.

1.2.3 Tartomanyi szervek - polgarok (G2C)

A tartomanyi szervek teenddinek ellatasi mddjaban vald gydkeres valtoztatdsok céljabdl,
a tartomanyi szervek e-kodzigazgatasanak fel kell 6lelnie a polgaroknak, a szolgaltatasok
felhasznaldinak szant intézkedéseket is. A polgaroknak az e-kOzigazgatads lehetdséget
nyujt, hogy id6t és pénzt takaritsonak meg, hogy egyszer(i eljarasok utjan
hozzajussanak a pontos adatokhoz és naprakész informacidokhoz, hogy egy helyrél
tudjak benyujtani a valamennyi sziikséges kérelmet (pl. Internet portal), valamint, hogy
minden pillanatban megkapjak az informaciét a pillanatnyi fazisrél, amelyben a kérelmik
van és hasonlé.

1.2.4 Tartomanyi szervek - iizleti alanyok (G2B)

Az (zleti alanyok, amelyek a tartomanyi szervek szolgaltatasainak igénybeveviiként
jelentkeznek a szervezetek, intézmények, egyeslletek, tarsulasok, kozszolgalatok,
vallalatok, cégek és hasonldk, leggyakrabban a Tartomany teriiletén levé székhellyel,
amelyek kilénb6z8 teriilleteken tartomanyi jelentdségl tevékenységet folytatnak.® A
tartomanyi szervek szolgaltatasainak igénybevevdi a hazai és kulfoldi Uzleti alanyok,
akiknek (zleti érdekiik van a tartomanyi szervekkel valé egyittmikodésben (pl.
palyazati eszkozok odaitélése, kdzbeszerzések, a tartomanyi szervek altal vezetett
nyilvantartasok adatainak felhsznaldsa és hasonld). A tartomanyi szervek altal az Uzleti
alanyoknak nyujtott szolgaltatdsok modernizaciéja, az IKT alkalmazasan keresztill a
palyazatok és a kdzbeszerzések realizalasaban, Ugyszintén e stratégia részét képezi.

1.3 AZ e-KOZIGAZGATAS FEIJLESZTESENEK KORNYEZETE

1.3.1 Az e-koOzigazgatas fejlédése nemzeti szinten

A Szerb Koztarsasag allamigazgatasi reformjanak stratégidaja (a dokumentum, amely
bemutatja a korszerl IKT vivmanyainak alkalmazasat az allamigazgatas munkajaban) és
a Szerb Koztarsasag informacids tarsadalmanak fejlesztési stratégidja (a dokumentum,
amely a k{lén részben az e-kdzigazgatas nemzeti szinten valo fejlddésével foglalkozik)

5 VAT statutima, VAT Hiv. Lapja, 17/91. szam.

8 Az SZK alkotmanyénak (Az SZK Hiv. Kézlénye, 98/06. szam) 183. szakasza- tartomanyi jelent8ségli teriiletek (az emberi és
kisebbségi jogok érvényesitése; terlleti tervezés és fejlesztés; mezdgazdasdg, vizgazdalkodds, erdészet; vadaszat, halaszat;
idegenforgalom; vendéglatoipar; fird6k és gydgyfirddk; kornyezetvédelem; ipar és kisipar; kozuti, folyami és vasuti
kodzlekedés, Utkarbantartds; kiallitdsok és mas gazdasagi rendezvények megszervezése; oktatds; sport; kultlra; egészséglgy
és szocidlis védelem;tartomanyi szint(i tomegtédjékoztatas).
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az e dokumentum meghozataldnak kereteit és az e-kdzigazgatds fejlddése soran
kialakult stratégiai partnerség alapjat képezik.

1.3.1.1 A Szerb Koztarsasag allamigazgatasi reformjanak stratégiaja

Ez a dokumentum, az eurdpai adminisztrativ keret alapelveibdl kiindulva, meghatarozza
az allamigazgatasi reform alapelveit, amelyek a Szerb Kéztarsasag kormanyat vezérlik
az allamigazgatasi reform céljainak elérésében és amelyeken azok a jogszabalyok
alapszanak, amelyek meghatarozott terlleteket (decentralizacid, depolitizacio,
professzionalizacié, racionalizaci6 i modernizacid) szabalyoznak. Ez a dokumentum
kifejezi az allamigazgatasi reform, tébbek ko6zott az IKT alkalmazasa iranti vilagos
politikai akaratot. Ugyszintén, definidlja azokat az irdnyelveket, amelyek szerint a
m(ikodési folyamatok és az informacids és kommunikacios technoldgidk alkalmazasanak
metodolégidja az allamigazgatas teljes reformjahoz alapul szolgdl és kifejezi azt az
allasfoglalast, hogy az informacids technoldgia teriletének jogszabalyait 6ssze kell
hangolni az EU torvényhozdasaval. Az «elektronikus kodzigazgatas» fogalma elsdizben
hasznalatos a kormany hivatalos dokumentumaban éppen ebben a stratégidban és egyik
f6 eszkOzként jeloli meg az a&llamigazgatdas munkdja hatékonysaganak és
megbizhatésaganak nodvelésében, mint olyan eszkozt, amelynek segitségével az
informaciék gyorsan és konnyen hozzaférhetéek a legszélesebbkor(i nyilvanossag
szamara, de Ugyszintén az allamigazgatas egyik ésszer(sitési intézkedéseként.

1.3.1.2. A Szerb Koztarsasag informacios tarsadalmanak fejlesztési stratégiaja
E stratégia meghozataldval, amely definidlja a Szerb Ko6ztarsasdg informacios
tarsadalmanak fejlesztési céljait és megvaldsitasuk tervét, a Szerb Koztarsasag
kormanya megallapitotta az informacids tarsadalom fejlédésének elsédleges jelentéségét
altaldaban a Szerb Ko6ztarsasag fejlédésére nézve. A stratégia el6irdanyozza az
informacidés-kommunikacids infrastruktira elémozditasat és fejlesztését, a célok sikeres
elérésének el6feltétele pedig a nyitott kédos szoftverek fejlesztése és alkalmazasa,
foként a kozszféraban, a tudomanyos és oktatasi szektorban, valamint a rendszer nyitott
sztenderdjein és interoperabilitdsan vald inszisztalds, az e-Eurdpa terveiben tartalmazott
EU ajanlasokkal 6sszhangban. Kilon figyelmet kell foritani az e-k6zigazgatas nemzeti
szinten valdé fejlodésére az altalanos gazdasagi és tarsadalmi-politikai célok
érvényesitése végett, mint amilyenek az allamigazgatds modernizacidéja, a
nemzetgazdasag fejlédése, valaminta polgarok széleskor(i bekapcsolédasa és
tevékenyebb részvétele a demokratikus folyamatokban. A kéztarsasagi stratégia, az e-
kozigazgatassal foglalkoz6 részben, nem irdnyozza el6 a tartomanyi kézigazgatassal valo
partnerséget, sem nem tartalmaz barmilyen egyéb elemet, amelyek kapcsolatban
vannak a tartomanyi kdzigazgatassal.

1.3.2. Az e-kozigazgatas fejlédése tartomanyi szinten

Az e-koOzigazgatas fejl6dését tartomanyi szinten feltételezi ennek a stratégianak a
meghozatala és azok a kulcsjelent6ségl tényez6k, amelyeket, figyelembe véve a
jelenlegi helyzetet, serkent6 tényezlkre (politikai akarat és vezérszerep és stratégiai
gondolkodas) és gatlé tényezbkre (finanszirozas, kader, ellendllds a valtozasoknak és a
polgarok és az lzleti alanyok aktiv részvétele) oszthatunk fel.

A meglev6 helyzet megvitatasaval megallapithatd, hogy a politikai akarat, mint az e-
kozigazgatds kialakitasanak els6 kulcsjelentdségli tényez6jét és a rendelkezésre allo
eszk0zOk biztositasat szavatolja az a tény, hogy a Képvisel6haz elfogadta a tartomanyi
kézigazgatas reform-és fejlesztési stratégiajat. Az e-kOzigazgatas tavlatanak
elfogadasara és alkalmazasara iranyuld élen haladas és stratégiai gondolkodas,
foként pedig a kulonféle részvevok érdekeinek fellilmulasa és egymas kozotti kibékitése,
ugyszintén szavatolt. A Végrehajtd Tanacs, ugyanis, azt a koncepciot valasztotta, amely
szerint a tartomanyi kézigazgatas reformjanak stratégiai iranyitasat a kiilon megalakitott
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Tartomanyi Kozigazgatas Reformtanacsra bizta, amelynek élén a Végrehajté Tanacs
elnbke all, osszetételébe pedig a kulcsjelentéségl tartomanyi szervek vezetdi, a
Végrehajtd Tandcs titkdra és a Tartomanyi Szervek Altaldnos és Koézdés Ugyintézd
Szolgalatanak igazgatdéja kerilt. Operativ szinten, a reform igazgatasat a Tartomanyi
Jogalkotdsi, KoOzigazgatasi és Nemzeti Kisebbségi Titkarsagra biztak. Megalakult a
Tartomanyi Szervek Informaciés Rendszerét Kidolgozd Bizottsag is, mint a Végrehajtd
Tanacs id6szakos munkatestilete, amelynek munkaja is jelentésebben hozzajarult a
tartomanyi kézigazgatas modernizacidjahoz.

A tartomanyi szervek e-kOzigazgatasanak fejlesztésére, az e terlileten a folyamatos
fejlodés céljabol, feltétlenul sziikséges kialakitani a tervszerl finanszirozas egységes
rendszerét, hogy megalakdalyozzuk az eddigi finanszirozasi rendszer negativ hatasat.
Vajdasag Autondm  Tartomany  koltségvetésében, ugyanis, eddig jelent6s
pénzeszkOzOket kullonitettek el, kilonb6z6 finanszirozasi szinteken keresztul (a
Tartomanyi Tudomanyligyi és Technoldgiai Fejlesztési Titkarsag «e-Vajdasag»
programjanak realizlasara, az IKT infrastruktira fejlesztésére a Tartomanyi Szervek
Altaldnos és Kozds Ugyintézd Szolgalatdn keresztill és a tdbbi tartomanyi szervnek az
IKT alkalmazasara szant szamos projektumanak realizalasara), ugyanez az iranyvétel
pedig a 2007. évben is folytatddott.

A meglevé kaderek negativ hatast gyakorolhatnak a tartomanyi szervek e-kdzigazgatas
fejlesztésére, mert nincs meg a szikséges tudasuk és alkalmassaguk az IKT
alkalmazasahoz, és nincs elegendd IT hivatasu foglalkoztatott a tartomanyi szervekben.
A varhaté ellendllast a valtozasokkal szemben a negativ hatasok kozé soroljuk,
mert sokan az e-kdzigazgatast zavaro tényként fogjak megélni és a jelenlegi helyzetiikre
nézve veszélyként. A lakossag elégtelen vagy nem megfeleld6 IKT képzettsége és az
elektronikus kézszolgalatokba vetett bizalom hidnya, valamint a vildghalé hasznalatanak
elégtelen elterjedsége negativ hatast gyakorolnak a polgaroknak és az lizleti
alanyoknak ebben a folyamatban valé részvételiikre.

1.3.1.2 A tartomanyi kozigazgatas reform-és fejlesztési stratégiaja

A tartomanyi kézigazgatas reform-és fejlesztési stratégiaja keretil szolgal a tartomanyi
politikai akaratot, hogy a tartomanyi kozigazgatds reformjat és fejlesztését, tobbek
k6zott, az informaciés és kommunikacids technoldgia (IKT) alkalmazasaval kell
megvaldsitani. Az akcidbeli terv realizécidjdhoz egységes és koordindlt modon lattak
hozza, ennek eredménye pedig néhdny egymas koOzott Osszekapcsolt tartomanyi
jogszabdaly és a tartomanyi kozigazgatas reform-és fejlesztési stratégidajanak elvein
megalapozott stratégiai dokumentum meghozatala. A tartomanyi szervek e-
kbézigazgatasanak stratégidjat azon két stratégiai dokumentum egyikeként kell
meghozni, amely szabalyozza a «Tartomanyi Kozigazgatds Modernizacidja» elnevezésl

reform harmadik oszlopa realizdldsanak 0sszetett folyamatat.
Depolitizacié és professzionalizacio

Ez a stratégiai dokumentum a depolitizacié és professzionalizaciéo elvein alapszik,
professzionalis emberi er6forrasok biztositasanak és a politikai hatastdl mentes stratégiai
igazgatasi rendszer létrehozésa céljabdl. A tartomanyi koztisztvisel6krdl sz616 hatarozat’
meghozatalaval a tartomanyi koztisztviselok jogainak és kotelességeinek szabalyozasan,
a munkaviszony létesitésén, a munkakori osztalyozason, a szakmai felkészitésen és
tovabbképzésen keresztiil, valamint egész sor egyéb kérdésen keresztil, alapot
nyUjtanak a tartomanyi szinti e-kézigazgatas fejlesztésében jelentkezd egyes
kulcsjelent6ségl tényezdkhoz.

7 A tartomanyi koztisztvisel6krél sz6ld hatarozat (VAT Hiv. Lapja, 5/07. szam)
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Modernizacio

A tartomanyi koézigazgatds modernizacidja, a minéségi menedzsment bevezetésével
0sszhangban, olyan feltételt jelent, amely nélkll nem lehet (conditio sine qua non). Az
informaciés és kommunikaciés technolégia bevezetése a tartomanyi koézigazgatas
munkajaba éppen az EU orszagaiban hasznalatos (CAF vagy ISO 9001-2000) Gzleti
folyamatok szabvanyositasa miatt feltétlenll szikséges. A tartomanyi kozigazgatasba
2008. év kezdetéig varhato.

Esszerlisités

Az U(zleti folyamatok automatizacidjaval a tartomanyi szervek e-koézigazgatasanak
rendszerein keresztlil cstkken a tartomanyi koztisztviselok megterhelése, ami a
tartomanyi kozigazgatas ésszerUsitési elvének alkalmazasahoz, valamint a tartomanyi
kozigazgatds megfeleld szervezetének kialakitdsahoz és a végrehajték optimalis
szamanak megallapitdsahoz vezet. Ugyszintén, az e-kOzigazgatds szervezete és
m(ikodése tervezett moédjanak lehetévé kell tennie a jovObeli jogi és szervezti valtozasok
kénny(d alkalmazkodasat.

A teljes és hatékony nemi, nyelvi és nemzeti egyenjoglisag érvényesitése

A teljes és hatékony nemi, nyelvi és nemzeti egyenjogusag érvényesitése a tartomanyi
kézigazgatasban ennek a stratégianak az intézkedéseivel kell biztositani, az e-
kb6zigazgatds bemutatasan keresztll a barmilyen hatranyos megkulonboztetés
megtorténte nélkll és az igénybevevdkkel vald kommunikacidban valé tébbnyelviiség
biztositasaval.

Korrupciodellenes intézkedések és a tartomanyi kozigazgatas atlathatosaga

Az atlathatobb és felel6sségteljesebb tartomanyi kdzigazgatds, valamint a polgaroknak a
tartomanyi koézigazgatas dontéshozataldban és munkajanak ellenérzésében vald
tevékenyebb részvétele csak néhany az e-kézigazgatas vart eredményei kozll. A
tartomanyi koztisztviselokrél széld hatarozat rendelkezései meghataroznak és
megallapitanak  bizonyos tilalmakat (diszkriminaciok és kedvezmények, a
meghatalmazassal vald visszaélések, ajandékok elfogaddsa és juttatdsa vagy egyéb
haszon szerzése), hivatali és egyéb titok Orzése, a rabizott vagyon hasznadlata,
érdeklitkozés és hasonld. A Végrehajté Tanacs meghozta a tartomanyi szervekben vald
Magatartasi Koédexet, mint az elGirt viselkedési szabalyok gyljteményét, amelyeket a
tartomanyi koézigazgatds teendGinek gyakorldasakor a tartomanyi koztiszvisel6knek és
koézalkalmazottaknak, valamint a tartomanyi szervekbe valasztott személyeknek be kell
tartaniuk.

1.3.2 Stratégiai partnerség

A stratégiai partnerség feltétlenil szlikséges, valamennyi részvevl egylttmiikddésének
és megallapodasanak értelmében az e-kbdzigazgatas céljairdl és tavlatairol, az allami
kozigazgatdssal (koztarsasadgi minisztériumok); helyi ©6nkormanyzatokkal (varos,
kozségek); a civil tarsadalommal; (Uzleti alanyokkal; akadémiai és tudomanyos
kozosségekkel és az IKT szektorral. Jelenleg, intenziv egylttm(kodés all fenn az
Ujvidéki Egyetem Természettudomanyi-Matematikai Karaval és a M(iszaki Tudomanyok
Karaval, az «e-Vajdasag» projektum realizalasan keresztil.

1.4 AZ EU e-KOZIGAZGATAS EPITESEBEN SZERZETT GYAKORLATANAK
ELEMZESE

A Lisszabonban elfogadott stratégiaval 6sszhangban, amelynek célja, hogy az EU 2010-
ig versenyképessé, dinamikussa valljon, tudasalapl gazdasaggal, magasabb
foglalkoztatasi rataval és megfeleld szocialis kohézidés szinttel, az Eurdpai Bizottsag
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elfogadta az «e-Eurdépa 2005» Akcidbeli Tervet, a célok elérésének egyik
kulcsjelent6ségl akcidbeli pontja az allamigazgatasnak a polgarokhoz és a gazdasaghoz
vald kozelitése a vildghald (e-kOzigazgatds) utjan a modern koézszolgalatok
biztositasaval. Elfogadtdk az «i2010 - A European Information Society for Growth and
Employment” elnevezésli dokumentumot is, valamint a minisztériumi kézleményt és a
“Transforming Public Services, 24 November 2005, Manchester, UK” elnevezésl
minisztériumi konferencia irdanyelveit. Az EU szintjén meg vannak hatdrozva a kozos
célok és elvek®, valamint azon eréforrdsok egy részének biztositdsa, amelyekkel
pénzligyileg és szakmailag tamogatjak az informacidés tarsadalom fejlesztési
programjait, foként a tagjelolt orszagokban. JelentOsek azok a pénzigyi és szervezeti
erOfeszitések is, amelyeket az EU az IKT fejlesztésével kapcsolatos kutatasokba fektet
be az EU k6z0s eszkdzeibdl valo kllénféle finanszirozasi programokon keresztiil.

Az IKT elveinek alkalmazdsa a tagorszagokban az EU alapelveire alapozdédnak és
alkalmazkodnak a sziikségletekhez és lehet6ségekhez, egyenként valamennyi orszag
esetében. Az EU tagorszagok sajatossagai a kovetkez6kre vonatkoznak: az informacids
tarsadalom fejlédésének torténetére; a torvényes keretre; a fejlettségi fokra; az
elektronikus kozszolgalatokra; az illetékesség delegaldsara és a rendelkezésre alld
infrastrukturara®.

1.4.1 Az informacios tarsadalom fejlédésének torténete

Az informacids tarsadalom fejlesztésén kifejtett legkorabbi tevékenységek még a mult
évszazad késobi ‘50-es éveiben kezdbédtek (Nagy-Britannidban 1957-ben és Danidaban
1959-ben). Az e-kOzigazgatas elsé fejlesztési stratégidjanak meghozatala az EU
orszagaiban a ‘90-es évek masodik felében és a 2000. évben tortént, Dania (1983) és
orszagainak tobbsége a 2005. évben hajtotta végre, mig Ciprus, Hollandia és Szlovakia
ezt 2004-ben, Szlovénia pedig 2006-ban megtette. A kozigazgatasi szervek intranet
rendszere létezik vagy a befejez6 fazisban van, Dania kivételével, amely ezzel nem
rendelkezik és Szlovakia, amelyben a fejlédés megkezdddott, majd leallitottdk pénzigyi
okok miatt. Az els6 elektronikus kodzszolgalatot Daniaban még 1970-ben alakitottak ki
az addbevallas kbézponti rendszerén keresztil, mig az EU tobbi orszagaban az
elektronikus kozszolgalatok a ‘90-es év végén, az esetek tébbségében pedig a 2000. év
elején kezdtek miikddni

1.4.2 Torvényi keret

Teljes egészében az informaciés tarsadalom, foként pedig az e-kbdzigazgatas
fejlédésének igen fontos szegmentumat a torvényi szabalyozas képezi. Az EU
orszagainak Osszehangolt térvényi szabdlyozasuk van az e-kézigazgatas terliletén, ezt
pedig féként két csoportra lehet osztani: alapveté térvényi szabalyozas (e-kozigazgatas
a legszlikebb értelemben, a tajékoztatds szabadsaga, az adatok védelme, illetve
maganjellege) és a szolgaltatasok és infrastruktura térvényes szabdlyozdsa (e-
kereskedelem, e-kommunikacido, e-alairas, illetve e-identitdas, e-beszerzés, és az
informacidk felhasznalasa, illetve cseréje a kdzszektorban).

1.4.3 Az informacios tarsadalom fejlettségi foka

Az EU orszagaiban az informacids tarsadalom fejlettségi fokanak mutatdi, amikor az e-
kozigazgatasrol van szd, azokat az egyéneket és vallalatokat oleli fel, amelyek a
vilaghalén a kozszolgalatokhoz csatlakoztak a kdvetkezOk céljabdl:

e az informacidkhoz vald csatlakozas;

e aformanyomtatvanyok atvétele;

8 eEurope 2005, http://europa.eu.int/information society/eeurope/2005/index en.htm; i2010,
http://europa.eu.int/information society/eeurope/i2010/introduction/index en.htm
9 eGovernment in the Member States of the European Union, http://ec.europa.eu/idabc/en/document/5094/254
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e a kitoltott formanyomtatvanyok visszaszarmaztatasa.

Az emlitett metodoldgia szerint kapott adatokbdl eredd alapvet6 jellegzetesség, hogy a
kézszolgalatokhoz vald belépés vilaghald Gtjan az Uzleti alanyok (vallalatok) esetében
nagyobb szamban van jelen, mint a polgarok esetében. Példaul, az informacidokhoz valo
hozzaférést a vallalatok 55%-a és a polgarok 19%-a hasznalta, a formanyomtatvanyok
atvételét 51% vallalat és 10% polgar, a kitoltott formanyomtatvanyok
visszszarmaztatasat pedig 34% vallalat és 7% polgar vette igénybe.

1.4.4 Elektronikus kozszolgalat

Mint az IKT alkalmazasanak egyik kozos elve valamennyi tagorszagban, de olyan elv is,
amelyet az EU altal tdmogatott programokon keresztil hajtjak végre az EU tagjelolt
orszagokban, szembeo6tl6 az IKT koordinalt alkalmazasa a kdzigazgatasi szervekben és a
kozigazgatas kialakitasara szolgalé adminisztracidoban, valamint a polgarsag felé iranyuld
adminisztracidban. Ebben a szévegkérnyezetben, az egyik alapvetd cél a kézszolgalatok
rendszerének kialakitdsa, amelyben az allamnak rendszergazda szerepe van.

Az EU szintjén definidltak azok a kozszolgalatok, amelyeket a kézigazgatasi szervek és
az adminisztracié a polgarok és az uzleti alanyok szdmdra biztositanak. Osszesen 20
kozszolgalatot definidltak, amelyekbdl 12 szolgalatot a polgaroknak szantak, nyolcat
pedig az uzleti alanyoknak.

A kozszolgalatok fejlodésének fontos elemeként definidltak a fejlédésik fokanak
osztalyozasara vonatkozéd metodoldgiat. A szolgdlatokat benchmark metodoldgiaval
osztalyozzak 1-t6l 3-ig vagy 4-ig (magatél a szolgdlattél fiiggbéen), mikdézben az
osztalyzatoknak a kovetkez6 jelentése van: 1 - Az informacidkhoz vald hozzaférés; 2 -
Interaktiv kommunikacié (a formanyomtatvanyok atvétele); 3 - Kétirdanyl interakcid (a
formanyomtatvanyok eljarasba helyezése és autentifikacidéja); 4 - Teljes tamogatas
(atvétel, dontéshozatal, leszallitas, illetve fizetés).

1.4.5 Illetékességek az e-kozigazgatasban

Az EU orszagai vildgosan meghatarozott rendszerrel rendelkeznek, amely feldleli az IKT
koézigazgatasban és adminisztraciéban vald végrahajtdsanak szempontjait és a felel6s
intézményekhez és személyekhez vald tovabbitasat.
Ekozben az e-kozigazgatds két szintjét kulonboztetjuk meg: a nemzeti és a
regionalis/helyi szintet.
Az IKT kozigazgatasba és adminisztracioba valé bevezetésének szempontjai a
kovetkezbket olelik fel:

e a politikat és a stratégiat;
a koordinaciot;
a végrehajtast;
a tdmogatast;
a pénzlgyi fellgyeletet;

e az adatvédelmet.
A szervezeti struktUraban harom szint van:

e a koOzponti kbézigazgatas szintje;

e aregionalis kdzigazgatas szintje;

e a helyi kézigazgatas szintje.

Az EU orszdgaiban az IKT koézigazgatdsba vald bevezetésének valamennyi szempontja,
kivéve az adatvédelmet, valamennyi szervezeti szinten képviselve van. Az adatvédelem
nemzeti szinten van.
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Illetékességek a regionalis/helyi e-kozigazgatasban

A regiondlis és helyi szint( illetékességek a politika alakitasaban az igen kicsitdl
(Magyarorszag, ahol majd minden illetékességet a kozponti kdzigazgatds testileteibe
delegdljdk) az igen nagyig (Németorszag, ahol az e-kézigazgatas politikajanak
alakitasahoz szikséges illetékességek a szovetségi allamokhoz tartoznak, a kozponti
kbézigazgatas szintjén pedig a koordinacié torténik) varialnak. A felel6sséget az
egyénekhez, a meglevé szervekhez a regiondlis/helyi szinten, mint kiegészitd
illetékességet kell delegdlni, a kozigazgatadsi szervekhez, amelyeknek alapvetd
illetékessége az informacios tarsadalom, a kilén megalakitott testliletekhez vagy pedig a
felel6sséget az emlitett szervezeti formak kombindcidjaval kell felosztani. A
legelterjedtebb gyakorlat, hogy ezt a felelGsséget a helyi kézigazgatashoz delegaljak, ha
pedig az egyénhez delegdljdk, ez rendszerint a helyi szint legmagasabb politikai
A stratégia alakitasara a helyi hatalmi szervek vannak megbizva vagy pedig azt a
nemzeti szinten alakitjak a regionalis/helyi hatalom részvételével.

A koordinacié koltségeit leggyakrabban a nemzeti szinten vezetett kulon
meghatarozott projektumokon - platformokon keresztll realizéljak, amelyekben részt
vesznek a koézigazgatas valamennyi szintjének képvisel6i. Ek6zben, a tartomanyi és
kozségi szinten vald koordinacio felelésségét a megfeleld kozigazgatasi szintre
(regionalis/helyi) kell delegalni. Az EU orszagainak tébbsége a végrehajtasi
teendbket a regionalis/helyi kozigazgatasi szervekhez és a regionalis/helyi szinten
kilon alakitott tagozatokhoz delegalja. Vannak olyan orszagok is, amelyek a
regionalis/helyi szinten kivil, a végrehajtasba a nemzeti intézményeket is bekapcsoljak.
A tamogatas teendéit leggyakrabban a kilon alakitott intézményeken keresztul
(szolgalatok, Gigyndkségek) biztositjak regionalis/helyi szinten.

Az altalanosan elfogadott gyakorlat, hogy a pénziigyi feliigyeletet a ko&zgylilés
szintjén érvényesitik a meglevé pénziigyi felligyeleti szolgalatokon keresztiil. Ekézben, a
fellgyeleti teend6ket a nemzeti és regiondlis/helyi szinten kell delegalni aranyos
elosztasban (az EU fele orszaganak nemzeti szintl felligyelete van, a masik felének
pedig regionadlis/helyi szintl). Az adatvédelmet regionalis/helyi szinten csak
Németorszagban delegaljak.

1.4.6 Az e-kozigazgatas infrastruktaraja

Az EU orszagai kozll egyedll Lettorszagnak és Lengyelorszagnak nincs kormanyzati
Portalja. Az interaktiv és transzakcids szolgdlatokat portal Gtjan az EU 17 orszaga
biztositja, amelyek kozll 6t orszagnak elkilonitett portaljai vannak a polgarok és az
Gzleti alanyok részére. Luxemburgnak csak az Uzleti alanyok részére van Portalja. Hat
orszag csak informativ szolgalatokat biztosit. Magankommunikaciés halézat az allami
adminisztracié részére 19 orszagban van, amelyek kozll Franciaorszag, Magyarorszag és
Spanyolorszag haldzatai ra vannak kapcsolva a TESTA eurdpai haldézatra. Svédorszagban
az allami halézat kialakitdsa folyamatban van. Az elektronikus azonosité infrastruktura
Ot orszagban van teljesen végrehajtva. Négy orszagban van részlegesen végrehajtva,
mig 16 orszagban nem létezik ez az infrastruktira. Az elektronikus azonositas
bevezetésére iranyuld tevékenységek folyamatban vannak Franciaorszagban,
Németorszagban, Magyarorszagban, Hollandidban, Portugaliaban, Szlovénidban és
Spanyolorszagban. A kézbeszerzés tamogatasanak infrastrukturaja nyolc orszagban van
teljesen végrehajtva. Nyolc orszagban van részben végrehajtva, kilenc orszagban pedig
nincs végrehajtva. Franciaorszagban, Nagy-Britannidban és Belgiumban végrehajtottak a
tuddscsere rendszereket. Ot orszagban tdmogatjdk a dokumentumcserét a kozigazgatasi
szervek kozott, Esztorszagban pedig létezik egy sajatos rendszer az allami informacids
rendszer adminisztraldsara és az adatbazisok dsszekapcsolasara.
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1.4.7 Az e-kozigazgatas szabvanyai

A hatékony e-kozigazgatas alapja az IKT optimadlis felhasznaldasan alapszik. Ennek
alapvetl feltevése a szabvanyok alkalmazasa. Az EU valamennyi orszaga, féként pedig
azok, amelyek élen jarnak az IKT kOzigazgatasi teend6kben vald sikeres bevezetésében,
a fejl6désiket a szabvanyok alkalmazasara alapozzak. Az EU orszagainak szamara meg
van hatarozva az a kornyezet is, amely elGirja a szabvanyokat abbdl a célbdl, hogy
elérjék az European Interoperability Framework (EIF) inoperabilitasat. Az EIF-et ugy kell
tekinteni, mint a megfeleld nemzeti projektumok kiegészitéit. Az ilyen kornyezet
azoknak a részére szolgal, akik felel6sek az IKT stratégia, az IKT tervek és projektumok
fejlesztéséért, valamint az e-k6zigazgatas szektoranak részére szoftvereket gyartoknak.

1.5 ALTALANOS ELOFELTETELEK

Az (j Ugykezelési moédokra valé attérés a tartomanyi szervekben elkerilhetetlen,
masrészt pedig igen Osszetett, koltséges és gyakran hosszantartd folyamat. Az
elkerllhetetlenséget az a tény okozza, hogy a vildg az informatika korszakaban él és
hogy az elektronikusan tamogatott Ugykezelési rendszer nélkil az egyén és az
intézmények Ugyviteli folyamatokba valé bekapcsolddasa lehetetlen lesz. E folyamat
Osszetettsége az elektronikus Ugyvitelre vald attéréshez szilikséges valamennyi
el6feltétel kovetkezménye, amelyek kozil a legfontosabbak: a szervezeti infrastruktira,
a normativ-jogi szabalyozds, a technikai-technoldgiai, informaciés és human
eréforrasok.

1.5.1 Szervezeti infrastruktiara

A szervezeti infrastruktUra a stratégia végrehajtasara megallapitott rendszert jelenti az
illetékességek és felel6sség megallapitott felosztasaval.

A tartomanyi szervek meglevd szervezeti strukturaja ezen a terlileten nem ésszer(,
mert a teenddk, amelyek a kilonb6z6 szegmentumokban az IKT, az informacios
rendszer bevezetésére, a vildghalé alkalmazasaval és felhasznaldsaval kapcsolatos
teendb6kre, valamint az IKT infrastruktira bevezetésére vonatkoznak, legalabb hat
kuloénféle szerv hataskorébe helyezték: Tartomanyi Tudomanyigyi és Technoldgiai
Fejlesztési Titkarsag, Tartomanyi Tajékoztatasi Titkarsag, Tartomanyi Mdépitészeti,
Telepilésrendezési és Epitkezési Titkarsdg, Tartomanyi Kornyezetvédelmi és
Kérnyezetbarat Fejlédési Titkarsag, Tartomanyi Jogalkotdsi, Kozigazgatasi és Nemzeti
Kisebbségi Titkarsag, a Tartomanyi Szervek Altalanos és K&zb6s Ugyintézd Szolgalata.
Ek6zben, fennall a hataskorok bizonyos atfedése ezen szervek koézott, mig szamos ma
id6szer( teend6, egy szerv hataskorébe sincs helyezve.

A Végrehajté Tanacs szintjén a stratégia koordindldsara illetékes munkatestilet
megalakitdsa ebben az Osszetett folyamatban jelentds el6feltétele az eredmények
értékelési mechanizmusanak kialakitdsdhoz, a stratégia végrehajtdsanak pénziligyi
fellgyeletéhez és figyelemmel kiséréséhez, a korrekcids intézkedések meghatarozasa
céljabal.

Az illetékesség felosztasanak ebben a rendszerben fel kell Olelnie a végrehajtas, a
koordinacio és tamogatas teenddGiben valod illetékesség megallapitasat.

A végrehajtasi teendbk a tartomanyi szervek e-kézigazgatasanak normativ és szervezeti
szintjére, az IKT infrastruktirdjara, a programok és projektumok iranyitasara
vonatkoznak, amihez sziikséges elvégezni a felel6sség felosztasat a meglevl szervek
k6zott vagy pedig tartomanyi szinten kiloén szolgalatot kell alakitani. A tartomanyi
szervek kijelolnék a koordinacidoval megbizott felelds személyeket. A tamogatasi
teend6kre, amelyek a hardwer végrehajtassal, a kommunikaciéos és szoftver
tdmogatassal kapcsolatosak, a tartomanyi szerveknél belsé szervezeti egységeket
szlkséges alakitani vagy pedig ezeket a teendbket kilén szolgalat illetékességének
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részeként kell megallapitani. A pénzlgyi feliigyeletet a Tartomanyi Pénzigyi Titkarsag a
koltségvetési feligyel6ségen keresztil végezné.

1.5.2 Normativ-jogi szabalyozas

A Szerb Koztarsasag alkotmanyaban megallapitott hataskorokkel Osszhangban, a
Tartomany nem rendelkezik térvényhozasi jogkorrel. Tehat, els6sorban a koztarsasagi
szinten meghozott torvényekrdl és mellékjogszabalyokrol beszélhetlink, azutan pedig a
tartomanyi szervek hatdrozatairél. A tartomanyi szervek e-kozigazgatdsanak
bevezetésére relevans normativ-jogi szabalyozas feldleli a megfeleld mellékjogszabalyok
meghozatalat, amelyek az alkotmannyal és a térvényekkel 6sszhangban részletesebben
szabdlyozndk a kovetkezdkkel kapcsolatos kérdéseket: a kozérdekl informacidkkal, az
adatvédelemmel és dokumentumok védelmével, a tartomanyi informacids
rendszerekkel, az elektronikus dokumentumokkal, az elektronikus aldirassal és
hasonlokkal.

A Szerb Koztarsasagnak a 20. szazad ‘90-es éveiben meghozott tételes jogszabalyai
nem az informaciés technoldgia teriletén meglevd technoldgiai fejlédés és szabvanyok
jelenlegi fokahoz mértek, sem nincsenek Osszehangolva az EU torvényhozasaval és a
nemzetkozi szabvanyokkal (a Szerb Koztédrsasagban még mindig hatalyos Az informacios
rendszerrdl sz616 térvényréli® van szd).

Az allamigazgatasi reform és az informacids tarsadalom 2004. évtdl szamitott idészakra
vonatkozo6 el6zbleg emlitett stratégiai dokumentumokon kivil, jelent6s térvényeket is
hoztak, amelyek az IKT idOszer(i fejlettségi fokara tdmaszkodnak és 0Ossze vannak
hangolva az EU térvényhozasaval (A gazdasagi alanyok nyilvantartasba vételérdl szélo
torvény; A koézérdekl informacidkhoz vald szabad hozzaférhet6ségrdl szélo torvény; Az
elektronikus aldirdsrdl sz6l6 torvény'!'). Ezek a térvények tartalmazzdk az e-
koézigazgatas koncepcidjanak Iényeges elemeit, mint amilyenek: az elektronikus alairas
és az elektronikus tanusitvanyok bevezetése, a polgdrok és a gazdasagi alanyok
kérelmeinek elektronikus uton vald megklldésének lehet6sége, a felhasznaldoknak
vilaghalé atjan valé szolgaltatdas nyujtasa, a felhsznaldk és a hatalmi szervek
kommunikacidja elektronikus posta utjan, a lelkiismeretlen és rosszindulati magatartas
biintetése és hasonlo.

A legjelentésebb tartomanyi jogszabaly ezen a terileten A tartomanyi koézigazgatas
reform- és fejlesztési stratégiajarol szoldé hatarozat, amelynek szerves része az emlitett
stratégiai dokumentum, amelyben a tartomanyi koOzigazgatas modernizaciéjat olyan
intézkedések és tevékenységek Osszességeként allapitjidk meg, amelyeket
elengedhetetlentil sziikséges foganatositani, hogy az IKT tartomanyi szervekbe vald
bevezetésével elériék a reform kivant céljait. Az alapvetd normativ-jogi
dokumentumokat az 1. szamud melléklet mutatja be.

1.5.3 Miszaki-technolégiai eroforrasok
Sziikséges meghatarozni a miuszaki-technolégiai (kommunikacids, szamitéogépes és
szoftver) er6forrasok biztositdsanak mdédjat, ami az er6forrds valamennyi osztalyanak
esetében a sztenderdek megallapitasat és alkalmazasat jelenti, valamint az ezen
rendeltetéshez sziikséges pénzeszkdzok biztositasat.

1.5.4 Informacioés eroforrasok

Informacios er6forrason a tartomanyi szervek miikodésének biztositasahoz szikséges
adatok értendGk. Feltétlenil sziikséges pontosan meghatarozni az adatok
hozzaférhet6ségének feltételeit, 0sszhangban az adatok fajtajaval (pl. a kozérdekd

10 Az SZK informacids rendszerérdl sz416 térvény “Az SZK Hiv. Kozlénye”, 12/96. szam;

1 A gazdasagi alanyok nyilvantartdsba vételérdl szolé térvény "Az SZK Hiv. Kézlénye", 55/04. szém; A kozérdek(
informacidkhoz valdv aldé szabad hozzaférhet6ség "Az SZK Hiv. Kozlénye", 120/04. szam; Az elektronikus alairasrol szolo
torvény “Az SZK Hiv. Kozlénye”, 135/04. szam.
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adatok - a széles nyilvdnossag szamara hozzaférhetéek; személyi adatok - a
jogszabalyokkal 6sszhangban hozzaférhetbek).

1.5.5 Human eroforras

Ennek a stratégianak a tartomanyi szervekben vald sikeres végrehajtasa tekintetében
dont6 jelentéségli az embereknek az ezen technoldgia alkalmazasara vald
felkésziltsége. A tartomanyi koéztisztvisel6krdl szolé hatarozattal 6sszhangban a
tartomanyi szervekben dolgozé tartomanyi koztisztvisel6k altaldnos szakmai
tovabbképzésének programjat minden évre vonatkozdan a tartomanyi kozigazgatasi
szervek, szervezetek és szolgalatokat human er6forrasanak iranyitasaval megbizott
6nallé szolgalatként megalakitott Human Eréforrasokat Irdanyitd Szolgalat javaslatara a
Végrehajté Tanacs hozza meg. A stratégia keretébdl kiindulva, a rovidtavu és kdzéptavu
célokkal 0Osszhangban, a tovabbi szbovegben a human eréforrason a tartomanyi
koztisztviselOket kell érteni: mint IT professzionalistak és mint felhasznaldk.

2 A TARTOMANYI SZERVEK JELENLEGI HELYZETE
2.1 UGYVITELI FOLYAMATOK

2.1.1 A meglevo iigyviteli folyamatok leirasa
Az Ugyviteli folyamatok grafikai dbrazolasat a 2. szamu melléklet tartalmazza.

Ugyviteli folyamatok a Szerb Koztarsasag — Tartomany — helyi 6nkormanyzat
relacion (G2G)

A jelenlegi tgyviteli folyamatokat ezen a relacidon az alkotmany és a fontosabb torvények
allapitjdk meg. A Szerb Koztdrsasag az alkotmannyal 6sszhangban torvényben az
autondm tartomanyokra bizhatja a forras hataskorébe tartozd egyes kérdéseket, az
autondm tartomany pedig hatarozatban a helyi 6nkormanyzati egységekre bizhatja a
sajat forras hataskorébe tartozé egyes kérdéseket. Az egyes autondm tartomanyi
hataskérok meghatarozasardl sz4lé térvény'?, az in. Omnibusz térvény meghozatalaval,
tobb mint hisz terlletrél tébb mint kétszaz kozigazgatasi teendd ellatasat a
Tartomanyra ruhaztdk, amelyeket addig a koztarsasagi kozigazgatasi szervek végeztek,
illetve a koztarsasagi kormany. Ebben a torvényben tébb szaz intézmény és kozvallalat
alapitdi jogait is atvette, els6sorban az egészségvédelem és az oktatas teriletén (olyan
intézmények, amelyek Ugyszintén kozmegbizatasbdl jarnak el és kozigazgatasi
teenddket latnak el). A rabizott teend6k ellatdsanak tgyviteli folyamatai a megallapitott
felelésségrendszeren, meghatarozott meghatalmazasokon és  korlatozasokon!?
alapszanak a k6zmegbizatast adok (pl. a Szerb Koztarsasag Igazsagligyi Minisztériuma)
és a kdzmegbizatasbol eljarék (pl. Tartomanyi Jogalkotasi, Kézigazgatasi és Nemzeti
Kisebbségi Titkarsag) kozotti relacion.

Belsé iigyviteli folyamatok a Tartomany szintjén (G2G)

A bels6 Ugyviteli folyamatok a Tartomany szintjén a tartomanyi szervek kozotti és bellli
viszonyokon keresztlil lehet definidlni: a Képvisel6hazon belll (munkatestliletek és
szolgalatok); a Képvisel6hdz és a Végrehajté Tanacs kozott; a Végrehajtdé Tanacson
belll (a Végrehajté Tanacs munkatestiletei és titkarsaga); a Végrehajté Tanacs és a
tartomanyi kézigazgatasi szervek kozott; két tartomanyi kézigazgatasi szerv vagy tobb
tartomanyi kozigazgatasi szerv kozott; a tartomanyi kdzigazgatdsi szervek és tartomanyi

12 A7 egyes autondm tartomanyi hataskérok meghatarozasarol szolé térvény "Az SZK Hiv. Kézlénye", 6/02. szam.

13 Az dllamigazgatasi térvény "Az SZK Hiv. Kézlénye", 79/05. szam, megallapitja a kézmegbizatasbdl eljarék munkaja feletti
felugyelet, utasitas nyujtasanak, az elvégzett teendbkéert vallalt fele6sség, a teendbktél valé megfosztas lehetéségének, az
elvégzett teenddkrél vald jelentéstétel jogat és hasonlo.
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szervezetek, szolgalatok, igazgatdsagok kozott; a tartomanyi szerveken belll, illetve a
tartomanyi koztisztvisel6k kozott.

Tartomanyi szervek - polgarok (G2C)

A polgarok iranyaba foganatositott  Ugyviteli  folyamatokat feloszthatjuk
informacidényuljtasi folyamatokra és a polgarok valamilyen joganak érvényesitése
kapcsan benyujtott kérelmével kapcsolatos eljarasra.

Tartomanyi szervek - iizleti alanyok (G2B)

A tartomanyi szervek leggyakoribb szolgaltatasa ezeknek a felhasznaldknak az irdnyaba
az adomanyok és szubvencidok formajaban a célirdnyos eszkdzok atutaldsai palyazat és
kozbeszerzések Utjan. Figyelembe véve a koéltségvetési eszkozok terjedelmét, amelyeket
éves szinten az Uzleti alanyoknak itélnek oda, két kategdria kilondl el vildgosan: (zleti
alanyok, amelyeknek alapitéja a Tartomany a sajat szervein keresztlil és a tébbi Gzleti
alany (hazai és kulfoldi).

2.1.2 A meglevo iigyviteli folyamatok osztalyozasa

A meglevd Ugyviteli folyamatok osztalyozasat az 1. szamu tablazat mutatja be, amelyet
az Ugyviteli terlletek szerint végezték el, a konkrét teenddk és olyan néhany terilet
kombinalasaval, amelyekben a Tartomanynak jelentés meghatalmazasokat adtak.

1. tablazat
Ugyviteli teriilet Folyamatok

A | A Tartomany hatdskorébe tartozd hatarozatok meghozatala

Ulésanyagok el6készitése (eljaras inditdsa; vélemények megszerzése; hatarozathozatal) és a Végrehajté Tanacs, a
Képvisel6haz, a munkatestiletek, stb. tléseinek megtartasa.

o3}

A tartomanyi kozigazgatas miikodése (kdzigazgatasi eljarasok)

A targyak nyilvantartasa és levéltarba helyezése

A koézigazgatasi eljaras vezetése és a kozigazgatasi tdrgyakban vald végzéshozatal

A Szerb Koztarsasag normativ-jogi aktusaiba valé betekintés

A tartomanyi szervek kozigazgatasi gyakorlata (a koézigazgatasi eljardsokban meghozott valamennyi végzés
nyilvantartasa)

Tartomanyi illeték és szolgaltatasi térités megfizettetése

A végzés kézbesitésének és végrehajtasanak figyelemmel kisérése

N |n| AWM=

Iktatokonyv és nyilvantartas vezetése

C | A tartomanyi kzigazgatasban megszervezett és lefolytatott vizsgak

A vizsgdk megszervezéséhez és lefolytatasdhoz nyuUjtott tdmogatds, informéacidk nyujtdsa, oktatadsi tartalmu
bemutatasok, stb.

D | Oktatasi teend6k a Tartomanyban

A Tartomany hatdskorébe tartozoé oktatdsi-nevelési folyamatok megszervezésének és lefolytatdsanak tdmogatasa

E Mlivel6dési teend6k a Tartomanyban

1. | A Tartomany hatdskoérébe tartozo miivelédés teriletén nyujtott tdmogatas

F Egészségpolitikai teend6k a Tartomanyban

1. | A Tartomany hatdskorébe tartozé egészségvédelem szervezetének és végrehajtasanak tdmogatasa

G | Szocialpolitikai teend6k a Tartomanyban

A Tartomany hataskorébe tartozd szocidlis védelem szervezetének és végrehajtdsanak tdmogatasa

H Kommunikacié és a nyilvanossag tajékoztatasa

Tartomanyi kdzszolgalat

2. | A tartomanyi kézigazgatasi szervek kbzszolgalata
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Kdzbeszerzések

4. | A nyilvanossag tajékoztatasa

I A teruleti eréforrasok iranyitasa

1. | Fold- és terileti rendszerek

] Az EU-hoz vald csatlakozassal kapcsolatos teendék

1. | Palyazatok figyelemmel kisérése minden teriileten

K Pénzeszkozok odaitélése

—

Szubvenciok és adomanyok

Pénziigyek

A koltségvetés tervezése és kidolgozasa

Koltségvetési konyvelés

Befizetések

Kényvelés

Bérelszamolas

Alldeszkdzok nyilvantartasa

N[ | |W N =

Ellen6rzés és felligyelet

=

HR (human erdforras)

—

Személyi (kader) nyilvantartas

N

A human eréforras irdnyitasa

M(iszaki folyamatok

Egységes kommunikacids infrastruktira

A Tartomany létesitményeinek igénybevételi irdnyitasa

A Tartomany jarmiparkjanak igénybevételi irdnyitasa

Raktarak - az anyag, felszerelés és tartalékeszk6zok tovabbitasa és nyilvantartasa

A Végrehajto Tanacs és a Képvisel6haz éplletének karbantartdsa és biztositasa

A Tartomany létesitményeinek karbantartasa és biztositasa

N AW N =2

A nyomtatott anyag el6készitése és megjelentetése

IKT tdmogatas

Belsé tajékoztatas

Az infrastruktura és a konfiguraciok iranyitasa

A modositasok iranyitdsa (change management)

A kapacitdsok és az IKT hozzaférhetéségének iranyitasa

Katasztrofa esetén a helyredllitas irdnyitasa (disaster recovery)

Az IT professzionalistak képzése és tovabbképzése

N AW INI= O

Koltségek iranyitasa

2.2 A TARTOMANYI SZERVEK SZERVEZETI STRUKTURAJA

A tartomanyi szervek belsé szervezeti strutUrajanak grafikai abrazolasat a 3. szamu
melléklet tartalmazza.

2.2.1 A Képvisel6haz struktaraja

Azon tény ellenére, hogy ez a stratégia elsGsorban a Képvisel6haz emlitett szolgalatara
vonatkozik, a szolgdlat altal végzett teend6k megértése céljabol, valamint a tartomanyi
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szervek bels6 viszonyai végett, a szervezeti struktira keretében feldolgozzuk a
Képvisel6haz mlikodésének szervezetét és munkamaddjat, amelyet a Vajdasdg Automom
Tartomany Képvisel6hazanak ligyrendje!* hatdroz meg.

A Képvisel6haz, emelyet 120 képvisel6 képez, a hataskorének keretében a tartomanyi
jelent8ségli szamos kérdésrdl'® doént. A Képvisel6hdz, a bizottsdgok, képviselbk és
képviseilséi csoportok szamara a szakmai és egyéb teendOket a Képvisel6haz Szolgalata
latja el*®.

A Képvisel6hdazban az elnok elnokdol és képviseli azt, a Képvisel6haznak alelndkei
vannak, valamint titkara van, aki segit az llés el6készitésében és vezetésében, iranyitja
a Képvisel6haz Szolgalatat, gondoskodik a Képvisel6haz hatarozatainak végrehajtasarol
és az ligyrendben meghatarozott egyéb teenddket is ellat. A Képvisel6hazban képviselbi
csoportok alakulhatnak. A Képvisel6haz allandé munkatestliletei a bizottsagok, az
ideiglenes munkatestliletek - tényfeltdré bizottsdgok és kulonbizottsagok, a
Képvisel6haz tanacsado-szaktestiiletként jogi tanacsot is alakit, amely tanulmdnyozza és
megtargyalja a tartomanyi szervek munkajara jelentds jogi kérdéseket.

2.2.2 A Végrehajté Tanacs struktaraja

A Végrehajtd Tanacs szervezeti strukturajat a Vajdasag Autondm Tartomany Végrehajtd
Tanacsanak szervezetérdl és munkamddjardl sz6l6 hatarozat'’, valamint a Vajdasag
Autoném Tartomany Végrehajté Tanacsanak ligyrendje'® hatarozza meg.

Hataskoérének tekintetében a Végrehajté Tanacs a végrehajtd hatalom szerve'®, amelyet
az elnok, az aleln6kok, a Végrehajté Tanacs tagjai és a tartomanyi kdzigazgatasi szervek
munkajat iranyitd vezetdk képezik. A Végrehajtd Tanacs és a tagjai a munkajukért a
Képvisel6haznak felelnek.

A Végrehajté Tanacsnak van titkara, aki gondoskodik a Végrehajtdé Tanacs és
munkatestilileteinek munkajahoz szilkséges anyagok el6készitésérdl, segit a Végrehajtod
Tanacs elnokének a munka megszervezezésében és egyéb teenddket is ellat.

A Végrehajté Tanacs allandé munkatestiiletei bizottsdgokként és kiilobizottsagokként
alakulnak, de id6szakos munkatestlletek is alakithatoak.

A Végrehajtd Tanacs 6nalld szakszolgalatokként a kdvetkezoket alakitotta meg:

1. Vajdasag Autondm Tartomany Végrehajté Tanacsanak Titkarsagat, a Végrehajto
Tanacs, az elnok, az alelndk és a Végrehajté Tanacs tagjainak, a munkatestiletek
szamara szakmai, adminisztrativ és adminisztrativ-mdlszaki teend6k ellatasa
céljabdl;

2. Vajdasag Autoném Tartomany Végrehajté Tanacsanak Regionalis és Nemzetkozi
Egylttm(kodési Titkarsagot, a Szerb Koéztarsasdg kormanyanak megallapitott
politikdjaval 0Osszhangban a Tartomanynak a regiondlis és nemzetkozi
egylttmUikodésben vald részvételével kapcsolatos szakmai, szervezeti és
adminisztrativ teenddk ellatdsa céljabdl;

14 VAT Képvisel6hazanak Gigyrendje "VAT Hiv. Lapja", 23/02 iés30/04. szam.

15 VAT statutiménak 21. szakasza - A Képvisel6hdz meghozza a statutimot és dént a statutim moédositdsardl; az
alkotmannyal, torvénnyel és a statutimmal 6sszhangban meghozza a hatdrozatokat és az altalanos aktusokat; meghozza a
Szerb Koztarsasag torvényeinek és egyéb jogszabalyainak és altaldnos aktusainak végrehajtdsara vonatkozoé jogszabalyokat,
amelyeknek végrehajtasat a Képvisel6hazra biztdk; a Szerb Koztarsasadg fejlesztési tervével Gsszhangban meghozza a
gazdasagi, a tudomanyos, a technoldgiai, demografiai, regiondlis és szocidlis fejlesztési programokat, valamint a
mez6gazdasagi és falufejlesztési programokat és megallapitja a végrehajtdsukra vonatkozoé intézkedéseket; meghozza a
Tartomany koltségvetését és zarszamadasat, tovabba egyéb teendbket is ellat.

6 A Vajdasag Autondm Tartomany Szolgélatardl sz6lé hatarozat, VAT Hiv. Lapja, 6/03., 17/05. szam., szabalyozza e szolgalat
szervezetét, tevékenységi korét és miikodését.

17 A VAT Végrehajté Tanadcsanak szervezetérdl és munkamddjardl szolé hatdrozat, "VAT Hiv. Lapja",10/92., 12/92., 1/95.,
3/02., 23/02. és 17/03. szam.

18 VAT Végrehaijtoé Tanacsanak ligyrendje "VAT Hiv. Lapja", 5/02., 2/03., 15/03. és 4/05. szam.

19 VAT statutimanak 34. szakasza - A Végrehajté Tanacs végrehajtja a Szerb Kéztérsasag térvényeit és egyéb altaldnos
aktusait, ha ezt rabizzdk és jogszabalyokat hoz a végrehajtdsukra, ha erre meghatalmazast kap; végrehajtja a VAT
Képvisel6hazanak hatdrozatait és altaldnos aktusait és meghozza a végrehajtdsukra vonatkozd aktusokat; meghozza a
hataskorébe tartozd aktusokat; javasolja a Tartomany fejlesztési programjat, a koltségvetést és a zarszamadast és
intézkedéseket foganatosit a végrehajtasukra; hatarozatokat és altalanos aktusokat javasol és egyéb teenddket is ellat.
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3. Vajdasag Autondm Tartomany gazdasagi fejlesztési programjanak realizalasara
Szakszolgalatot, a Vajdasag Autoném Tartomany 2004 - 2007. évi idGszakra
vonatkozd Gazdasdagi Fejlesztési Programjaba foglalt prioritasok realizalasaval
kapcsolatos teendbk ellatasa céljabdl;

4. Az Eurdpa-ugyi Irodat, a Szerb Koztarsasagnak a fé eurdpai politikai és gazdasagi
folyamatokba valé gyorsabb bekapcsolddésa végett az eurdpai integracids
folyamatok figyelemmel kisérése, tanulmanyozasa és végrehajtasa, valamint a
Tartomany intézményes kapacitasanak szilarditasa céljabdl;

5. A Human Eré6forrast Iranyitd Szolgalatot, a tartomanyi kozigazgatasi szervek,
szervezetek és szolgdlatok human er6forrdasainak iranyitasaval kapcsolatos
szakteenddk ellatasa céljabdl.

Féként fontos itt megemliteni a Tartomdanyi Szervek Altaldnos és Kozés Ugyintézé
Szolgalatat is, amely elldtja ezen szervek, de egyéb idGszakos felhasznalok szdmara is a
szakmai, muiszaki és egyéb teendbket, valamint meg kell emliteni az ezen szolgalatnak
az «Informatika, Informacids-dokumentacios és Nyomdai TeendGk Szektora» elnevezés(i
szervezeti egységét is a tartomanyi szervek informacids rendszereinek fejlesztésével és
alkalmazasaval kapcsolatos feladatokra valé megbizassal. E szolgdlat szerkezeti
strukturajanak grafikai abrazolasat a 4. szamu melléklet tartalmazza.

2.2.3 A tartomanyi kozigazgatasi szervek struktiraja

A Tartomany szintjén kozigazgatasi teendGket ellatdé tartomanyi kozigazgatasi szervek
tartomanyi titkarsagokként és egyéb kozigazagtasi szervekként alakithatéak. A
tartomanyi kozigazgatdsrdl szold hatdrozat’® megallapitja a tartomanyi kdzigazgatasi
szervek, szervezetek és szolgdlatok szervezetét, tevékenyseégi korét és
meghatalamzasat, valamint megalakult az Arutartaléki Igazgatésag és 16 tartomanyi
titkarsag.

2.3 AZ AKTUALIS PROJEKTUMOKKAL VALO OSSZEKOTTETES

Az «e-Vajdasag» program projektumként szervezett és a 2005 — 2007. évig terjedd
tervidészakra 6t projektumot definial, amelyek kézil némelyeknek alprojektumai
vannak. A projektumokat az Ujvidéki Mdszaki Tudomanyok Karaval és a
Természettudomanyi-Matematikai Karral, a Tartomanyi Tudomanylgyi és Technoldgiai
Fejlesztési Titkdrsdggal és a Tartomanyi Szervek Altaldnos és Koézds Ugyintézd
Szolgalataval egylttmikodésben dolgoztak ki és a Vajdasag Autondm Tartomany
gazdasagfejlesztési programjainak realizaldsara szolgalé Szakszolgalat finanszirozza.
E program e-kdzigazgatassal kapcsolatos projektumainak jovébeli realizadldsa az ezen
stratégia keretében folyik.
Az alapprojektumok és az «e-Vajdasag» program alapprojektumainak realizalasara
vonatkozd befejezett projektumok attekintését a 6. szamu melléklet tartalmazza:
1) ALAPPROJEKTUMOK:
Az IKT haszndlatdnak politikdja és sztenderdjei Vajdasag AT tartomanyi és kozségi
intézményeiben; Vajdasag AT Képvisel6haza és Végrehajté Tanacsa intranet rendszere
informacids koveteléseinek specifikacidja; Szoftver architektira az e-Vajdasag szamara
az e-Vajdasdg program esetében; az e-Vajdasag kozszolgadlati rendszere informacids
kévetelményeinek  specifikdcidja; az e-Vajdasdg szamitdogépes-kommunikacios
infrastrukturaja; a tartomanyi kézigazgatasi szervek halézatanak alapozé projektuma.
2) AZ ALAPPROJEKTUMOK REALIZALASA:
Az e-Vajdasag szamitdgépes-kommunikacids infrastrukturajanak kiépitése; a Vajdasag
Autondm Tartomany Végrehajtdé Tanacsa (léseinek figyelemmel kisérésére szolgald

20 A tartomanyi kdzigazgatasrol sz6l6 hatarozat "VAT Hiv. Lapja", 21/02. szdm-egységes szerkezetbe foglalt széveg.
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applikaciok kidolgozasa és bevezetése; Vajdasag Autondm Tartomany kozszolgalati
rendszere portaljanak kidolgozdsa és bevezetése; szerver szamitdégépes felszerelés
beszerzése és beszerelése; a Végrehajté Tanacs termének hordozhaté szamitogépekkel
valé felszerelése; szervizek; CISCOWORKS Lan Management Solution szoftver
beszerzése és a VAT KépviselOhdaza és Végrehajtd Tanacsa helyi szamitdgépes haldzata
felligyeletének beszerzése.

2.4 KULSO INFORMATIKAI KORNYEZET

2.4.1 Szervezeti és fizikai 0sszekottetés

A Szerb Koztarsasagban, nemzeti szinten, nem létezik olyan testiilet, amely figyelemmel
kiséri és koordinalja az informaciés tarsadalom és az e-kodzigazgatds fejlesztésére
iranyuld teljes tevékenységet. Az allamigazgatasi teenddk és az informacios tarsadalom
fejlesztésének teriletér6l valé szakteend6k koztarsasagi szinten formalis-jogi
tekintetben tobb szerv hataskorébe tartoznak (Telekommunikacidos és Informatikai
Tarsadalom-Ugyi Minisztérium, Koztarsasagi Informatikai és Internet-ligyi Intézet és a
Koztarsasagi Szervek Kézos Ugyintéz6 Igazgatdsaga).

A szerveken kivil, amelyek koztarsasagi szinten illetékesek az informacios tarsadalom
k6z6s komponensének fejlesztésében, k6zmegbizatasbdl eljard egyéb allami szervek és
szervezetek illetékesek az informacidés rendszer (alrendszerek) fejlesztésében és
végrehajtdsdban a sajat tevékenységi  korikbdl vald teendbk  esetében
(Beliigyminisztérium, Pénzlgyminisztérium, ebben a keretben pedig féként - az
Adodigazgatdésag és Vamigazgatosag, foldmérési informaciés rendszer, igazsaglgyi
informacids rendszer, stb.).

Jelent8s el6rehaladdst ezen a téren kodztarsasagi szinten az e-kozigazgatds portaljanak
(www.euprava.gov.yu) meginditasa jelent, mint a vildghalon valé belépési pontok,
ahhoz a kornyezethez, amely lehetévé teszi az éallamigazgatdsnak a polgarokkal, a
gazdasagi alanyokkal és egyéb intézményekkel vald interaktiv kommunikaciot és az
egylttmikodést, valamint magaban az allamigazgatas keretében. A portal hozzaférést
tesz lehetGvé a relevans informaciokhoz, applikacio gyljtemény, keresék és integracids
technolégidk segitségével. Azonositott felhasznaléi csoportok (polgarok, gazdasagi
alanyok, latogatdk, allamigazgatas) alapjan, ez a portal alapjaban véve a
felhasznaléknak megadja a legfontosabb adatokat és informacidkat, valamint azokat a
szervizeket, amelyek a fizikai intézetben hozzaférhetbek voltak a szamukra.

A helyi 6nkormanyzatok szintjén az idGszer(i allapot igen sokszinl: a meghatarozott
szamuU nyilvanos szervizzel rendelkezé portal meglététél, mint amilyen a virtuadlis
anyakdnyvezetd és/vagy valasztéi névjegyzék (példaul, Szabadka -
www.subotica.org.yu) azon kozségekig, amelyeknek nincs még alapveté web-
bemutatojuk sem.

Fizikai 0Osszekottetés a koztarsasagi és helyi szintli szervekkel nem létezik. A
Képvisel6haz és a Végrehajté Tanacs létesitményei nincsenek fizikailag 6sszekotve a
tobbi tartomanyi szervezetekkel és a tartomanyi kézigazgatasi szervek székhelyen kiviili
szervezeti egységeivel (pl. killonféle tartomanyi felligyeléségek Szabadkan,
Nagybecskereken, Pancsovan, stb.).

A Tartomany terliletén nem létezik a Szerbia—AMRES Akadémiai Szamitégéphaldzat,
amely 6sszekoti elsGsorban a tudomanyos - kutatasi és egyetemi szintli intézményeket
és biztositja a vilaghalora vald rakapcsolddasi szervizeket, tovabba Eurdpaban és a
vildgon egyéb kutatasi halézatokra, valamint kilénféle haladé IT szervizekre vald
rakapcsoldédast, amelyeket els6sorban a kutatoknak és tudomanyos dolgozéoknak
szannak.
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2.4.2 Portalok és weboldalak

A kozszolgalati rendszerek koztarsasagi, tartomanyi és kozségi szinten nem
kiegyenlitettek. A kozos jellegzetesség, hogy a tartomanyi szervek tobbségének van
web-bemutatdsa, amelyek biztositjdk a kozszolgdlatok legalacsonyabb szintjét
(informaciokhoz vald hozzaférés). Néhany tartomanyi szerv lehet6vé teszi a kiilonféle
formanyomtatvany atvételét, de egyik sem biztositja a teljes tdmogatast nyujtd szervizt.

Az Info kioszk olyan applikacié, amely a Végrehajté Tanacs éplletének fébejaratahoz
van helyezve és amely lehetové teszi a munkavallalokra vonatkozo alapvetd
informacidékhoz valé hozzaférést.

Realizalasra kerilt a Vajdasag Autoném Tartomany kozszolgalati rendszerének
portalja. A szerviz és kliens oldal az Open Source technoldgidkon alapszik.

Ennek a portalnak az alapvetd feladata az egységes hozzaférhet6ségi pont kialakitasa
valamennyi a Tartomany kozszolgalati rendszerében realizélodd kozszolgalat szamara.
Ezen a mdédon szadmos kozszolgalat, amely jelenleg létezik, valamint azok, amelyek majd
csak ezutan épllnek ki, egy egészbe integralédnak.

Az implementalt modulok a kdvetkezdk:
e klils6 hozzaférhet6ségi pont (a rész, amelyen keresztlil a polgarok és az Uzleti
alanyok hozzaférnek a rendszerhez);
bels6 hozzaférhetéségi pont (a rész, amelyen keresztil a tartomanyi
koztisztvisel6k hozzaférnek a rendszerhez);
a felhaszndléi szerepek meghatdrozasanak és a hozzaférhet6ségi jog
odaitélésének modulja;
a tartalom megtartasanak modulja;
a tartalom indexelésének és raktarozdsanak szerverje;
a tartalomhoz vald hozzaférés ellenérzésének modulja;
a tébbnyelviiséget tdmogaté modul;
a kozszolgdlatok regiszterének kidolgozasa.

2.4.3 IKT sztenderdek

A tartomanyi szervekben a legmodernebb IKT sztenderdek alkalmazdsa a kovetkezé
szegmentumokban folyik: kommunikacids infrastruktira, Vajdasag Autoném Tartomany
kézszolgalati rendszere portaljanak szoftver megoldasa , a Végrehajtdé Tanacs ulései
szamara a szoftver megoldasok, konyvtari informaciés rendszer, valamint a GIS
tertiletér6l valé informacios eréforrasok kialakitasakor (digitdlis térképek és tervek,
geotertleti adatok tovabbitasa és cseréje).

Az eurdpai sztenderdet az e-koOzigazgatds terlletére az interoperabilitds European
Interoperability Framework (EIF) tertiletén még nem alkalmazzak.

3 BELSO INFORMATIKAI KORNYEZET
3.1 MEGLEVO BELSO INFORMACIOS RENDSZEREK /APPLIKACIOK

3.1.1 Az informaciok belso biztositasa

A tartomanyi szervek intranet oldalan kialakitottak a Végrehajté Tanacs éplletében
elhelyezett tartomanyi koztisztviselok bels6é telefon névjegyzékét, az alapvetd
adataikkal, fényképeikkel és az iroddig, amelyben dolgoznak, vezeté utirany grafikai
abrazolasaval.

A tartomanyi szervek intranet keretében a felhasznalok szédmara lehetévé teszik a
hozzaférést a help portal applikaciohoz (a felhasznaldk kérdéseket tehetnek fel az
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adminisztratoroknak, hibakat jelenthetnek be és hasznalhatjdk a meglevd tudasbazist),
tovabba a hirdet6tablahoz (a munkavallalok tajékoztatasa a kiulonb6z6 kategdridakbol
vald id6szerl hirek kitlizésével: informacidk a lakasbizottsdg tevékenységi korébdl, az
étterem, a miszaki szolgalat, egészségigyi rendeld és hasonlé miikodésérdl).

A dokumentumok egységes levéltara elektronikus formaban nem létezik.

A tartomanyi szervek keretében foként a MySQL és Microsoft SQL Server adatbazis
igazgatasara vonatkozé rendszereket hasznaljak. A Végrehajtdé Tanacs Uléseinek
figyelemmel kisérésére vonatkozo applikacid a dokumentumok iranyitasan alapszik és
azon adatbazist hasznadlja, ahol 6rzik a Végrehajtdé Tanacs munkaja soran keletkezett
informacidkat. Az adatbazist igazgatd rendszer a Microsoft SQL Server.

A kllonb6z6 rendeltetésl Uzleti applikacidk végre vannak hajtva (szdmvev@ségi
szolgalat, kaderligyi szolgalat, iktatd és hasonlé), de az adott applikaciék nincsenek
végrehajtva a korszer(i technoldgidkban (tipikus Clipper és Clarion applikaciok) és
nincsenek egymas kozott Osszekotve. A meglevé rendszerek, illetve applikacidk
minimalisan tamogatjak vagy egyaltalan nem tamogatjak az tgyviteli folyamatokat.

3.1.1.1 Applikaciok és rendszerek

A Kincstar Szoftver-rendszere

A Tartomanyi Pénzligyi Titkarsag a Kincstar munkajahoz sziikséges integralis szoftver-
rendszert (programcsomag) fejlesztett ki, amely feldleli: a tartomanyi kozigazgatasi
szerveknél és az egyéb kozvetlen koltségvetési felhasznaloknal (27 szubjektum) vald
fizetési kérelem elGkészitését, a kérelemnek a Tartomanyi Pénzligyi Titkdrasag - Szerb
Koztarsasag Pénzligyminisztériuma, Kincstari Igazgatdésaganak a Kincstar és az
elektronikus  befizetésekre vonatkozd fizetési meghagyasok megvaldsitasanak
szektoraban valo feldolgozasat.

E szoftver-rendszer Ugyfél-szerver applikacid, a Delphi programnyelvben készilt és az
Interbase bazist hasznalja. A rendszert négy applikacié alkotja: a kérelem kidolgozasa
és figyelemmel kisérése, az Utikoltségek téritésének elszamoldsa, személyi nyilvantartas
(részben hasznaljak), a fizetések elszamolasa (fejlédésben [évE).

Applikacio a fizetések elszamolasara

A tartomanyi szervekben foglalkoztatottak fizetéseinek elszamolasara vonatkozé aktuadlis
program a Clarion v. 3.0 programban készilt, évek hosszU sordan hasznalatos, 2007
elejétdl pedig a mliépitészet ligyfél-szervere is, minden rendeltetésének eleget tesz.
Applikacié a koltségvetési konyveléshez

A koltségvetési konyvelés vezetésére szolgdld aktudlis program tobb mint 15 évvel
ezel6tt, a Cobol programnyelvben késziilt. Az applikacié egyhasznalatos (stand-alone).
Ez a program minimalis mértékben elégiti ki a koltségvetési konyvelés sziikségleteit a
hatalyos el6irdsok szerint, gy hogy a jelentések zOmének elkészitéséhez, valamint az
adatok egy részének feldolgozasahoz a MS Access Excel programok altal kidolgozott
tablazatokat és attekintéseket hasznaljak.

Applikacié az anyagi és pénziigyi konyveléshez

Az anyagi és pénzigyi konyveléshez a tobb mint 15 éve készilt Clipper programot
hasznaljak. Az applikacié haldzatos és alapjaban véve kielégiti a rendeltetését.
Applikaco az alléeszk6zok nyilvantartasara

Az alléeszk6z6k nyilvantartasat a tobb mint 15 éves Clipper szerzammal készilt
programban vezetik. Az applikacié egyhasznalatos (stand-alone) és alapjaban véve
kielégiti a rendeltetését.

Applikacioé az irattarhoz

A tartomanyi szervek altaldnos és ko0zOs szolgdlatdban két applikaciés szoftverben
kisérik figyelemmel az irattarban folyd munka soran hasznalt targyak nyilvantartasat és
alakulasat. A régebbi szoftver még mindig hasznalatban van, mert a jelenlegi adatokat
nem tudtadk felhasznalni az Uj adatbazis kialakitdsdhoz. Az Ujabb szoftver 2004-bdl
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szarmazik, nincs web-inteface-ja, LINUX platformban késziilt és a MySQL adatbazist
hasznalja. Az applikaciot fejleszteni kell.

BISIS konyvtari szoftver rendszer

A Végrehajté Tanacs koényvtaraban a BISIS szoftver rendszer hasznalatos, ily moédon
biztositva van a konyvtar m(ikodéséhez és a Tartomany koényvhalézataba valo teljes
koérld bekapcsolasahoz szlikséges szoftver tamogatas. A szoftver rendszer lehet6vé teszi
a konyvallomany, a monografidk és a sorozatkiadvanyok és cikkek kataldgusba
foglaldsat, internetes megkeresést is lehetévé téve. Mivel a koézkonyvtarak
(konyvkatalogusok, megkeresés szermamok) a polgarok szamara rendelkezésre allé 12
kézszolgalat egyike, ez a szoftver lehet6vé teszi, hogy a Végrehajtdé Tanacs szakositott
kényvtara a polgarok és egyéb érdekelt alanyok rendelkezésére alljon.

Program a személyzeti nyilvantartas vezetéséhez

A személyzeti nyilvantartds vezetésére szolgdlé program Clarion programnyelven
készult, haldzatba kerllt, de fejlesztést igényel. A Tartomanyi Altalanos és Ko6zo6s
Ugyintéz6 Szolgalatban folyamatban van a személyzeti nyilvantartdshoz, a
munkapiachoz és a palyazatokhoz sziikséges korszer(i applikacio kidolgozasa.

Program a munkavallalok jelenlétének nyilvantartasahoz

A tartomanyi szervekben dolgozdk jelenlétének nyilvantartasara szolgalé aktualis
program C++ programnyelven készilt 2005. elején. Az applikacié egyedi hasznalatu
(stand-alone) és a MySQL adatbazist hasznalja a foglalkoztatottak jovetelének és
elmenésének nyilvantartasara, RF identifikacids kartyaval.

Applikacié a nyomdai teenddék nyilvantartasaral

A tartomanyi szervek igényelte nyomdai teenddk nyilvantartasa Clarion programnyelen
készult. Az applikacid Windows kornyezetben készllt, egyedi hasznalatly, a jelenlegi
szlikségleteknek eleget tesz, azonban fejlesztést igényel.

Applikacioé az igaléi iidiilohely sziikségleteire

Két applikacié van hasznalatban (raktari és éttermi Gigyvitel, fogyasztasi szabalyzattal; a
vendégek nyilvantartasa és forgalma, a szobdak szerinti beosztdsa, a mosodai arak és
szolgaltatasok elszamolasa). Az applikacidk tgyfél-szerverként Clipper programnyelben,
DOS kornyezetben, 2001-ben valdsultak meg, eléviiltek és fejlesztést igényelnek.
Applikaciok a kbézbeszerzésekhez

A Tartomanyi Szervek Altaldnos és Koézés Ugyintézd Szolgélatdnak kdzbeszerzési
szektoraban harom applikacié haszndlatos: a kozbeszerzéssel kapcsolatos fizetendd
szamlak nyilvantartasara; a készletek nyilvantartasara, a raktari Ggyvitelre és a
vendéglatasra; (készletek nyilvantartasa, raktari teendék és az étterem). Az applikaciok
lgyfél-szerver felépitésliek, SQL adatbazist hasznalnak, Visual Fox programnyelben
készliltek 2005-ben. Az applikacidk a jelenlegi sziikségleteket kielégitik, viszont
fejlesztést igényelnek.

Applikacio a szamitégép-felszerelés poétalkatrészeinek nyilvantartasara

Az applikacié ugyfél-szerver felépités(i, tobbek hasznalatara szolgal, 2007-ben valodsult
meg, Java programban készilt, MySQL adatbazist hasznal. Az applikacid eleget tesz a
jelenlegi sziikségleteknek, ki kell azonban bdviteni a tébbi potalkatrészre is, a
Tartomanyi Szervek Altaldnos és Kdzés Ugyintézé Szolgdlatanak keretében.

A jogszabalyok és a birésagi gyakorlat szoftver-rendszerei

A tartomanyi szervekben kilénféle szoftver-rendszereket hasznalnak a jogszabalyokra
és a birdsagi gyakorlatra (Paragraf; Ing-pro; IPC-pénzligyi jogszabalyok; Elitsoft). Ezzel
a kérdéssel kapcsolatos koordinaciés tevékenység hianya elsGsorban az adatok
naprakész elldtasaban és a hasznaldk rendszerbeli tAmogatdsaban okoz problémakat,
valamint egyes szervek részérdl nagy 6sszegl koltségvetési eszkozok lekilonitésében és
egyes rendszerek hasznal6inak hianyos nyilvantartasaban, melyet a Tartomanyi Szervek
Altaldnos és Kodzés Ugyintézd Szolgdlata vezet. Pillanatnyilag csak az Elitsoft részére
biztositottdk a szerverr6l a vilaghaldézat helyetti naprakész adatkezelést, ami a
gyorsasagohoz és a biztonsaghoz jarul hozza.

Applikacié a Végrehajté Tanacs iiléseinek figyelemmel kisérésére
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Az Uléseket figyelemmel kisérd applikacié proba projekt a DMS és Workflow részére,
amely projektet a Végrehajté Tanacs Uléseinek figyelemmel kisérésére kellene
alkalmazni, de ugyanakkor alapul kellene szolgdlnia a dokumentumokat kezel6é rendszer
fejlesztéséhez és blvitéséhez valamennyi felhasznalé szamara a Végrehajté Tanacsban.
Az applikacié biztositja azon dokumentumok kialakitédsat, amelyek a Végrehajté Tanacs
Gléseinek alapjat képezik elektronikus formaban, azok figyelemmel kisérését, cseréjét,
keresését és tarolasat. A rendszer a Document management workflow rendszerben
m(ikddik, és biztositja a folyamatok tipusainak meghatarozasat.

A rendszer lehet6vé teszi a dokumentumok megkeresését és az Végrehajtd Tanacs
Ulésének elektronikus figyelemmel kisérését, a Végrehajté Tanacs tagjainak aktiv
részvételével a Végrehajtd Tanacs Ulésérél vald jegyzOkényv végleges felvételében,
web-interface atjan valé személyes jegyzetek belefoglalasaval az U(lés valamennyi
részvevbje szamara, annak lehetdségével, hogy a tobbi részvevd is atnézhesse a
jegyzetek tartalmat és esetleg felhasznalhassa 6ket a zaradékok megfogalmazasa soran.
Az applikaciét szavazasi modul egésziti ki.

Ezt a rendszert pillanatnyilag tesztelik, de hogy mikor fogjak alkalmazni, foleg a
tartomanyi vezetOk egységes allaspontjatdl és akaratatol figg.

3.1.1.2 Rendszerekkel, illetve applikaciokkal tamogatott iigyviteli folyamatok

Az Ugyvitellel kapcsolatban, bemutatjuk a jelenlegi Ugyviteli folyamatokat tamogato
rendszereket, illetéleg applikacidkat és a konstatacidkat (2. tablazat).

2. tablazat

Jelenlegi Konstataciok

Folyamatok rendszerek/applikaciok

A | Tartomanyi hataskorl hatarozatok meghozatala

Az  Ulésekhez  szlikséges anyagok | eDocumentus applikacio a VT

el6készitése (az eljaras kezdeményezése; | anyagainak el6készitésére és | Teljes egészében megfelel,
1 vélemény megszerzése, a Végrehajtd | uléseinek megtartasara (a | folyamatban van az eDocumentus
* | Tanacs, a Képvisel6haz, a | rendszer a dokumentumok | rendszernek bevezetése a Végrehajtd

munkatestiletek Uléseinek stb. | workflow-ban valé kezelésén | Tanacsban.

megtartasa alapul)

B | A tartomanyi kézigazgatas mikodése (kozigazgatasi eljarasok)

Két applikacios szoftver a targy | Nem elégitik ki a szukségleteket;

1 A targvak nvilvantartasa és tarolasa figyelemmel kisérésére, | muszaki Ujratervezést kell
: 9y Y nyilvantartdsara és alakuldsara | végrehajtani, valamint modern
(Irattér) szoftver platformra valé migréciot.

Nem elégitik ki a szikségleteket,
Egyes terlleteken elektronikus | nem fedik az 0Osszes teriletet;
nyilvantartasok léteznek | muszaki Ujratervezést kell
(adatbazisdok) végrehaijtani, valamint modern
szoftver platformra valéd migraciot.

5 K6zigazgatasi eljaras lefolytatdsa és a
| koézigazgatasi targyak megoldasa

Kulonféle szoftver rendszerek
vannak (Paragraf; Ing-pro; IPC-
pénzlgyi jogszabalyok; Elitsoft)

Betekintés a Szerb Kdztarsasag normativ-
jogi aktusaiba

Kommercialis programok, nem
tesznek eleget a kévetelményeknek.

A tartomanyi szervek kozigazgatasi

Pt L AP Nem |éteznek témogatd
4. | gyakorlata (a kozigazgatasi eljarasban ar
R . P applikaciok
hozott valamennyi végzés nyilvantartasa)
5 A szolgaltatasok utani tartomanyi illetékek | Nem |éteznek tamogatd
| és téritések megfizettetése applikacidk
6 A végzések megkuldésének és | Nem |éteznek tamogatd
* | végrehajtasanak figyelemmel kisérése applikacidk
Mlszaki Ujratervezést kell
7. | Regiszterek és nyilvantartasok vezetése Elévult applikaciok végrehajtani, valamint modern

szoftver platformra vald migraciot

C | A tartomanyi kdzigazgatasban szervezett és lebonyolitott vizsgak
A vizsgak megszervezésének és

1. | lebonyolitdsanak tdmogatéasa, informacio-
szolgadltatds, a tananyag bemutatdsa stb.

Nem léteznek tamogatd
applikaciok
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Teenddk a tartomanyi oktatas tertletén

A tartomanyi hataskor( oktatdsi-nevelési

P A Nem léteznek tamogatd
folyamat megszervezésének és e s
s o 7 . applikaciok
lebonyolitdsdnak tamogatasa
Tartomanyi m(ivel6dési teendék
Tartomanyi hataskoérl m(ivel6dési teendék Nem _’Ieteznek tamogato
applikaciok
Tartomanyi egészséguigyi politikai teend6k
A tartomanyi egeszsegye,dellem Nem léteznek témogatd
megszervezésének és lebonyolitasanak s s
. ; applikaciok
tamogatdsa
Tartomanyi szocialpolitikai teenddk
A tartomanyi egeszsegye,dellem Nem léteznek tamogatd
megszervezésének és lebonyolitasanak A
. . applikaciok
tamogatasa

A nyilvanossaggal valé kommunikacié és tajékoztatas

Tartomanyi kdzszolgaltatas

VAT kozszolgdlati rendszerének
portalja

Az applikacio biztositja a
kdzszolgaltatds tamogatasahoz
szlikséges infrastrukturat; az
alkalmazott kbézszolgaltatast az
informacidk elérhetéségi szintjén;
fejlesztést igényel.

BISIS kényvtari szoftver
rendszer

Be kell mutatni.

A tartomanyi kozigazgatasi szervek
kbzszolgaltatasa

A tartomanyi szervek web-
prezentacidja

Biztositva van az informaciok
elérhetésége egyes teriletek és a
tartomanyi szervek teendGire
vonatkozoan; szabvanyositast és
fejlesztést igényel.

Kdzbeszerzések

Elévilt applikaciok

MUiszaki Ujratervezést kell
végrehaijtani, valamint modern
szoftver platformra valé migraciot, a
rendszerbe kell foglalni.

A nyilvanossag tajékoztatasa

Info kioszk

Fejlesztést igényel.

Teruleti er6forrasok kezelése

Geo-terdleti rendszerek

Részleges rendszerek (egyes
terlleteken vald alkalmazasa és
a Tartomany egy részén)

Fedezni kell egyéb alkalmazasi
terlleteket is és a Tartomany egész
terlletét.

EU-tarsuldsi teenddk

Palyazatok figyelemmel kisérése minden
terlleten

Nem léteznek tamogatd
applikacidk

Pénzeszkozok odaitélése

Szubvencidk és felajanlasok

Nem léteznek tamogatd
applikacidk

Pénzligyek

Koltségvetés tervezése és kidolgozasa

Léteznek modulok

Mlszaki Gjratervezést kell
végrehaijtani, valamint modern
szoftver platformra valé migraciot, a
rendszerbe kell foglalni.

Koltségvetési konyvvitel

Léteznek modulok

M(szaki Gjratervezést kell
végrehajtani, valamint modern
szoftver platformra valé migraciot, a
rendszerbe kell foglalni.

Fejl6désben levé részleges

Mdszaki Gjratervezést kell
végrehajtani, valamint modern

Kifizetések PR
rendszer szoftver platformra valé migraciét, a
rendszerbe kell foglalni.
MUiszaki Gjratervezést kell
Konyvvitel Léteznek modulok végrehajtani, valamint modern

szoftver platformra valé migraciot, a
rendszerbe kell foglalni.
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Keresetek elszamolasa

Fejl6désben levé részleges
rendszer

Kiegészité modulokkal kell fejleszteni
és a rendszerbe integralni.

Alldeszkozok nyilvantartasa

Nem léteznek tdmogatd
applikacidk

Ellendrzés és felligyelet

Elévilt applikaciok

Mliszaki Gjratervezést kell
végrehaijtani, valamint modern
szoftver platformra valé migraciot, a
rendszerbe kell foglalni.

HR

Személyzeti (kader) nyilvantartas

Elévilt applikacio.
Folyamatban van a modern
applikacié kidolgozasa.

Fejlesztést igényel és integralni kell a
tobbi alrendszerekkel a HR teriletén.

Human eréforrasok kezelése

Nem léteznek tdmogatd
applikacidk

MUiszaki folyamatok

Egységes kommunikacids infrastruktira

Nem léteznek tdmogatd
applikacidk

A tartomanyi létesitmények hasznalatanak
kezelése

Nem léteznek tdmogatd
applikacidk

A tartomanyi gépkocsipark hasznalatanak
kezelése

Nem léteznek tamogatd
applikacidk

Raktarak - anyagok, felszerelés és
pétalkatrész elosztdsa és nyilvantartasa

Létezik a potalkatrészek
nyilvantartasara vonatkozé
applikacid (bejegyzés és
igénylés)

Mdlszaki Ujratervezést kell
végrehajtani, valamint modern
szoftver platformra valé migraciot, a
rendszerbe kell foglalni.

A Végrehajto Tanacs és a Képvisel6haz
létesitményeinek karbantartasa és
biztositasa

A munkavallaldk jelenlétének
nyilvantartasara szolgald
program

Mlszaki Ujratervezést kell
végrehajtani, valamint modern
szoftver platformra valé migracidt, a
rendszerbe kell foglalni.

A Tartomany létesitményeinek
karbantartdsa és biztositasa

Nem |éteznek tdmogatd
applikaciok

Kiadvanyok és nyomtatvanyok el6készitése

Létezik applikacié a munkalapok
és az igényelt teenddk
elvégzésének nyilvantartasara

MUiszaki Ujratervezést kell
végrehajtani, valamint modern
szoftver platformra valé migracidt, a
rendszerbe kell foglalni.

IKT tdmogatas

Belsé tajékoztatas

Help portal, Hirdeté tabla, Bels6
névjegyzék

Fejlesztést, kiegészitést és hirdetést
igényel,

Infrastruktira és konfiguracids kezelés

Elektronikus on-line
nyilvantartas valamennyi
beszerelt szoftverrdl és igényelt
hardver komponensekrél

A valtozasok kezelése (change
management)

Nem léteznek tamogatd
applikacidok

IKT-kapacitasok és —hozzaférhetdség
kezelése

Nem léteznek tamogatd
applikaciok

Felépitmény kezelése katasztréfa esetén
(disaster recovery)

Nem léteznek tamogatd
applikaciok

IT foglalkozasok edukalasa és
tovabbképzése

Nem léteznek tamogatd
applikaciok

Koltségek kezelése

Nem léteznek tamogatd

applikaciok

3.1.2 IKT infrastruktara

3.1.2.1 A tartomanyi szervek jelenlegi helyi szamitégép-halozata

A tartomanyi szervek helyi szamitégéphaldzata teljes egészében biztositja a Vajdasag AT
koézigazgatasi szervei egységesitett informacids rendszer alkalmazasanak haldzati
kommunikacios feltételeit a Végrehajtd Tanacs és a Képvisel6haz létesitményeiben. A
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haldzat projekt?’ alapjan létesilt 2006-ban. A Végrehajtd Tanacs és a Képvisel8haz
létesitményeinek szamitdgép haldézata dallandd kapcsolatban van a vilgahalozattal két
szolgaltatd: a Telekom Srbija AD (a link kapacitdsa 2Mbps) és a Szerb Akadémiai
Szamitogép Halézat, AMRES (a link kapacitasa 2Mbps) altal. A helyi szamitégép haldzat
a meghatalmazott felhaszndlék szamara dial-in megkozelitést, valamint standard
felhasznaléi és segéd internet szolgaltatast biztosit. A kihelyezett részekkel (a tobbi
tartomanyi szervezettel és a székhelyén kivili tartomanyi koézigzagatasi szervek
szervezeti egységeivel) vald kapcsolat ebben a pillanatban még nem létezik. A helyi
szamitégép halézat grafikai abraja az 5. mellékletben lathatd.

3.1.2.2 Szamitégépes infrastruktira - szerverek és desktop szamitégépek

A tartomanyi szervek pillanatnyilag mintegy 700 szamitogéppel, 100 hordozhato
szamitdégéppel és 350 nyomtatd géppel rendelkeznek. Az Gsszes szamitdogép kozul, a
szerver konfiguracidk szama és azok rendeltetése nincs vildgosan specifikdlva. A
tartomanyi szervek altalanos szolgaltatdsainak kozpontositasa céljabél szerverfarm
alakult hat erds performansszal rendelkez6 ,Brand name" szerverrel, rendeltetése a
Végrehajté Tanacs és a Képvisel6haz szamitdgépes logisztikdja jelenlegi sziikségleteinek
kielégitése.

A szerverek magukba foglaljdk az internet hozzaférhetéségéhez, az elektronikus posta
és a virus elleni védelem hasznalatédhoz, a biztonsaghoz, a dokumentumok kildéséhez
nélkulézhetetlen Osszes szervizeket. A Képviseléhdaz és a Végrehajté Tanacs
szamitdgépes halodzati infrastruktirdja az aldbbiakat biztositja: a tavoli megkozelitést
(otthonrdl, pillanatnyilag korlatozott szamua felhasznalé széamara, csupan 5); allandé
internetes kapcsolatot minden felhasznalé részére; aktiv domaint két szerveren a
halézati munkdhoz; PROXY szervert, melyen athalad a komplett webforgalom; DHCP
szervert a behaldzott szamitégépeknek IP cimek dinamikus odaitélése céljabol; WSUS
rendszert, amely lehet6vé teszi az operativ rendszer és a behaldzott szamitégép egyéb
szoftverének automatikus biztonsagi naprakészségét (update); a spam el6idézte virus
elleni védelmet (szabadalmazott antivirus szoftver automatikus kdzpontositott
felszereléssel); a folytonos taplalasi berendezés tavolbdl vald diagnosztikajat; web-
hostingot a tartomanyi szerveknek az I1I1S6-rél (Internet Information Server) valdé web-
prezentacidira, a PHP 5 i MySQL 5 bazis tdmogatasaval, valamint a FTP szervert, mint
pétszervizt a web-prezentacidkhoz.

A korabbi id6szakbdl szarmazd szamitégépek nem Brand name, kilonféle gyartokkal,
klilonbozd konfiguracidval és jellegzetességekkel, ami a hordozhatdé szamitdgépekre is
vonatkozik. Ennek athidalasa érdekében, a jovObeni beszerzésekre vonatkozdan tipikus
szerver konfiguraciékat, hordozhaté szamitdgépeket, valamint fejlesztési és standard
szamitdgépeket irtak el6, és olyan tipikus konfiguraciokat, melyek 6sszehangolhaték a
szamitdgéppiacon bekodvetkezett valtozasokkal és fejlédéssel.

A hordozhatd szamitdogépek CA és radius tanusitvanyokkal vannak ellatva, a helyi
szamitégép haldzat vezeték nélklli (wireless) biztonsagos és védett hasznalatanak
biztositasa érdekében.

3.1.2.3 Szoftverek

Szerver operativ rendszer

A Képvisel6haz és a Végrehajtd Tanacs desktop szamitdégépein és szerverjein a
Windosws operativ rendszert hasznaljak els6sorban: a Windows operativ rendszer
hivatalos tamogatottsdga, nagy elterjedtsége, szamos szakember altali hasznalata,
valamint az illetékes koztarsasasagi szervek iradnyvalasztasa miatt, valamint ezek
alapjan a Microsoft korporaciéval megkotott szerzédések, konny(i kezelése és az
operativ rendszerrel valé megegyezése miatt.

21 A Projekt cime«e-Vajdasag szamitégép-kommunikacids infrastruktdraja».
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Rendszer az adatbazisok kezelésére (RABK)

A tartomanyi szervek keretén belll féleg a MySQL és Microsoft SQL szerver adatbazisait
hasznaljak. Az Uj applikdciok (A VAT kozszolgdlati rendszer portdlja, a Végrehajto
Tandcs Uléseit figyelemmel kiséré applikaciok és a BISIS konyvtari szoftver rendszer
applikaciok) flggetlenek a RABK-tél, azaz tamogatjdk a munkdt a kilonb6z6
rendszerekben az applikacio eredeti kodjanak megvaltoztatasa nélkdil.

Applikacios szerverek és CMS rendszerek

A kozszolgaltatasi rendszer portaljanak, a Végreahajté Tanacs lléseit figyelemmel kisérd
applikacidonak és a szamitogépek potalkatrészeit nyilvantarté applikacionak fejlesztése
céljabdl a Java programnyelven alapulé J2EE technoldgiat készitettek el. A tartomanyi
szervek intranet rendszerei (belsé telefonkényv, help portal, hirdet6 tabla) a PHP/MySQL
platformon alapul. A CMS rendszereket a help portalnal és a jelenlegi web-portalnal
hasznaltak fel.

Szoftverek a desktop szamitégépeken

Az irodai applikacidok kozll a Microsoft Office haszndlatos. Ez a csomag a mindennapi
irodai munka elvégzéséhez, valamint a belsé hasznalatl dokumentumok elkészitéséhez
szlikséges szerszamok zomét tartalmazza.

Egyes munkaallomdasokon az Adobe Acrobat Professional szoftvert hasznaljak, amely
lehetdvé teszi a dokumentumok pdf formatumba valé atalakitasat.

A desktop szamitégépeken az elektronikus posta kezeléséhez eddig rendszerint Outlook
Expresst hasznaltak, mint az ligyfelek szamara megszokott e-mail applikacidt.

A destop szamitégépeken a vilaghalézat megkozelitéséhez az MS Internet Explorert
hasznaljak, a Windows valamennyi verziéjahoz alkalmazva.

Elektronikus posta

Minden szamitégépre be van szerelve az elektronikus posta kezeléséhez szikséges
parancs. Minden felhasznalénak egy e-mail cim (név.vezetéknév@vojvodina.sr.gov.yu)
jar. Az elektronikus posta allandéan megkozelithet6. Az elklldott vagy atvett lizeneteket
a helyi szamitégépen vagy szerveren taroljdk. Megszokott szabvanyokat allitottak fel
meghatarozott tipusu fajlok klildésének, az egyidejlileg elklildott korlevelek szamanak, a
postalada kapacitdsdnak és az elklldott Uzenetek nagysaganak korlatozasaval
kapcsolatban.

GIS berendezés és applikaciok

Vajdasag Autoném Tartomany geoldgiai informacios alrendszer cim(i projektet a
Szerbia GeolISS geoldgiai informacidés rendszer keretében a projekt megoldasokkal
0sszhangban 2006-ban fejezték be. Pillanatnyilag folyamatban van a megfelelé hardver
és szoftver beszerzése.

Ortofoto tervek és a terep digitalis modellje - a terep ortofoto tervei és digitalis
modellje kidolgozasanak technoldgiai eljarasat specifikaltak és tesztelték. Kidolgoztak a
Fruska Gora (2004 majusaban késziilt felvételek, méretardny 1:5000) és Urdg telepiilés
(2004 majusaban készllt felvételek, méretarany 1:1000) ortofoto terveit és terepének
digitalis modelljét.

A mezdgazdasagi foldteriilet rendeltetésének kartografiai alapja - a foldterilet
rendeletetése megvaltozasanak figyelemmel kisérésére szolgald technoldgiai eljarast
specifikaltdk és tesztelték a CORINE ajanlataival 6sszhangban. Kidolgoztdk a
mezOgazdasagi foldterilet rendeltetésének digitalis térképeit a foldm(ivelési osztalyokra
vonatkozdan (Vajdasag AT teriilete, 6sszesen 10000 km %, 2000-ben késziilt felvételek,
ETM+ szenzor Landsat-7 szatellit, 11 osztalyt jegyeztek).

A mezdégazdasagi foldteriilet adatbazisa - kidolgoztak a mezdgazdasagi foldterilet
web alapu applikacidja bazisanak prototipusdt és meghatdroztdk a mez6gazdasagi

35



termelés igazgatasara szant geoterileti szervizek biztositdsara szolgalé rendszer
modelljét.

3.1.3 Az adatok biztonsaga és védelme

Az alkalmazott biztonsagi mechanizmusok feldlelik a backup adatokat, a haldzati szinti
védelmet, a hitelesitési és jovahagyasi mechanizmusokat, a virus elleni védelmet, az
operativ rendszerek naprakésszé tételét. Fajl szervert alakitottak ki, melynek keretében
foldereket minden tartomanyi szerv részére, a koz0s szolgalati dokumentumokra.
Amennyiben a felhasznalé azt valasztja, hogy elektronikus postaja (atvett és elklildott) a
szerveren maradjon, ezeket az adatokat is fel6leli a tartalékmasolatok készitésének
rendszere. A felhaszndlé maga felelGs a sajat szamitdgépében |évé adatokért, viszont a
személyes szamitdogépeken a lemezt két logikus particidra osztottdk fel (rendszerbeli
particié és az adatok és tartalék masolatok tarolasara szolgald particid), ezek szerint a
személyes szamitégép keretében létrehozhatok a tartalék masolatokra szolgald
mechanizmusok. Haldzati szinten a biztonsagot a korszer( aktiv halézati kommunikacids
felszerelésbe épitett hardver és szoftver elemekkel valdsitidk meg. A szabadalmazott
LMS (Lan management Solution - Ciscoworks) szoftver rendszer lehetévé teszi a
komplett aktiv berendezés fellilvizsgalatat és backup-jat. A hitelesités és jovahagyas a
jogok és privilégiumok rendszerével valosul meg, tovabba a CA és radius tanusitvanyok
hasznalataval a hordozhatd szamitdgépek biztonsdgos hasznalatanak érdekében, a
Képvisel6haz és a Végrehajté Tanacs termeiben felallitott vezetékmentes kdrnyezetében.
A biztonsagpolitikat nem allapitja meg klilon szabalyzat.

3.1.4 Az IKT szerepe és helye és a human eroforrasok

A tartomanyi kozigazgatdsi szervekben valé eddigi munkamod az IKT-vel kapcsolatban
szigoruan decentralizalt volt, a human eréforrasok és az informacios technoldgiak kozés
fejlesztésének koordinacidja nélkll. Az IKT teljes egészében decentralizalt alkalmazasa
nem kovetel meg erdfeszitéseket a szakemberekkel kapcsolatos koordinaciét és
Osszehangolast illetéen, viszont ennek negativ effektusa a kiegyensulyozatlan
infrastruktura, a fejlddésre vonatkozd kilonbozo elképzelések, nem egységes fellépés a
harmadik személyekkel szemben stb.

Az egységes integralt informacids rendszer elfogadasaval elkezd6dott a centralizacio,
ami lehetévé tette a legmagasabb szintld karbantartast és a fejlesztést,
6sszehangoltsagot és egységet, valamint a szakérték csapatmunkajat. Az emlitett
teenddket jelenleg a Tartomanyi Szervek Altaldnos és Kézoés Ugyintéz6 Szolgdlatanak
bels6 szervezeti egysége, az «Informatika, informaciés-dokumentaciés és nyomdai
teend6k szektora» latja el, melyben minddssze 12-en dolgoznak, kilonféle
szakképesitésekkel rendelkeznek. Az e teendOket ellaté kevés szamu szakember ezért
rendkivili er6feszitéseknek van kitéve.

Az e-Vajdasdg program keretében, az adminisztratorok megfeleld kiképzésben
részeslltek, ily modon elémozdult és kiegyenlitddott a szamitdogép haldzat, a szerver-
applikacidk karbantartasahoz szlkséges szaktudas szintje. A Tartomanyi Szervek
Altaldnos és Kozos Ugyintéz8 Szolgdlatanak keretében az IT hivatdsos dolgozok
kiegészitd szaktanfolyamon (PHP, ASP, MySQL, HTML, Microsoft), valamint a berendezés
és a szoftver minden beszerzése soran megbeszélt kiképzésen jartak. A fentiek
kivételével, az IKT terén alapvetd és (j tudasok megszerzésére vagy a megszerzett
tudas tokéletesitérére iranyuld folyamatos edukacid6 nem létezik, inkabb egyéni
tevékenységként torténik a tartomanyi szervekben.

A bels0 szervezetrdl és a munkahelyek rendszeresitésérél szAl6 aktusok elemzése soran
megallapitdst nyert, hogy a tartomanyi szervek tébb mint fele nem iranyozza el6 az
informatikai irdstuddst (szamitégép-kezelést) a munkahely betdltése feltételeinek
egyikeként. Tovabba, igen kevés az IT hivatasos dolgozék szamara elGiranyzott
munkahely, ami a tobbi kozott ramutat a tényre, hogy nem alakult ki az IKT-nek a
tartomanyi szervek mikédésébe vald bevezetésének szilkségességérdl. A tartomanyi
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koztisztvisel6k, mint human erbforras, feloszthatdok IT hivatasos dolgozdkra, akiknek
feladata az e-kOzigazgatas rendszerének nyujtandé mdlszaki tamogatas és az e-
kozigazgatas rendszernek felhasznaloira.

Az IT hivatasos dolgozok iskolai végzettsége kiilonb6z6 szintl, profill, szaktudasuk is
eltérd, akik a tartomanyi szervek kozos projektjei, valamint az IKT bevezetésén folyd
koordinalt tevékenység hianyanak kovetkeztében nem alakitottak ki szorosabb
kapcsolatot, és nem hoztdk létre a megfeleld szint(i egyuttmikédést és a hivatasos
tapasztalat- és tudascserét. A munkavallalok 6sszszamanak mindéssze 3%-a esik az IT
hivatasos dolgozdkra. Az erdforrasok korbeli struktardja atlagon fellli, az e téren
érvényes szabvanyokhoz viszonyitva. A tartomanyi kdzigazgatasi szervekben doglozdék
korbeli struktirajara vonatkozo adatok szerint, a tartomanyi koztisztvisel6k 60%-a a 41
és 60 év kozdtt mozog?. A tartomanyi szervezet munkavallaldinak képzettségi
strukturaja kielégit6, viszont ez nem vonatkozik az IT dolgozoira.

Az e-kozigazgatas rendszerének felhaszndldéi a tartomanyi szervek keretén belll
kulonféle profild képzettségliek, megfeleld tudas és edukacid nélkil (senki sem
rendelkezik ECDL-el). Mivel a humaneré6forras fejlesztését e téren eddig tervszerlien,
szakszerlien és rendszeresen nem kozelitették meg, a felhasznaldk kultdraja és
fegyelme alacsony szintli, az elektronikus Uton valé kommunikacié sziikségességének
tudata nem eléggé fejlett.

22 Informaci6 a tartomanyi kézigazgatasi szervek, szervezetek és szolgalatok struktlrajardl, szam: 101-021-00001/2006 -
korbeli struktira 41-50 évig - 32,41%; 51-60 évig - 27,06%, 31-40 évig- 26,34%, 30 évig - 12,65% és 61 évnél idésebbek
1% kil (0,82%).
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4 SWOT ELEMZES

A mellékelt SWOT elemzés (3. tablazat) feloleli az elényok, gyengeségek, esélyek és veszélyek megitélését az alabbi kulcsfontossagu
terliletek szerint: Ugyviteli folyamatok; IKT infrastruktira (halézati és szamitdégépes infrastruktira; applikacidk; adatbazisok); human
er6ffords és az e-kézigazgatas (az e-kdzigazgatas hataskaorei).

3. Tablazat

elonyok (Strengths) gyengeségek (Weaknesses) esélyek (Opportunities) veszélyek (Threats)

Ugyviteli folyamatok

- a tartomanyi szint(i eljarasokat - Ugyviteli eljarasok lassusaga; - az IKT altal tdmogatott atlathatd és kolcsondsen - egyes folyamatok hordozéinak
jogszabalyok allapitjdk meg a tartomanyi - az eljarasokat rosszul koordinaljak és nem megfelel6 a szervek Osszekapcsolt folyamatok kialakitasa; valtozasa a tartomanyi kbzigazgatasi
szervek feladatkoreinek keretében; kozo6tti kommunikacio; - egylttmiikodés a koztarsasagi és helyi dnkormanyzati szervek szervezeti struktlrajanak

- a Végrehajté Tanacs jelentds - az eljarasok megkettézése - kilonbozé tartomanyi szervek kézigazgatassal, a kézigazgatds minden szintjén; valtozasa kovetkeztében;
meghatalmazasokkal rendelkezik a hasonlé feladatkért latnak el; - egyuttm(ikddés a fejlett unids tagorszagokkal, tudas- és - elégtelen egyuttmiikédés a
tartomanyi kbézigazgatasi szervek - nem azonositottak az Uigyviteli eljarasokat lassitd kritikus tapasztaloacsere céljabdl; koztarsasagi és helyi kbzigazgatassal.
koordinacidjaban, miikédésének pontokat; - korszer(i médszerek az tgyviteli eljarasok
ellendérzésében, iranyitasaban. - nem létezik az ugyviteli eljarasok és dokumentumok modernizalasara;

szabvanyositasa; - gyorsitani kell az tgyviteli eljarasok lebonyolitasat;
- az lUgyviteli eljarasok és dokumentumok szabvanyositasa elleni - csokkenteni kell a tartomanyi szervek gazdalkodasi
belsd ellenszegiilések; koltségeit;

az eljarasok tobbségét nem tdmogatja az IKT és nincsenek az Ugyviteli eljarasok és dokumentumok szabvanyositasa.
kolcsondsen 6sszekapcsolva;

- az lgyviteli eljarasok magas koltségei.

IKT infrastruktara

- a tartomanyi szervek rendelkeznek helyi - elégtelenl fejlett IKT infrastruktira az orszagban; - a nyitott kdd kezdeményezésén alapuld szoftver- - a nélkulézhetetlen kommunikacios
szamitogép haldzattal (HSZH); - nem léteznek tartomanyi elGirdsok az IKT struktdra fejlesztés; infrastruktura kiépitése jelentds
- az Interent megkdzelithetd; biztonsagardl, védelmérdl és szabvanyositasarol; - az adatbazis teriletérdl meritett jelenlegi szinvonalas pénzbefektetéseket kdvetel meg;
- a hirneves vildggyartok elballitotta Brand - nem felel meg az IKT infrastruktira igazgatasara vonatkozd megoldasok felhasznaldsa, kilondsen a nyitott kod - az e-kodzigazgatds megfeleld szoftver
name szamitogép és halozati berendezés; szervezeti struktuira; alapjan; tdmogatdsa hosszadalmas folyamat és
- a Végrehajto Tandcs Uléseire szolgald - nem létezik kapcsolat a Végrehajtd Tanacs épllete és a - az adatbazis egysége modelljének kialakitasa; jelentés pénzbefeketetést kovetel
applikacié, a dokumentumokat igazgatd tartomanyi szervezetek, alapok kozott stb.; - a fejlett unids tagorszagok tapasztalatainak felhasznalasa meg;
rendszer és workflow rendszer elemeivel; - infrastruktlra keretében szamos elhasznalédott szamitdgép az IKT alkalmazésanak terén az e-kdzigazgatasra - nem alkotjdk meg az IKT
- az e-kbzigazgatasnak van tartomanyi van; vonatkozdan; infrastruktura tertleteien a
portalja; - nem felelnek meg a kortulmények, melyek kozott a halozati és - egylttm(ik6dés az IKT tarsasdgokkal, akadémiai biztonsagrol, védelemrdl és
- komplett kényvtari applikacid; szerver berendezés m(ikddik; intézményekkel és kutatasi kdzpontokkal; szabvanyositdsrdl sz016 koztarsasagi
- szinvonalas, korszer(ien megszervezett - az applikacidk és az adatbazisok kiilonféle szerszammal - mérvadd fejlesztési intézmények humanerdforrasanak torvényeket;
adatbazisok a teriileti er6forrasok terén készultek, eléviltek és nehéz ket a rendszerbe integraini; igénybevétele az IKT terén. - a tartomanyi kézigazgatas
(GIS) a Tartomany terletének egy - kevés szamu applikacié rendelkezik web-interface-szel; hatdskérének csokkentése a
részére; - az ugyviteli adatok az adatbazisokban nem teljesek és nem kdzszolgaltatasok terén.
- a létez6 ugyviteli adatok Uj adatbazisok naprakészek;

kialakitésara hasznalhato fel.

az adatbazisok nincsenek kolcséndsen 6sszekapcsolva;

- az adatbazisok nem kozelitheték meg a kiilsé felhasznalok
szamara;

nem megfelelé az adatbazisok hasznalatanak szoftver
tdmogatasa.
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elonyok (Strengths)

gyengeségek (Weaknesses)

esélyek (Opportunities)

veszélyek (Threats)

Human eroéfo

rrasok

- jelentdsen felfiatalitott humaneréforrasok

a tartomanyi szervekben;

- jelentésen megndvelték a felsdiskolai
képzettségli és idegen nyelvet tudd
tartomanyi koztisztvisel6k szamat.

nem létezik egységes kiképzési és szakmai tovabbképzési
rendszer;

nincs elegendd szamu felsGiskolai képzettségl IT hivatdsos
dolgozo;

nem létezik koordindcid és egylttmiikédés az IT hivatasos
dolgozdk kozott;

az IT hivatasos dolgozék nem megfelelé korbeli és képzettségi
strukturdja;

a vezet6k nem eléggé kifejlett tudata az IKT tartomanyi szervek
munkajaba vald bevezetésének sziikségességérdl;

a vezetOk és a felhasznaldk IKT tudasa minimalis;

nem eléggé kifejlett tudat az elekronikus kapcsolattartas
szlikségességérol;

nem eléggé kifejlett informatikus kultura;

nehezen fogadjak el a munkamdd megvaltozasat.

- tdbb magas szakképzettség(i IT hivatadsos dolgozd
foglalkoztatasa;

- IT hivatasos dolgozdk egyeslletének megalakitdsa
tartomanyi szinten és hasonld orszagos és koérnyzeti
egyestliletekkel val6 6sszekapcsolddas;

- tartomanyi elGirdsokkal és a munkahelyek belsé
szervezetérdl és rendszerezésérdl szolé aktusokkal
eléfeltételként el6 kell irni az informatikai irdstudast
(ECDL);

- ECDL teszt k6zpont megalalpitdséanak lehet6sége;

- eLearning rendszer bevezetése;

- a szlikséges tudds megszerzése az ECDL teszt kdzpont és
elLearning rendszer Utjan.

- magas szakképzettségl IT
hivatdsos dolgozdk nem érdekeltek
a tartomanyi szervekben vald
munkaban;

- a human eréforras munkaltatasa,
kiképzése és fejlesztése jelentbs
pénzbefektetéseket kovetel meg;

- a vezetdk és a felhasznalok
ellendllasa az IKT tudas
megszerzésével szemben.

az e-kozigazgatas

struktaraja

- a tartomanyi koézigazgatas
megreformaldsanak és fejlesztésének
stratégidja;

- a tartomanyi szervek szervezetét és
hataskorét megallapitd elirasok;

- az unids tagorszdgok e-kozigaztasa

hataskori szervezetének elemzése (az e-

nem allapitottak meg megfelel6 mddon és pontosan az e-
kozigazgatds szervezeti struktlrajat és hataskoreit;

a szervezeti valtozasokkal szembeni ellenallas.

- az e-kbzigazgatas hataskdrei modelljének a fejlett unids
tagorszagoktdl vald atvétele és alkalmazasa;

- az e-kozigazgatas hataskoérei modelljének kialakitasa a
koztarsasagi és helyi 6nkormanyzattal vald
egylttm(ikodésben;

- megfelel6 szervezeti infrastruktira az e-kézigazgatasra
(az ITIL ajanlata).

- a hatédrozathozdk nincsenek kellé
tudatadban az IKT-nek a kozigazgatasi
szervekben valé alkalmazéasanak
szlikségességérdl és jelentéségérdl;

- a tartomany hataskoreinek
csokkentése.
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4.1 A SWOT ELEMZES EREDMENYEINEK OSSZEFOGLALOJA

A SWOT elemzés megvitatdsdanak eredményeképpen néhany olyan fontos zaradék
szbgezhet6 le, amely k6z6s az elemzéssel fel6lelt minden teriletre vonatkozdan.

Az IKT alkalmazasara vonatkozo politikai akarat A tartomanyi kdzigazgatas reform- és
fejlesztési stratégiajanak meghozataldval jutott kifejezésre, de ennek ellenére a
tartomanyi vezeték (a dontéshozdk) tudata nem eléggé fejlett az IKT tartomanyi szervek
munkajaba valé bevezetésének szlikségességérdl és annak jelent6ségérdl, Ugyszintén
nem megfeleld szintli az IKT tudasuk. Viszont nagy szliikség van az effajta
tamogatasukra a tartomanyi szervek sikeres e-kdzigazgatasanak megvaldsitasat illetéen.
A normativ-jogi kereteket illetéen, alapvetd probléma a koztarsasagi szintl térvényes és
torvénynél alacsonyabb rangl megfeleld keretek hianya (eléviilt és hidnyos megoldasok),
illetéleg a tartomanyi szervek e-kOzigazgatasanak a tartomanyi szervekbe valé
bevezetését szabdlyozd tartomanyi jogszabalyok teljes hidnya. Ennek koévetkeztében
szamos probléma foldult el6 a megfeleld mliszaki-technoldgiai eréforrasok (haldzati és
szamitégép infrastrukura, applikaciok, adatbazisok) bevezetése soran.

Az Osszes terlileten elért elényok az IKT tartomanyi szint( alkalmazasaban tett eddigi
tevékenységek eredménye, az e-Vajdasag programjanak, valamint egyes tartomanyi
koézigazgatasi szervek és a Tartomanyi Szervek Altalanos és Kozds Ugyintézd Szolgalata
tevékenységének megvalodsitasaval. Az IKT hatékonyabb alkalmazasaval jelentGsen
megnovekedne a kbzigazgatasi és egyéb lgyviteli eljarasok hatékonysaga.

Noha a tartomanyi szervek human erOforrasait jelent6sen felfiatalitottak, és
megnovekedett a felsGiskolai képzettségli és idegen nyelvet tudd tartomanyi
koztisztvisel6k szama, a human erd6forrassal kapcsolatos problémak féleg az egységes
kiképzés és szakmai tovabbképzés egységes rendszerének hidanyara vonatkoznak, hiszen
ezek Utjan biztositanak, hogy a human er6forras iganybe vegye az IKT-t, kifejlédjon az
informatikai kultira és fegyelem, cstkkenjen a valtozasokkal szembeni ellenszeglilés.
Tovabb kell fejleszteni a felhasznaldk informatikai ismereteit és tudasat, fejleszteni kell
az informatikai biztonsagra vonatkozé tudatot és felel0sséget és ily mddon ki kell
kiisz6bolni a gyenge informatikai tudas negativ tényezdit. Kalén problémat jelent, hogy
nincs elegend6 szamu, a tartomanyi szervekben foglalkoztatott magas szakképzettségl
IT hivatasos informatikus.

5. ELKEPZELES

A tartomanyi szervek torekedni fognak, hogy elémozditsdk a tartomanyi e-kdzigazgatas
fejlédését az alabbi tényezbkkel meghatarozott irdnyokba:

- a polgarok és a gazdasagi szubjektumok szikségleteinek kielégitése;

- az adminisztrativ koltségek csokkentése;

- inovativ megoldasok;

- Uj gazdalkodasi modellek;

- egyuttmikodés egyéb kozigazgatasi szintekkel a Szerb Kéztarsasagban;

- a j6 gyakorlat alkalmazasa;

- tudasbazis kialakitasa;

- a bels6 teendbk ésszer(sitése;

- valamennyi résztvevé kiképzése az e-k6zigazgatds hasznalatara;

- szabvanyositds, az e-kbdzigazgatas megfeleld kezelése és interoperabilitas.
Emellett, az e-kOzigazgatas 6sszhangban kell, hogy legyen az EU kritériumaival. Az e-
kozigazgatas rendszere fejlesztésének 06sztonoznie kellene az IT ipar koztarsasagi,
tartomanyi és regionalis szint(i fejlédését. Az ily modon felfogott e-kdzigazgatas
biztositani fogja nem csupana a jelenlegi adminisztracié tdamogatasat, de fontos tényez6t
fog jelenteni egészében vald fenntartahto fejlédését illetben is.
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A tartomanyi e-kozigazgatas

ELKEPZELESE 2013-ig
El6feltételek megteremtése a tartomanyi szervek belso elektronikus
miikodésiikhoz és egyes kozigazgatasi szintekkel valo
egyiittmiikodéséhez a Szerb Koztarsasagban, tovabba a polgaroknak és
tigyviteli alanyoknak szant elektronikus adminisztrativ szolgaltatasok
létrehozasahoz és internet Gtjan valo kézbesitéséhez.

a. CELKITUZESEK

Célkitlizéslink a Képvisel6haz, a Végrehajtdé Tanacs és a tartomanyi szervek funkcidit
tamogatd IKT rendszer kidolgozdsa magas szinvonald m(ikddéslik biztositasa érdekében.
Az elképzelés céljabdl:

e szabvanyositani kell a tartomanyi Ugyviteli eljarasokat (az informacios rendszer
jovobeni fejlédésének alapjaként);

e szabvanyositani kell a tartomanyi adminisztracié hasznalta dokumentumokat;

e meg kell allapitani és kialakitani a stratégiat iranyitd infrastrukturat;

e meg kell allapitani a tartomanyi szervek e-kbzigazgatasat tamogaté szervezeti
infrastrukturat (a Tartomanyi Szervek Altaldnos és Kdzés Ugyintéz8 Szolgalata
jelenlegi belsG szervezetének moddositasaval, alapveté bels6é egység
megalakitasaval);

o egyuttm(ikodést kell Iétrehozni a koztarsasagi és tartomanyi kozigazgatassal;

e alkalmazni kell az EU altal, a tagorszagai szamara meghatarozott metodoldgiai
megkozelitést és jo gyakorlatot (IT implementaciéos metodoldgiak; IT biztonsagi
metodoldgidk; IT szabvanyok; IT project management; Interoperabilitds; e-
alairas; ITIL; e-identifikacid);

e alkalmazni kell az informacids renszerek és adatok védelmének terén érvényes
szabvanyokat;

e hirdetni kell az IKT alkalmazasat és novelni kell a felhasznaldk informatikai
tudasat (ECDL);

e biztositani kell a tobbnyelviiség tdmogatasat.

A tartomanyi szervek e-kozigazgatasara vonatkozo megoldas fejlesztésének alapelvei:

e nyitottsag;

e interoperabilitas;

e gazdasagossag.
A fenti elvek szerint fogjak alkalmazni a nyitott szabvanyokon és nyitott kddokon alapuld
megoldasokat, hiszen az e-Vajdasag programja alapvet6 projektjei is ezt ajanljak.

A gazdalkodasbdl kiindulva, a 4. tablazat a jelenlegi Ugyviteli folyamatokat fejlesztd
tevékenységeket idérendben mutatja be, az elképzessél 6sszhangban. Az id6rendi
bemutatd az alabbi id6szakokat mutatja be: révidtava (2007), kézéptavu (2008-2009) és
hosszu tava (2010-2013). A *BO a Back-Office megjelolése, a FO a Front-Office funkcidk
roviditése.
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4. Tablazat

Eljarasok 2007. 2008-2009. 2010-2013.
A | Hatdrozatok meghozatala a tartomany hataskorébdl
Anyagok 1. e-dokumentum 2. e-dokumentum
elbkészitése az . .
1. illésekre és rendszer bevezetése a rendszer bevezetése 3. e-iilések *BO
Y Végrehajté Tanacsba a Képvisel6hazba )
Ulések % %
s BO BO
elokeészitése
B | A tartomanyi kézigazgatas munkaja (kozigazgatasi eljarasok)
1. a helyzet elemzése, az
e-levéltari kérelmek és
rendszerek specifikacidja; -y
T 3. az e-levéltar
2. "Digitalizacio és a
s rendszer
dokumentumok levéltari .
o bevezetése *BO
elhelyezése" cimi
szoftver kidolgozasa az e-
levéltar részére.
A targyak E.dszloftvgr ]
1. | nyilvantartasa és . Kicolgozasa az €
N 4. a helyzet elemzése, az | irattar részére
tarolasa . PRA ! :
e-irattari kérelmek és vagy a piacon
rendszerek specifikacidja; | meglevé megfelelé
5. szoftver kidolgozasa az | szoftverek
e-irattar részére vagy a kivalasztasa - II.
piacon meglevd megfelel6 | szakasz;
szoftverek kivalasztasa - | 7. az e-irattar
I. szakasz. rendszer
bevezetése *BO
3. szoftver
. kidolgozasa az e-
1. a helyzet elemzése, az Sy
P p eljaras részére
e-eljarasi kérelmek és vaay a piacon
rendszerek specifikacidja; gyanp «
; A meglevd megfeleld
2. szoftver kidolgozasa az
e-eljaras részére vagy a szoftverelk
: P ~ | kivalasztasa - II.
piacon meglevé megfeleld .
P A szakasz;
szoftverek kivalasztasa - -
4. az e-eljaras
I. szakasz.
rendszer
A kozigazgatasi bevezetése *FO
eljaras lefolytatasa 6. az eljarasok és a 8. szoftver
II. | - - Y : )
és a kdzigazgatasi dokumentumok kidolgozasa vagy
targyak megoldasa 5. az eljarsok és szabvan.y05|tasa - II. a placon"meglevo
szakasz; megfeleld
a dokumentumok ! .
X T 7. az e-ugyfelekkel vald szoftverek
szabvanyositasa - . . g .
munka soran benyujtott kivalasztasa és az
1. szakasz . . . .
kérelmek és a e-lUgyfelekkel valo
munkarendszer munkarendszer
specifikacidja. bevezetése *FO
9. on-line
informacidk a
k6zigazgatasi
eljarasokrél (QW)
A Szerb 1. bekapcsolodas a
K6ztarsasag jogszabalyok és a birdsagi
3. | normativ-jogi gyakorlat szolgaltatasaiba
aktusaiba valé (a Szerb Koztarsasag
betekintés Igazsagigyminisztériuma)
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*FO

1. a helyzet elemzése,
VAT e-eljarasi gyakorlata
kérelmeinek és
rendszereinek

3. szoftver
kidolgozasa VAT
e-eljarasi
gyakorlata részére

A tartomanyi e g e vagy a piacon
specifikacioja; p L
szervek : . meglevd megfeleld
. . 2. szoftver kidolgozasa
kdzigazgatasi N szoftverek
VAT e-eljarasi gyakorlata ey .
gyakorlata fo - kivalasztasa - II.
részére vagy a piacon kasz:
meglevdé megfeleld szakasz;
2 . 4. VAT e-eljarasi
szoftverek kivalasztasa - Kor|
1. szakasz gyakor a,t rendszer
) ) bevezetése *BO
3. szoftver
1. a helyzet elemzése, az EiOL?::tatZ?ézz &
e-medfizettetés résgére vagy a
kérelmeinek és iacon meglyevéS
A tartomanyi rendszereinek ﬁﬂe feleld 9
illetékek és specifikacidja; szo?tverek
szolgaltatastéritések 2. szoftver kidolgozasa az Kivalasztasa — I
medfizettetése e-medfizettetés részére . '
. 2 szakasz;
vagy a piacon meglevo 4 aze-
medfelel6 szoftverek D .
medgfizettetés

kivalasztasa - 1. szakasz.

szolgaltatasanak
bevezetése *BO

A végzések
kézbesitésének és
végrehajtasanak
figyelemmel
kisérése

1. a helyzet elemzése, az
e-végzések kérelmeinek
és rendszereinek
specifikacidja.

2. szoftver
kidolgozasa az e-
végzések részére
vagy a piacon
meglevé megfelel6
szoftverek
kivalasztasa;

3. az e-végzések
szolgaltatasanak
bevezetése *BO,
FO

Regiszterek és
nyilvantartasok
vezetése

1. a helyzet
elemzése, a
kérelmek és a
rendszerek
specifikacidja

2. szoftver kidolgozasa
vagy a piacon meglevé
megfelel6 szoftverek
kivalasztasa *BO, FO

3. a tartomanyi
adminisztrativ
regiszterek
integralt
rendszerének
bevezetése *BO,
FO

A tartomanyi kézigazgatasban megszervezett és lebonyolitott vizsgak

Tamogatas a
vizsgak
megszervezésére
és
lebonyolitasara,
informacidk
megadasa, az

1. a helyzet elemzése,
a kérelmek és
rendszerek
specifikacidja;

2. on-line informacidk a

3. szoftver
kidolgozasa vagy a
piacon levé
megfelel6 szoftverek
kivalasztasa *BO,

4. LM rendszerek
bevezetése;

5. e-learning rendszer
bevezetése. *BO, FO

el6adasi anyagok vizsgakrol (QW). FO
bemutatdsa stb.

TeendOk a tartomanyi oktatastigy terén

A tartomany

hataskorebe 1. on-line informacidk | 2. szoftver

tartozé oktatasi-

leiAdal 4
NauIguzZdsa d

felsGoktatasi
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nevelési
folyamat
szervezetének
és
végrehajtasanak
tamogatasa

intézményekbe vald
e-beiratkozashoz
vagy a piacon levd
medfeleld szoftverek
kivalasztasa *BO,
FO;

3. a helyzet
elemzése, a
tartomany
hataskorébe tartozo
oktatasi informacios
rendszer
kérelmeinek és
rendszereinek
specifikacidja;

4. szoftver
kidolgozasa a
tartomany
hataskorébe tartozo
oktatas informacids
rendszere részére
vagy a piacon levd
megfeleld szoftver
kivalasztasa - I.
szakasz *BO, FO

5. szoftver kidolgozasa
a tartomany
hataskorébe tartozo
oktatdsi informacios
rendszer részére vagy
a piacon levo
megfelel6 szoftver
kivalasztasa - 1.
szakasz *BO, FO

6. az e-oktatasi
rendszer bevezetése
*BO, FO

Tartomanyi mlvel6dési teend6k

A tartomany
hataskorébe
tartozé
muvelddési
teenddk
tamogatasa

1. on-line informacidk

(Qw).

2. a helyzet
elemzése, a
kérelmek és a
rendszerek
specifikacidja;

3. szoftver
kidolgozasa a
tartomany
hataskorébe tartozo
mivel&dési
informacios rendszer
részére vagy a
piacon levé
megfeleld szoftverek
kivalasztasa - 1.
szakasz *BO, FO

4. szoftver kidolgozasa
a tartomany
hataskorébe tartozo
m{ivelédési informacids
rendszer részére vagy
a piacon levé megfelel6
szoftverek kivalasztasa
- II. szakasz *BO, FO

A tartomany egészségligyi politikai teenddi

A tartomany
hataskorébe
tartozo
egészségvédelem
szervezetének és
végrehajtasanak
tamogatasa

(Qw).

1. on-line informaciok

2. a helyzet
elemzése, a
kérelmek és a
rendszerek
specifikacidja;

3. szoftver
kidolgozasa a
tartomany
hataskorébe tartozo
egészségvédelem
informacios
rendszerének
részére vagy a
piacon levé
megfelel6 szoftverek
kivalasztasa - 1.
szakasz *BO, FO

4. szoftver
kidolgozasa a
tartomany
hataskorébe tartozé
egészségvédelem
informacids
rendszerének részére
vagy a piacon levé
megfelel6 szoftverek
kivalasztasa - II.
szakasz *BO, FO;

5. az e-egészsaglgyi
rendszer bevezetése
*BO, FO
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A tartomany szocialpolitikai teendéi

A tartomany
hataskorébe
tartozoé
szocialpolitika
szervezetének
és
végrehajtasanak
tamogatasa

1. on-line informaciok

(Qw).

2. a helyzet
elemzése, a
kérelmek és a
rendszerek
specifikacidja;
3. szoftver
kidolgozasa a
tartomany

hataskorébe tartozé

szocialis védelem
informacids
rendszerének
részére vagy a
piacon levd

megfelel6 szoftverek

kivalasztasa - I.
szakasz *BO, FO

4, szoftver kidolgozasa
a tartomany
hataskorébe tartozo
egészségvédelem
informacids
rendszerének részére
vagy a piacon levd
megfeleld szoftverek
kivalasztasa - 1II.
szakasz *BO, FO

A nyilvanossaggal valé kommunikacio

Tartomanyi
kozszolgalatok

1. on-line altaldnos
informacidk a VAT
kozszolgalatai
portalrendszereinek
részére (QW);

2. tobbnyelviség
biztositasa a VAT
kézszolgalatai
potralrendszereinek
részére.

3. a vajdasagi

konyvtarhalozatba -
VAT e-konyvtaraba
vald bekapcsolddas.

4. a helyzet elemzése,
a kérelmek és a
rendszerek
specifikaciéja az e-
kozigazgatas
konyvtaranak részére;
5. szoftver kidolgozasa
a szakositott e-
kozigazgatas
konyvtaranak részére
vagy a piacon levd
megfeleld szoftverek
kivalasztdasa *BO, FO

A tartomanyi
k6zigazgatasai
szervek
kozszolgalatai

1. a helyzet elemzése, a
tartomanyi szervek web-
kapcsolatos kérelmek és
rendszerek
specifikacidja.

2. a web-prezentécid

szabvanyositasa

3. a tartomanyi
kozigazgatdsi szervek
kozszolgalati
rendszerének
bevezetése az EU-
ajanlatokkal
6sszhangban EU *FO,
BO

Kozbeszerzések

1. on-line informaciok

(QwW)

2. on-line
dokumentacié a

kozbeszerzésekhez;
3. a kdozbeszerzések

tervezése;

4. a kdozbeszerzések

koordinacidja - I.
szakasz.

5. a k6zbeszerzések
koordinacidja - II.
szakasz *BO

6. e-kbzbeszerzések
*FO, BO

A nyilvanossag
tajékoztatasa

1. egységes elektronikus
kérdGiv (e-kérelem)
kidolgozéasa Info
kioszkra vonatkozdan
(QW);

2. tobbnyelviség
biztositasa az Info
kioszkra vonatkozdan.

Teruleti erréforrasok igazgatasa

Geo-tertleti

rendszer

1. on-line informaciok

(QW).

2. vajdasagi
foldterulet

3. Vajdasagi terlleti
adatok infrastrukturaja
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rendeltetésd

(SDI) *FO, BO

adatbazis

EU-tarsulassal kapcsolatos teend6k
P_alyazatok 1.a hglyzet 2. rendszer a
figyelemmel elemzése, a o

2 . A palyazatok
kisérése kérelmek és a . f

- figyelemmel kisérése
minden rendszerek *BO
tertleten specifikacidja.

Pénzeszk6z6k od

aitélése

Szubvencidk as

1. on-line informaciok a
szubvenciok és

2. on-line palyazati
dokumentacio a

3. szoftver kidolgozasa
vagy a piacon levd
megfeleled szoftver
kivalasztasa *BO

adomanyok adomanyok odaitélésérdl | szubvenciokra és 4. az e-szubvenci6 és
(QwW). adomanyokra. e-adomany
rendszerének
bevezetése *FO, BO
Pénziigyek

A koltségvetés
tervezése és
kidolgozasa

1. a helyzet elemzése, a
kérelmek és rendszerek
specifikacidja.

2. a koltségvetési
modul kidolgozasa;
3. a koltségvetési
feliigyelet
moduljanak
kidolgozasa.

Ko6ltségvetési
kényvvitel

4. a helyzet elemzése, a
kérelmek és rendszerek
specifikacidja.

5. integralt
koltségvetési rendszer
- e-koltségvetés
bevezetése *BO

Kifizetések

6. a helyzet elemzése, a
kérelmek és rendszerek
specifikacidja;

7. fizetési kovetelés - e-
FK (QW).

Koényvvitel

8. a helyzet elemzése, a
kérelmek és rendszerek
specifikacidja.

9. kényvviteli modul
kidolgozasa.

A keresetek
elszamolasa

10. a helyzet elemzése,
a kérelmek és
rendszerek
specifikacidja.

11. kereset-
elszamolasi modul
kidolgozasa.

Az alldeszkozok
nyilvantartasa

12. a helyzet elemzése,
a kérelmek és
rendszerek
specifikacidja.

13. e-leltar szoftver
kidolgozasa (bar
kod).

14. integralt
koltségvetési rendszer
- eTrezor bevezetése
*BO

Ellen6rzés és
feliigyelet

15. a helyzet
elemzése, a
kérelmek és
rendszerek
specifikacidja.

16. integralni kell a
*BO egyéb
rendszereivel.

HR (human erréforrasok)

Személyzeti
(kader)
nyilvantartas

1. a helyzet elemzése, a
kérelmek és rendszerek
specifikacidja;

2. modul kidolgozasa a
személyzeti
nyilvantartashoz - 1.
szakasz *BO, FO

3. modul kidolgozasa
a személyzeti
nyilvantartashoz -
II. szakasz *BO, FO

Human
err6forrasok

1. a helyzet elemzése, a

2. szoftver

4. LM rendszer

kérelmek és rendszerek
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specifikacidja.

irdanyitasa

piacon levd
megfeleld szoftverek
kivalasztasa *BO, FO

5. e-learning rendszer
bevezetése *BO, FO

3. ECDL-hez
szlikséges képzés
megvalodsitasa

Mlszaki folyamatok

1. a DTD létesitménnyel
valé 6sszekapcsolddas

Egységes
Kommumkiaciss | (€bben vannnaka
infrastruktira | tartomanyi szervek és

szervezetek) (QW).

2. egyéb azon
Iétesitményekkel
valé
Osszekapcsolddas,
melyekben a
tartomanyi szervek
és szervezetek
taldlhaték.

3. Call Center *FO, BO

A tartomanyi
létesitmények
hasznalatanak
irdnyitasa

1. a helyzet
elemzése, a
kérelmek és
rendszerek
specifikaciéja;

2. szoftver
kidolgozasa vagy a
piacon levé
megfelel§ szoftver
kivalasztasa - 1.
szakasz *BO, FO

3. szoftver kidolgozasa
vagy a piacon levé
megfelel6 szoftver
kivalasztasa - II.
szakasz *BO, FO

A tartomanyi
gépkocsipark
hasznalatanak

1. a helyzet elemzése, a
kérelmek és rendszerek
specifikacidja.

2. szoftver
kidolgozasa vagy a
piacon levé
megfeleld szoftverek

igazgatasa kivalasztasa *BO,
1. a helyzet 3. szoftver kidolgozéasa
elemzése, a vagy a piacon levé
Raktarak - kérelmek és megfelel6 szoftver
anyagok, rendszerek kivalasztasa - 1.
felszerelés és specifikacidja; szakasz *BO
potalkatrészek 2. szoftver 4. e-megrendelés, e-
disztribuciodja kidolgozasa vagy a allapot figyelemmel
és piacon levé kisérés és e-

nyilvantartasa

medfeleld szoftver
kivalasztasa - 1.
szakasz *BO

tajékoztatas
rendszerek bevezetése
*BO

1. szoftver kidolgozasa a

A Végrehajté munkavallaldk

Tanacs és a jelenlétének
Képvisel6haz nyilvantartasara (QW)
éplleteinek *BO

karbantartasa 2. szoftver kidolgozasa
és biztositasa az éplletbe vald belépés

nyilvantartasara *BO

3. video ellendrzési
rendszer bevezetése
*BO

4. a SCADA éplilet
koordinalt
feltlvizsgalati
projekt kidolgozasa;

5. SCADA épiilet
koordinalt
felllvizsgalati projekt
megvaldsitasa *BO

A tartomanyi

|étesitmények
karbantartasa
és biztositasa

1. a helyzet elemzése, a
kérelmek és rendszerek
specifikaciodja.

2. szoftver
kidolgozasa vagy a
piacon levé
megfelel§ szoftver
kivalasztidsa *BO

3. szoftver kidolgozasa
az e-m(iszaki rendszer
részére vagy a piacon
levé megfelel6 szoftver
kivalasztdsa *BO

1. a helyzet elemzése, a
kérelmek és rendszerek
specifikacidja,

2. mUszaki és
kaderfelszerelés

A
nyomtatvanyok
elGkészitése és
publikalasa

3. szoftver
kidolgozasa az e-
kiadas részére vagy
a piacon levé
megfeleld szoftver

4. e-kiadas rendszer
bevezetése *BO, FO
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kivalasztasa *BO

IKT tamogatas

1. fejleszteni,

2. az info kioszkot ki
kell egésziteni és
belefoglalni a
latogatdknak széld
informacidkkal azon

B,e_llso . kiegésziteni, szolgaltatasokrol,
tajékoztatas . .
bemutatni melyeket a tartomanyi
szervek nyujtanak a
felhasznaldk szamara;
3. tobbnyelviiség
biztositasa.
5. a helyzet 7. szoftver kidolgozasa
elemzése, a vagy a piacon levd
kérelmek és megfeleld szoftver
rendszerek kivalasztasa - II.
I,nfrastr.uktu’ra?’ 4. on-line nyilvantartas specifikacioja; szakasz *BO.
és konfiguraciok oy o 6. szoftver
. ; a SW-rél és a HW-rdl ; ;
igazgatasa kidolgozasa vagy a
piacon levé
megfeleld szoftver
kivalasztasa - 1.
szakasz *BO;
8 a helyzet 10. szoftver
elemzése, a kidolgozasa vagy a
kérelmek és piacon levé megfeleld
. . rendszerek szoftver kivalasztasa -
Valtozasok e g
. specifikacidja; II. szakasz.
kezelése
9. szoftver
(change ; .
kidolgozasa vagy a
management) . pt
piacon levd

megfelel§ szoftver
kivalasztasa - I.
szakasz;

IKT kapacitasok
és

11. a helyzet
elemzése, a
kérelmek és
rendszerek
specifikacidja;
12. szoftver

13. szoftver
kidolgozasa vagy a
piacon levé megfeleld
szoftver kivalasztasa -
I1. szakasz.

hozzaferhetoseg kidolgozasa vagy a
igazgatasa piacon levé
megfeleld szoftver
kivalasztdsa - I.
szakasz;
14. a helyzet 16. szoftver
elemzése, a kidolgozasa vagy a
Katasztrofa kérelmek és piacon levé megfeleld
UtAni rendszerek szoftver kivalasztasa -
e specifikacidja; II. szakasz.
helyreallitas 15. szoftver
igazgatasa e 3
(Gsasier
recovery) P

megfeleld szoftver
kivalasztasa - I.
szakasz;

IT hivatasos
dolgozdk
edukaciodja és
tovabbképzése

17. tanterem létesitése
szamitogépes oktatdsra
(Qw);

18. a helyzet elemzése
és a szikséges

19. tanofolyamok
megvalositasa az
ECDL és egyéb IT
hivatasos dolgozok
szamara.
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tanfolyamok
specifikacidja.

20. a helyzet 22. szoftver
elemzése, a kidolgozasa vagy a
kérelmek és piacon levé megfeleld
rendszerek szoftver kivalasztasa -
specifikacidja; II. szakasz.

7. | Koltségiranyitas 21. szoftver
kidolgozasa vagy a
piacon levé

medfeleld szoftver
kivalasztasa - I.
szakasz.

SZERVEZETI INFRASTRUKTURA

A szervezeti infrastruktlra feltételezi a stratégia végrehajtasara megallapitott rendszert a
hataskorok és feleldsségek felosztdsaval. A szervezeti infrastruktira megallapitdsa soran
az ITIL (The Information Technology Infrastructure Library) hasznalata ajanlott, az ITIL a
globalis IT menendzsment legjobb gyakorlatainak Osszességét jelenti, a magas
szinvonall IT szolgaltatasok nyujtasahoz.

A tartomanyi e-koézigazgatas hataskorei

A tartomanyi e-koOzigazgatds hatdskorei az aldbbi terlleteket oOlelik fel: a politika
kialakitasat, a tartomanyi e-kozigazgatas fejlddésének koordinalasat, alkalmazasat,
tamogatasat és fejlédését, ellenGrzését és biztonsagat, vagyis az adatok védelmét.

Politika kialakitasa
Kilén figyelmet kell szentelni a normativ-jogi szabalyozasnak, szabvanyositasnak, az

er6forrasoknak az e-kOzigazgatas politikdja kialakitdsanak és az IKT bevezetésének
terén.

Normativ-jogi szabalyozas

E stratégia sikeres végrehajtdsdhoz a tartomanyi szerveknek mérvadd tartomanyi
jogszabalyokkal biztositaniuk kell a torvények végrehajtasat, valamint aktivan részt kell
vennilik az Uj térvények és torvényen alapuld aktusok meghozatalaban.

A mérvado tartomanyi jogszabalyokon a torvényen alapuld aktusokat értjik, amelyek, az
Alkotmannyal és a torvényekkel 6sszhangban részeletesen megallapitjdk az informacidk
nyilvanossagat, a biztonsag kérdéseit, vagyis az adatok, informacidés rendszerek,
elektronikus dokumentumok, elektronikus alairas stb. védelmét.

Szabvanyositas

Az e-kozigazgatdssal és az IKT bevezetésével kapcsolatos szabvanyositds feltételezi a
mérvadd szabvanyok, specifikacidk és technoldgidk begyljtésének és hasznalatanak
eljarasat, ezeknek biztositaniuk kell az e-kbzigazgatas alabbi alapvetd jellegzetességeit:
interoperabilitast, biztonsagot, nyitottsagot, flexibilitast és stabilitast.

A szabvanyoknak az alabbi Ugyviteli eljarasokat és folyamatokat, mdszaki-technoldgiai
aspektusokat kellene feldlelnitik, az alabbi alapvetd kategoridkban:

o felhasznaldi hatarfellletet;

e az adatok és dokumentumok cseréjét és integracidjat;
e web-alapu szolgaltatasokat;
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a tartalom iranyitasat és a meta adatok meghatarozasat;

az identitas iranyitasat;

a halbzati szabvanyokat;

a rendszerbeli miveletekre és ellendrzésre vonatkozd szabvanyokat;
specifikus Uzleti teriiletekre vonatkoz6 szabvanyokat.

A tartomdnyi e-kOzigazgatas szabvanyositasdra kilon szabvanyositasi testiilet
megalakitasat javasoljak a tartomanyi e-kOzigazgatasbeli végzéseknek egyéb
kozigazgatasi szinteken (koztdrsasagi és helyhatdsagi) hozott végzésekkel vald
kompatibilitds biztositasa érdekében.

Az eredmények értékelése

Meg kell hatarozni az e-kdzigazgatadsi stratégia végrehajtdsa eredményeinek
gazdasag), az internet haszndlata a koOzigazgatassal vald kapcsolat létrehozasara
(polgarok, gazdasag). Tovabba, meg kell hatdrozni a pontos eljardsokat az e-
kbézigazgatas bevezetési folyamatanak figyelemmel kisérésére. E folyamatoknak
biztositaniuk kell az IKT-nek a tartomanyi kozigazgatasban vald sikeres és gazdasagos
alkalmazasat. Alapvetd szereplik az alapok megteremtése a stratégia igazgatasaban vald
korrektiv intézkedések megfogalmazasara. A tartomanyi e-kézigazgatast szabvanyosito
kulon testiulet megakakitasat javasoljdk az evaluacid mutatdinak és eljarasainak
meghatarozasa céljabdl.

Informacids-technoldgiai infrastruktira

A politika kialakitdsa soran mechanizmusokat kell megallapitani a tartomanyi
kozigazgatas szlikségleteire szolgalé erdforrdas minden fajtajara vonatkozé szabvany
létrehozdaséara, fenntartasara és alkalmazasara. Az informacids-technoldgiai infrastruktira
altal felélelt alapvetd er6forras fajtai a kommunikaciés haldzat, a hardver, szoftver és
informacids eréforrasok.

Human eroforras
Kilonos figyelmet szentelnek a meglevé human er6forrds erdsitésének és allandd
tovabbképzésiiket és fejlddésliket szolgalé mechanizmusok bevezetésének.

Az e-kozigazgatas fejlodésének koordinacioja
A tartomanyi e-kdzigazgatas fejlesztésének koordinacidéja a tartomanyi szintl( azon
tevékenységek és projektek egységes kezelését oleli fel, amelyek a tartomanyi szervek

s

tartomanyi e-kozigazgatas fejlédését hasonld koztarsasagi és helyhatdsagi szintl
tevékenységekkel kellene koordinalni.

Implementacio, tamogatas és fejlesztés

Az implementacié feltételezi a tartomanyi szervek e-koézigazgatasanak akcidtervében
megallapitott tevékenységek és projektek megvalodsitasat, alapvet6 és kiegészité operativ
tamogatas biztositasaval, a tartomanyi szervek e-kézigazgatasa valamennyi er6forrasat
és kutatasi-fejlesztési tevékenységét biztositd operativ teenddk lebonyolitdsara.

Feliigyelet

s

Ve

megvaldsitasanak felligyeletével.

Az adatok biztonsaga és védelme

A tartomanyi e-kozigazgatds biztonsaganak és védelmének érdekében megfelels
jogszabalyokat kell hozni, de techikai értelemben is, a hitelesitési teendbk (belsé digitalis
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aldirdsok a tartomanyi e-kormanyzat keretében) végzésére vonatkozd hataskor
megallapitasaval.

A tartomanyi e-koézigazgatas hataskoreinek és felelosségeinek megosztasa

A Végrehajté Tanacs felelés a tartomanyi e-kozigazgatds stratégidja politikdjanak
kialakitasaért és a stratégia végrehajtasara iranyuld tevékenységek koordinacidjaért, a
tartomanyi e-kormaynzat projektjeinek iranyitasdért, az eredmények evaluaciéjaért, a
stratégia implementacioja feletti felligyeletért és a korrektiv intézkedések
meghatarozasaért. Legcélszerliibb lenne, ha ezt a testliletet a Végrehajté Tanacs
irdnyitand, tagjai pedig a tartomanyi jogalkotasi, kozigazgatasi és nemzeti kisebbségi
titkdr, a tartomanyi pénzlgyi titkdr, a tartomanyi tudomanylgyi és technoldgiai
fejlesztési titkar, a Tartomanyi Szervek Altalanos és Ko6z6s Teendli Szolgalatanak
igazgatdja, valamint a tartomanyi szervek e-kézigazgatasa bevezetésének tekintetében
kimagaslé szakemberek lennének.

A Tartomanyi Jogalkotasi, K6zigazgatasi és Nemzeti Kisebbségi Titkarsag lesz megbizva a
mérvado tartomanyi jogszabalyok kidolgozasaval, az illetékes tartomanyi kozigazgatasi
szervekkel egylttmiikédve.

A Tartomanyi Szervek Altalanos és Kéz6s TeendGbinek Szolgalata a stratégia szervezeti-
technikai implementdciéjaban illetékes egy belsé alapegység, pl. IT kilén
megalakitasaval, tovabba az IKT infrastruktirajaval, az alapvet6 operativ tdmogatassal
és a tartomanyi szervek e-koOzigazgatdsa projektjeinek fejlesztésével lesz megbizva. Az
elemzés alapjan, a fenti teendbkkel olyan kiilsé partnerek is megbizhatok, akik az unids
tagorszagokban az e-k6zigazgatas terén szerzett sokévi tapasztalattal rendelkeznek.

A tartomanyi szervek hivatasos IT dolgozdéi operativ tdmogatast biztositananak, a
szakszolgalattal vald egylttmikodés alapjan.

A fejlédés tamogatasdt az e-kbzigazgatas terén a vajdasagi egyetemek és kutatd
intézetek és IKT tarsasagok végeznék, de tdmogathatd az Ujvidéki Egyetem keretében
kilén e-kozigazgatasi kutatasi-fejlesztési kozpont létesitése is.

A Tartomanyi Pénzigyi Titkarsag a Koltségvetési Bizottsdg Utjan a pénzlgyi
ellendrzésben illetékes. .

Az adatok biztonsaganak implementacidja az IT szektor, a Tartomanyi Szervek Altalanos
és Koz6s Teenddi Szolgdlatanak hataskorébe tartozik, a Tartomanyi Szervek e-

........

A Tartomanyi Szervek e-kdzigazgatasi Stratégiajat Iranyito Bizottsag

A Végrehajtd Tandcs szintjén bizottsdgot kell alakitani a tartomanyi szervek e-
végrehajtasara vonatkozdé tevékenység koordindlasaban, a tartomanyi szervek e-
koézigazgatasa projektjeinek iranyitdsaban, az eredmények értékelésében, a stratégia
illetékes.

A gazdasagossag és hatékonysag céljabol végzett elemzés alapjan a bizottsag kilén
munkatestlileteket (pl. az e-kozigazgatds szabvanyositdsara, a tartomanyi e-
k6zigazgatas adatbiztositasara) alakit.

A bizottsdg, a hataskorébe tartozé teendOk végzésére, sziikség szerint kilon
munkatestlileteket alakithat a tartomanyi e-k6zigazgatas kulcsfontossagu terileteire.

A bizottsag kétszer évente, sziikség esetén gyakrabban is, a stratégia végrehajtasanak
figyelemmel kisérése és az IT szektortdl és a Tartomanyi Szervek Altalanos és Kozos
TeendGinek Szolgalatatdl kapott adatok elemzése alapjan tajékoztatja a Végrehajtd
Tanacsot a stratégia megvaldsitasanak elért szintjérdl.

Szem el6tt tartva, hogy ez a stratégia a tartomanyi kézigazgatas reform- és fejlesztési
stratégidja egyik alappillére megvaldsitdsanak része, az emlitett munkatestilet idészaki
jelentéseket terjeszt a tartomanyi kézigazgatas reformtanacsa elé is.

A bizottsag, az IT szektor és a Tartomanyi Szervek Altalanos és K6z6s Szolgalatanak
kérésére véleményt ad a munkajaval kapcsolatos fontos kérdésekkel kapcsolatban.
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4.1.1

A Tartomanyi Szervek Altalanos és K6z6s Szolgalata - IT szektor

Mivel az IKT szerepe a tartomanyi szervek mikodésében folyamatosan erdsodik, a
stratégia megvaldsitasdnak céljabdl a Tartomanyi Szervek Altaldnos és Kozos
Szolgalatatéanak keretében kilon belsé alapegységet alakitanak meg, pl. az IT szektort
(Informacids Technoldgidk Szektora), a stratégia szervezeti-technikai implementacidja
érdekében, valamint az IKT infrastruktirat, a tartomanyi e-kdzigazgatds projektjeinek
alapvet6 tdmogatasara és fejlesztésére.

Az IT szektor az IKT infrastruktlira része, hiszen az e-kdzigazgatas projektjeinek kézponti
szervezeti és technikai tdAmogatdsat biztositja. Az IT szektor, a sajat hataskorébe tartozd
teendbket az informaciés és kommunikacidés technolégidk korszer(i iranyzataival
0sszhangban végzi. A szektor feladata a felhasznaldok sziikségleteinek kielégitése, tehat
szoros kapcsolatban kell lennie valamennyi tartomanyi szervvel, a polgaroknak valo
szinvonalas szolgalatasok biztositédsa érdekében.

A Tartomanyi Szervek Altalanos és Koz6s Szolgalatanak IT szektora a tartomanyi szervek
és a bizottsagtdl véleményt kérhet a munkajanak szempontjabdl jelent6s kérdésekkel
kapcsolatban.

Az IT szektornak harom belsé egységbdl kellene allnia: halézat és hardver, applikativ
szoftver és az IKT fejlesztése a tartomanyi szervekben. A haldzati és hardver egységnek
fenn kell tartania a jelenlegi LRM halozatot és a szamitégépes berendezést, a haldzati
szervizeket, biztositania kell a munka biztonsagat, a LRM adatok megkézelitését és
ellenGrzését, az Uj szamitégépes berendezések beszerzését, a VAT létesitményeibe vald
szoftver osztalyanak karban kell tartania és fejlesztenie a jelenlegi applikacidkat, a web-
prezentacidkat, az e-portal naprakésszé tételét, beszereznie a szoftvert, Uj applikacidkat
bevezetnie.

A tartomanyi szervekben levé IKT fejlesztési osztaly Uj IKT megoldasokat javasol és
beveztésiiket tervezi; gondoskodik a IT hivatdsos dolgozék edukaciojarél és
tovabbképzésérél, a Human Erdéforrasok Szolgalataval egylttmiikodve részt vesz a
tartomanyi tisztvisel6k IKT kiképzésében. Ennek az osztalynak tadmogatnia kell az e-
kézigazgatas Kapcsolat Kézpontjanak funkcidit, amely kdzpont biztositja az egységes
megkézelithetd pontot az e-kdzigazgatds minden szintl felhasznaldi szamara (tartomanyi
tisztvisel6k, ugyviteli szubjektumok, polgarok). A kozpont kulén feladata a
felhasznaldkkal vald interakcid, észrevételeik és javaslataik begyljtése céljabdl.

A megitélés szerint e teenddk ellatdsdhoz az IT szektornak legalabb 30 foglalkoztatottra
lenne szliksége. )

A fentiekbdl kiindulva sziikségessé valt a Tartomanyi Szervek Altalanos és Ko6z0s
Szolgalata jelenlegi bels6 szervezetének médositdsa. Az Ujonnan megalakitott bels6
szervezeti egység a jelenlegi Informatikai Szektor teenddinek részét, informacios és
dokumentaciés teendGket és nyomtatasi teenddket latna el az informatikai
technolégidkkal kapcsolatban.

IKT INFRASTRUKTURA

A tartomanyi e-kézigazgatas IKT infrastruktiraja az alabbiakat oleli fel: a kommunikacios
infrastruktirat, a szamitdégépes infrastruktirat, a tartomanyi adminisztrativ
regisztereket, a tartomanyi terileti infrastruktarat, a tartomanyi e-kézigazgatas portaljat,
szabvanyositott szoftver megolddsokat, a tartomanyi adminisztracié moduljait és a
tartomanyi e-szervizeket, az informatikai biztonsagi szabvanyokat, az informatikai
megoldasokat fejleszté metodoldgidkat, az e-kodzigazgatas projektjeinek irdnyitasat és a
min0ség biztositdsat. A tovabbiakban bemutatjuk minden elemmel kapcsolatos
elképzeléslinket.

52



Kommunikacios infrastruktara

A jovbbeni kommunikaciés infrastruktiranak, a szervizek megkézelitése soran,
valamennyi felhaszndlé szamara szavatolnia kell a 100Mbps gyorsasagot, amelyet
tamogatnia kellene mind az aktiv, mind a passziv halozati berendezésnek. A jévObeni
halézati infrastruktiranak biztositania kell a meglév6é haldzat mikodésének kiegészité
biztonsagat. Ossze kell kétni a LRM-t a kihelyzett részekkel (a székhelyen kiviili egyéb
tartomanyi szervezetekkel és tartomanyi kozigazgatasi szervekkel). Kapcsolatot kell
létrtehozni a Szerb Koztarsasag kormanyaval, valamint a tartomany teriletén 1év6 helyi
onkormanyzatokkal.

Szamitégépes infrastruktira

A szerveres szamitdégépeknek stabil m{ikddést kell biztositaniuk, szavatolt tdmogatast és
a rendszer naprakészségét (update) (a leszallitoktdl vagy a gyartoktdl) napi 24 éran at.
Az elsGdleges szolgaltatasokra és applikaciékra vonatkozd igényes performanszok és
megbizhatésdg biztositdsa érdekében redundans szerveres szamitdgépeket kell
biztositani. Az applikacidktol, biztonsagi feltételektll és az illetékes testillet dontésétdl
fliggben, a halozati operativ rendszer azonos valtozatat kell hasznalni. A legfelsébb foku
elsdgleges szolgaltatasokat és applikacidkat nem biztositd rendszerekre vonatkozoan egy
szerver gépet kell hasznalni, kivéve ha m(ikodésében zavarok vagy nem megfeleld
performanszok fordulnak el6. Ehhez a kategériahoz tartoznak a haldzati szolgaltatasok is.
A szerver elhelyezéséhez megfelel6 feltételeket kell biztositani (légkondiciondld
berendezés, video ellen6rzés, biztonsagos megkozelités, tartalékos aramellatas és
hasonlok).

A munkaegységeknek minden pillanatban zavartalan és hatékony miikédést kell
biztositaniuk, és a jov6beni berendezés beszerzését illetéen ajanljuk a Brand name
berendezés beszerzését, amely eleget tesz a belsd hardver-elGirasoknak. Kivanatos, hogy
az operacios rendszer minden munka egységen azonos legyen, hogy karbantartasuk is
egységes legyen, a karbantartasi koltségek csokkentése érdekében. A munkaegységeket
kategorizalni kell és a beszerelt programok haszndlata alapjan meg kell hatarozni
konfiguraciojukat. A munkaegységek operativ rendszerének az alabbi feltételeknek kell
eleget tennilik: zavartalan munka, a tartomanyi szervekben hasznalt applikaciok
zavartalan miikodése, a centralizalt igazgatas tamogatasa, a hasznaldi interface
tobbnyelvl tdmogatasa. A hasznalandé megoldasokra vonatkozé hatarozat meghozatala
alkalmaval meg kellene vitatni az Open Source technoldgidk haszndlatanak lehetdségét,
az EU ajanlataival 6sszhangban.

A periférikus tamogatast illetéen olyan halézati berendezéseket kellene hasznalni,
amelyek lehet6vé teszik a nyomtatast, masolast, szkennelést, fax vételét stb.

Tartomanyi adminisztrativ regiszterek

Intraneten, illet6leg interneten hozzaférhetd adminisztrativ regisztereket kell kidolgozni,
ily modon lehetéséget teremtve, hogy széleskor(ien megkozelithet6k legyenek a
tartomanyi kozigazgatas feladataihoz szlikséges adatok (Knowledge Management),
kulonféle teruleteken, kulénésen az oktatds, kultlra, egészségligy és szocialpolitika
terén. A tartomanyi adminisztrativ regiszterek egy megkdzelitheté pont atjan kell hogy
hozzaférhetOk legyenek, az interoperabilitds feltételének kielégitésével.

Tartomanyi teriileti infrastruktara
Olyan IKT tamogatast kell Iétrehozni, amely alapul szolgal a terlletileg meghatarozott

N4

és épitészet, viz- és erdégazdasag stb. terén. Ezt az elemet az EU korszer(i technoldgidja
és szabvanyai tamogatasaval kell alkalmazni. (SDI-Spatial Data Infrastructure).

A tartomanyi e-kodzigazgatas portalja

Tartomanyi szinten ki kell egyenliteni a kdzszolgaltatasok rendszerének fejlesztését, a
jelenlegi portalt pedig Uj szolgaltatasokkal kell fejleszteni, tovabba mindenki szamara
egyforma feltételekkel kell a hozzaférhet6séget biztositani.
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Szabvanyositott szoftver megoldasok és modulok
Az e-kozigazgatasra vonatkozd szoftver megoldasok és modulok az adatok és

dokumentumok taroldsara, feldolgozdsara, cseréjére és integracidjara vonatkozo
szabvanyokon kell, hogy alapuljanak. E szabvanyok biztositjadk a rendszer alapvetd
jellemzéit: interoperabilitas, biztonsag, nyitottsag, flexibilitas és skalabilitas.

Az adatbdzisokat iranyitdé rendszereknek biztositaniuk kell az adatok hosszab id6tartamu
tarolasi, kutatasi és naprakésszé tételének szikségleteit, valamint lehetévé kell tennilik
az applikacidok (j szolgaltatasokra vald kibOvitését. A szabvanyositas alapjait az e-
Vajdasag-program szoftver felépitésére vonatkozo projektjei, az intranet felépitése és a
kézszolgalatasok felépitése képezi. A Ms., NET és Java szoftver platformok egyenld
hasznalatat ajanljuk.

Ajanljuk az Open Source technoldgidk haszndlatat, tovabba annak eldontése soran, hogy
mely SQL megoldasokat fogjadk hasznalni, kilénés figyelmet kell szentelni a nemzeti
(koztarsasagi) szinten meghozott hatarozatoknak, valamint az EU ajanlasainak.
applikacidok koézponti iranyitasat, illetéleg a fejlédés, az Osszehangoltsag és egység
ellen6rzott fenntartasat, valamint az IT hivatasos dolgozok csapatmunkajat.

Informatikai biztonsag

4.1.2 Tervbe vették az informacidk biztonsagi fokanak novelését, hiszen olyan
tartomanyi szervekrél van szd, melyek rendszereiben bizalmas dokumentumokat
és informaciokat tarolnak, és ezek jelentds védelmet igényelnek. Az IT
biztonsagot ugy kell megszervezni, hogy megvaldsuljanak az informaciébiztonsag
alapelvei: megbizhatésag, integritdas, rendelkezésre allas, privat szféra,
identifikacié (autentifikacié és autorizacid), figyelemmel kisérhet6ség, garancia.
Az informatikai biztonsag elérésének alapjaul az ISO 27000 és/vagy a NIST
szabvany szolgal majd, Ugyszintén a fejlett orszagok jo gyakorlata. Ezekkel a
szabvanyokkal 6sszhangban, az IT biztonsag projekt formajaban kerdl
megszervezésre, és ez a tobbi kozott, az IT biztonsag tekintetében mérvado
szamos dokumentum el6készitését és elfogadasat koveteli meg. E
dokumentumokkal kilondsen az alabbiakat kell felolelni: tervezés, iranyelvek,
programok, védelmi intézkedések és mechanizmusok, emberek és az IT projekt
igazgatasa. A szabvanyok meghatarozta metodoldgia feltételezi az intézkedések
és mechanizmusok implementdciéjat, az eredmények allandé figyelemmel
kisérésével, valamint korrektiv intézkedések megtételével. Az IT biztonsagi
program végrehajtasa soran szem el6tt kell tartani az eddigi tapasztalatokat és
gyakorlatot a Végrehajté Tanacsban az aldbbiakat illetéen: bizalmas
dokumentumok kezelése; az elektronikus posta szerverje mikoédésének
biztositdsa (masolas és tovabbkilildés védelme, autentifikacio, kriptalas stb.);
biztonsagos nyomtatds; a szerverek és a kommunikaciés berendezés biztonsagos
kezelése a berendezések biztonsdgos milikodését feldleld szabvanyokkal és
el6irasokkal 6sszhangban; backup politika, amely lehet6vé teszi az 6sszes kritikus
szerver munkajanak folytatdsat, ha az informatikai hardver-szoftver lancolatban
barmely komponens felmondja a szolgdlatot; a bels6 rendszer kiils6
megkozelitése autorizalt felhasznalok részérdl, akik jogosultak tavoli
megkozelitésben az e-kézigazgatds portaljan keresztlil, a virtudlis privat halozat
védett csatorndja atjan. (Virtual Private Network - VPN), a kornyezet
autentifikacidja alapjan.

Metodolégia az informatikai megoldasok fejlesztésére, az e-kozigazgatas
projektjeinek igazgatasara és a minoség fejlesztésére

A tartomanyi e-kdzigazgatasra vonatkozo6 informatikai megoldasokat sajat er6forrasokkal
és outsourcing utjan fogjak fejleszteni. Outsourcingen ebben az esetben, azon
informatikai teendOk részét értjik, melyek elvégzése szerz6dés alapjan mas
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szervezetekre/cégekre (klils6 partnerek) bizhatd. Az implementacié effajta modelljét
illet6en, a centralizalt igazgatas megfelel6 szintjén kell biztositani.

e

. s

biztositdsdnak metodoldgidjaval, a rendszer hatékonysaganak felmérésével és
értékeléssel biztosithatd. E mechanizmusokat mindkét fejlesztési modalitasra (sajat
er6forrasok és outsourcing) alkalmazzak.

Informatikai folyamatok

4.1.3 Annak lehet6sége miatt, hogy a jovében meghatarozott teend6ket vagy a teenddk
egy részét outsourcing utjan latjak el, meg kell hatarozni a folyamatok szintjeit
hatékony igazgatdsuk és megvaldsitasuk érdekében, és ez az IT szektor
felel6ssége.

4.1.4 F6 informatikai folyamatok:

- IT fejlédés koordinacidja:
1. IT stratégia (célok, eréforrasok, pénzigyek).
- IT projektek igazgatasa:
1. a projekt er6forrasanak identifikacioja és ellenGrzése;
2. a haladas felmérése és a folyamat alkalmazasa a haladas folyaman a cél
iranyaban.
- IT szerviz mindségének igazgatasa:
1. tervezés;
2. implementécio;
3. evaluacié;
4. korrekiv intézkedések.
- IT biztonsag:
1. tervezés;
2. iranyelvek;
3. programok;
4, védelem;
5. emberi eréforrasok.
- Beszerzés/fejlesztés:
1. informacidés-kommunikaciés berendezés és szolgaltatasok (szamitdgépes
és periferikus berendezés, kommunikaciés berendezés, kommuniacids
szolgaltatasok, informacids szolgaltatasok);
2. rendszerbeli és applikacids szoftver (specifikus sziikséglet, valasztas,
engedélyeztetés).
- karbantartas:
1. informacidés-kommunikacids berendezés és szolgaltatasok (szamitdgépes
és periferikus berendezés, kommunikaciés berendezés, kommunikacios
szolgaltatasok, informacids szolgaltatasok);
2. rendszerbeli és applikativ szoftver (a szlikségletek specifikacidja,
valasztas,engedélyeztetés).
- tdmogatas a felhasznaldknak:
1. help-desk;
2. a felhasznalok folyamatos edukacidja.
- Human er6forrasok fejlesztése:
- motivacio, tréningek, karrier tervezése, a hatékonysag értékelése.

A mikodoképesség biztositasanak metodoldgiaja

4.1.5 Az e-Vajdasdg «Politika és szabvanyok az IKT hasznadlatara a Vajdasag AT
tartomanyi és koOzségi intézményeiben» programja alapul szolgalhat a
metodoldgidk kivalasztasara, ennek soran figyelemmel kell kisérni és alkalmazni
az EU-metodoldgiakat:

- rendszer kivalasztasi metodoldgia - az Uj rendszerek kivalasztasa soran a
felhasznalé igényeinek megfelelben;
- a projekt menedzsment (project management) alkalmazasa;
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- informatikai biztonsag metodoldgia;

- kockazat megitélési metodoldgia;

- valtozas kezelési metodoldgia;

- IKT infrastrukturaval kapcsolatos tervezési és déntéshozatali metodoldgia.

YL

implementaciéd outsourcing feladat, meghatdrozott metodolégia hasznalatat illetéen
el6szor az IT szektort kell konzultalni.

E metodoldgidak beveztésének a rendszer implementacidja és a feladatok ellatasa soran
valé magasabb szinvonal biztositasa.

Ugyanakkor a metodoldégidk alkalmazasa nem bonyolithatja a feladatok teljesitését, vagy
lassithatja a projektek megvaldsitasat. A hatékonysag novelése érdekében adaptacids és
atvételei metodologiakat kellene hasznalni, a szlikségtelen pétldlagos munka
megakadalyozas céljabdl.

A rendszer hatékonysaganak felmérése és értékelése

4.1.6 Az informacidos rendszernek hatékonyan kellene tamogatnia a feladatok
teljesitését az egész szervezetben. Az informacidés rendszer hasznalata
fejlesztésének érdekében dallandéan megel6z6 és korrektiv intézkedéseket kell
alkalmazni.

4.1.7 A rendszer hatékonysagat felmérd rendszer bevezetése hozzajarul:

- a felhaszndldk jovébeni sziikségletei egyszerlbb felismeréséhez;
- alapul szolgal informatikai dontések meghozatalahoz;
- human er6forrasok hatékonyabb igazgatdsahoz.

A hatékonysag értékelése az alabbiakra vonatkozik:

o az informaciés rendszer értékének megitélésére (milyen mértékben
elégedettek a felhasznaldk);

o célok kit(izésére és lehetOségek megteremtésére az IT hivatasos dolgozdk
tovabbképzéséhez és haladasahoz és az eredmények felmérésére;

o az outsourcing hasznalatdnak elemzésére;

o az informatikai kéltségek felmérésére (TCO - Total Cost of Ownership).

Outsourcing

Az Outsourcing harom szinten hatarozhaté meg: BPO (Business Process Outsourcing) -
menedzsment, elemzés, tranzakcidok; APO (Application Process Outsourcing) - integracios
feladatok, rendszer elemzése, applikacidok fejlesztése; ITO (Information Technology
Outsourcing) - techoldgiai infrastruktlra igazgatasa és karbantartasa.
Az informatikai folyamatok keretmegosztasat, attdl fligg6en, hogy sajat és/vagy kiilsé
partnerek er6forrasai alapjan lathaték-e el, az 5. tablazat mutatja be.
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5. tablazat

Informatikai
folyamatok

Eroforrasok

Kommentar

Az informatikai fejlodés tervezése és koordinacioja

Informatikai stratégia
- IT tervezés,
eréforrasok, végl. Terv

(1)

Sajat er6forrasok/ kiilsé
partnerek

Sajat er6forrasok: Pénzligyi terv és
eszk6z6k biztositasa

Klls6 partnerek: Konzultans a
szolgaltatasok az evaluacio terén és a
stratégia naprakésszé tételében

IT projektek igazgatasa

- a projekt eréforrasanak
identifikalasa és
ellenérzése

- Haladas felmérése és a
folyamat alkalmazasa a
cél felé valé haladasban

Sajat/kiilsé eréforrasok

Sajat er6forrasok: eréforrds részben
valo identifikaciéja és a folyamat
alkalmazésa, az eréforrasok teljes
ellenbrzése és a haladas felmérésnek
végrehajtasa

Klils6 partnerek: eréforras részben valo
identifikacioja, metrika specifikacidja,
segély a folyamat alkalmazasaban.

IT szerviz szinvonalanak igazgatasa

- Tervezés

- Implementacid

- Evaluéacio

- Korrektiv intézkedések

Sajat eréforrasok/kiils6
partnerek

Sajat er6forrasok: tervezés,
implementacio, evaluacio és korrektiv
intézkedések végrehajtasa.

Klilsé partenerek: segély korrektiv
intézkedések meghatarozasaban
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IT biztonsag

valasztas,engedélyeztetés),;

- Tervezés o L. S [ .
- Irdnyelvek ] Sajat erofocra:sok. tervezes,’ iranyvalasztas,
- Programok Sajat implementacio, emberek; részbeni programok,
- Me ghanizmuso K és védelmi er6forrdsok/ | mechanizmusok és intézkedések;
intézkedések Kiilsé KUls6 partnerek: segély a program és a
- Implementacié partnerek mechanizmusok specifikaciéjanak és védelmi
] Hulnjﬂr an erdforrésok intézkedéseinek kidolgozasaban.
Beszerzés/fejlesztés
Sajat er6forrasok: tervezés, IKT szamitégépes

- Informacids-kommunikaciés és periférikus berendezés, kommunikacids

P P P berendezés, kommunikacios szolgaltatasok,
t—)ir:ggsezzeersbeez ZO;Q al;igi?gﬁ gfé?cfrréso K/ rendszerbeli és applikacids szoftver beszerzése
szoftver (sziiksé /eltjg P Kiils (sziikségletek specifikacioja, valasztas,
specifikécidia g partenerek engedélyeztetés), részben applikativ szoftver

kidolgozasa
Klilsé partnerek: applikativ és rendszerbeli
szoftver kidolgozdsa/leszallitasa.

Hardver/hal6zat/szoftver karbantartasa

- Karbantartas tervezése és
szervezése (folyd, beruhazasi)

- Folyd karbantartas Sajat Sajét eréforrdsok: Karbantartas tervezése és
p . p eréforrasok/ L ) P Sz
végrehajtasa (preventiv, Kiils§ szervezése, folyd karbantartas végrehajtasa.

korrektiv) KUls6 partnerek: Beruhazdsi karbantartas
o p partenerek
- Beruhazasi karbantartas
végrehajtasa
Témogatas felhasznaléknak SaJ’at ] S(Iajat ergforras,olf,:.help desk, felhasznalok
ey erbforrasok/ | részbeni edukacidja
- help desk, felhasznalok o s - Cicr s .
oy Kiilsé Kllsé partenerek: felhasznaldok részbeni
edukacidja L
partenerek edukacioja
Sajéat eréforrdsok: részbeni motivacio,
Humén eréforrésok fejiédése Sajét t,rerz/nggk, karrier tervezése, eredményesség
O - % . értékelése
- motivacio, tréningek, karrier | eréforrasok/ s . p < p .
< p p L Klils6 partnerek: Tanacsadoi szolgaltatasok
tervezese, eredmenyesseg Klso tréning terén, karrier tervezési metodoldgia
értékelése partenerek g ’ g'a,

metrikak meghatarozasa az eredményesség
értékelésére; tréningek végrehajtasa.

HUMAN EROFORRASOK

Biztositani kell IT hivatdsos dolgozdkat, akik képesek lesznek tdmogatni a tartomanyi e-
kozigazgatas fejlesztését és karbantartasat, tovabba kiképezni a tartomanyi tisztviselket
a tartomanyi e-kozigazgatas rendszerének hasznalatara, valamint a polgarokat és a
gazdasagi alanyokat az elektronikus kozszolgaltatasok hasznalatara.

Biztositani kell az Uj szakértOk allandd bearamlasat. A munkahelyek 6sztondijazassal és
az egyetemekkel vald egylttmiikodéssel, valamint kizardlag a szaktudas, tapasztalat és
kreativitas alapjan valo feltoltésével erGsiteni kellene a human erdéforrdsokat az IKT
tertletén. Létre kell hozni az 4dllandd IKT edukaciés megfelel6 programokat a
kozigazgatasban dolgozék minden kategdridja szamara.

Tartomanyi jogszabalyokkal és a bels6 szervezetrdl és a munkahelyek rendszeresitésérdl
sz6l6 aktusokkal a tartomamnyi szervekben minden munkahelyre vonatkozdan
feltételként kellene megszabni az informatikai irdstudast (ECDL), tovabba munkahelyeket
kellene nyitni az IT hivatasos dolgozok szamara.

A szlikséges tudds megszerzése céljabol a tartomanyi szervekben létre kellene hozni
ECDL teszt-kdzpontot és be kellene vezetni e-learning rendszert.
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5 GAP ELEMZES

A GAP elemzés (6. tablazat) célja a jelenlegi allapot és a stratégiaban kifejtett elképzelés
kozotti eltérés megallapitasa, a jelenlegi eltérések athidalasa érdekében elvégzendd
feladatok meghatarozasa végett.

6. tablazat

Jelenlegi allapot

Elképzelés

GAP

Az e-kézigazgatas szervezeti
szerkezete és hataskore nincs
megfeleléen és pontosan
megallapitva.

A tartomanyi e-kozigazgatas
pontos és m(ikodéképes
szerkezete, megallapitott
hataskorokkel és felelGsségi
rendszerrel.

Létre kell hozni a szervezeti
infrastruktdrat és bizottsagot
kell alakitani a tartomanyi
szervek e-kozigazgatdsanak
igazgatasara, valamint IT
szektort és erdsiteni kell a
tartomanyi szervek munkajaban
betdltétt szereplket;

be kell tartani a hataridket és a
projekt megvalodsitasahoz
szlikséges id6t megfeleléen
kezelni.

Nem léteznek tartomanyi
el6irasok a tartomanyi e-
kozigazgatast illetéen fontos
tertleteken.

IKT bevezetése a tartomanyi
szervek munkajaba és a
tartomanyi szervek e-
k6zigazgatasanak rendszerébe,
tartomanyi eldirasok alapjan.

Alkotmany és térvény keretében
el6 kell késziteni és elfogadni az
elengedhetetlendl sziikséges
tartomanyi jogszabalyokat.

Nem fogadtak el az informatikai
megoldasok fejlesztésére, az e-
kozigazgatas projektjeinek
igazgatasara és a szinvonal
biztositédsara vonatkozé
metodoldgidkat.

Az informatikai megoldasok
fejlesztésére, az e-kdzigazgatas
projektjeinek igazgatasara és a
szinvonal biztositasara
vonatkoz6 metodoldgiak
elfogadasa és alkalmazasa.

Atfogoan kell meghatarozni és
elfogadni az emlitett
metodoldgiakat és biztositani
alkalmazasukat.

Meghatarozott standard
mechanizmusok
implementacidja a védelmi
haldzat, operativ rendszerek és
applikacids szerverek szintjén.

Az informatikai biztonsagra
vonatkoz6 szabvanyok és
metodoldgiak maradéktalan
implementacidja.

Ki kell egésziteni az informatikai
biztonsagot a hatalyos
nemzetko6zi szabvanyokkal és a
fejlett orszagok gyakorlataval
Osszhangban.

A tartomanyi szervek lgyviteli
eljarasainak zémére
vonatkozoéan nem létezik IKT
tamogatas és nincsenek egymas
kdzott 6sszekapcsolva.

IKT tdmogatassal és kozvetlenl
Osszekapcsolt atlathatd eljaradsok
létrehozasa.

Informatikai tAmogatasban kell
részesiteni az tgyviteli
eljarasokat, kélcsénos
interakcidjuk biztositasaval.

A tartomanyi szervek mikodése
soran meghozott aktusok
nincsenek bekapcsolva a
"document management
system"-be, nem létezik e-
irattar és e-levéltar.

Ugyviteli eljarasok e-irattar és e-
levéltar rendszerek
tamogatasaval.

Ki kell valasztani a rendszert, ki
kell dolgozni a szoftver és be
kell vezetni az e-irattar és az e-
levéltar rendszert a
helyzetelemzés és a kérelmek
specifikaciéja alapjan.

A tartomanyi szerveknek a
felhasznaldk részére vald
szolgaltatasnyujtasra iranyuld
Ggyviteli eljarasai nem
részeslilnek IKT tdmogatasban
és lehetetlen elektronikus
megvalositasuk, a felhasznalok
jelenléte nélkil, és/vagy a
felhasznaldk irdsos kérelmének
(papir) beadasa nélkil.

A tartomanyi szervek
felhasznaldiknak elektronikus
Gton nyujtanak szolgaltatasokat.

A tartomanyi szerveknek az
Ggyviteli eljarasokat
szabvanyositaniuk kell és Uj
applikacidkat kell bevezetnitk,
amelyekkel a felhasznaldk
részére magas szinvonall IKT
szolgaltatdsokat fognak
biztositani.
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Jelenlegi allapot

Elképzelés

GAP

A kommunikacios infrastruktura
nem oleli fel a Végrehajto
Tandacs és a Képvisel6haz
|étesitményei, valamint a
székhelyen kivili, kihelyezett
tartomanyi kozigazgatasi
szervek, tartomanyi
szervezetek, alapok stb. kozotti
O6sszekapcsolodast.

A kommunikacios infrastruktura
feloleli a Végrehajté Tanacs és a
Képvisel6haz létesitményei,
valamint a székhelyen kiviili,
kihelyezett tartomanyi
kbzigazgatasi szervek,
tartomanyi szervezetek, alapok
stb. kozotti 6sszekapcsolddast.

Fejleszteni kell a kommunikacids
infrastrukturat a kihelyezett
tartomanyi kézigazgatasi
szervekre valé kiterjesztéssel,
valamint a tobbi nyilvanos és
privat haldzattal valo kapcsolat
biztositasaval. A fejlesztést a
LRM-nek a Képvisel6haz és a
Végrehajté Tanacs
|étesitményeiben vald kiépitése
soran alkalmazott moédon és
szabvanyok szerint kell
megvalositani.

A szamitégépes és szoftver
infrastruktira nem tamogatja
teljes egészében a modern
applikacidk bevezetését.

A szamitogépes és szoftver
infrastruktlra teljes egészben
tdmogatja a modern applikacié
bevezetését.

Be kell szerezni a ,Brand name"
munkaegységeket, megdfeleld
performanszokkal, folyamatosan
fejleszteni kell a hardvert;
legalizalni kell a jelenlegi
szoftvert és be kell szerezni a
tartomanyi kézigazgatas
munkajahoz sziikséges
applikacids szoftvert;

Be kell szerezni a megfeleld
szoftvert a munkaegységek
monitoringjara (desktop
management) és a rendszerbeli
backup-ot a tape storage
berendezésen.

A tartomanyi szervek Ugyviteli
eljarasait tdmogatd rendszerek
és applikaciok nincsenek
egységes rendszerbe tomoritve.

Az applikacidk és az
adatbazisok, valamint az IT
rendszerek integraltan
kélcséndsen 6ssze vannak
kapcsolva és ily médon
hatékonyan tamogatjak a
tartomanyi szervek Ugyviteli
eljarasait.

A jelenlegi applikacidk
Ujraépitése és athelyezése a
korszer(i szoftver platformokra
és a rendszerbe vald
integracidjuk; Gj applikacidk és
IT rendszerek bevezetése a
korszer(i szoftver platformokon,
a rendszerbe vald integracidval.

Nem léteznek elektronikusan
hozzaférhetd, egységes
tartomanyi adminisztrativ
regiszterek azon intézmények
szamara, melyek alapitoi a
tartomanyi vagy a vellk
egyuttmikodé szervek.

A tartomanyi adminisztrativ
regiszterek egységesek és
hozzaférhet6k azon intézmények
szamara, amelyek alapitdi a
tartomanyi szervek vagy
amelyekkel egyluttmikodnek,
interent Utjan valé megkozelités
biztositdsaval.

A helyzetelemzés és a kérelmek
specifikacidja alapjan ki kell
valasztani a rendszert, ki kell
dolgozni a szoftvert és be kell
vezetni az elektronikus
tartomanyi adminisztrativ
regisztereket.

A tertleti er6forrasokat igazgato
szolgaltatasok részben elégitik ki
a tartomanyi e-kozigazgatas
igényeit.

A tartomanyi tertleti
infrastruktlrat maradéktalanul
tamogaté e-rendszer
bevezetése.

IKT tdmogatast kell kiépiteni az
Osszetett, terlletileg
meghatarozott szolgalatatédsokra
kilénféle terileteken, a korszer(
technolégidkra és az EU e
teriletre vonatkozé
szabvanyaira valo
tamaszkodassal (SDI-Spatial
Data Infrastructure).

Az e-kézigazgatas tartomanyi
portalja részben tesz eleget a
tartomanyi e-koézigazgatas és a
felhasznaldk igényeinek.

Az e-kozigazgatas tartomanyi
portalja maradéktalanul eleget
tesz a tartomanyi e-
kozigazgatas és a felhasznalok
igényeinek.

A kozszolgaltatdsok
rendszerének fejlesztését
tartomanyi szinten kell
kiegésziteni, a jelenlegi portalt
pedig (j szolgaltatasokkal kell
fejleszteni és a
hozzaférhetéséget mindenki
szamara azonos feltételekkel kell
biztositani.
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Jelenlegi allapot

Elképzelés

GAP

A tartomanyi szervek
tobbségében a szamitégép
kezelése - informatikai irdstudas
nincs feltéteként eldirva.

A tartomanyi koztisztvisel6k
informatikai irastudasa,
kulturdja és fegyelme nincs
megdfeleld szinten.

A tartomanyi koztisztvisel6k
informatikai irdstuddsa
medfelel6 és ECDL képesitéssel
rendelkeznek, a megszerzett
tudasukat pedig munkajuk soran
alkalmazzak.

Tartomanyi elGirasokkal és a
bels6 szervezetrdl és a
munkahelyek rendszeresitésérdl
sz6l6 aktusokkal minden
munkahelyre feltételként kell
eldirni az informatikai irastudast
(ECDL); az IKT képzést.

A tartomanyi szervekben jol
képzett IT hivatdsos
munkavallalok elégtelen szama.

Valamennyi tartomanyi szervben
IT hivatasos munkavallalok
vannak a tartomanyi e-
kozigazgatas fejlesztésének és
karbantartédsanak
tamogatasaként.

Biztositani kell az IT hivatasos
munkavallalok allandé
bedramlasat;

IKT képzését.

Nem létezik egységes kiképzési
és szakmai tovabbképzési
rendszer.

Valamennyi munkavallalé
kategoria szamara IKT
tdmogatta megfelelé folyamatos
edukacids programok.

Be kell vezetni az e-learning
rendszert, meg kell alapitani az
ECDL tesztkézpontot és
képzéseket kell lebonyolitani.

6 AKCIOTERV ES PROJEKTEK

Az Akciéterv a végrehajtasra kerlild projektek megvaldsitasanak a keretét képezi, az
elképzelésben leirt helyzet elérésnek céljabdl. A jelenlegi és jov6beni allapot ko&zotti
eltérések elemzésében (GAP) meghatarozasra kerlltek egyes projektek, melyekben

alprojektek is vannak.

Projektek megnevezése és a keretikben folytatott tevékenységek (a 4. tablazat

megjeldléseivel):

1. A tartomanyi szervek e-k6zigazgatasarol sz6l6 hatarozat meghozatala, a
relevans tartomanyi el6irdsok meghozatala és azok bemutatasa a

nyilvanossagnak

2. A stratégia megvalositasat illetéen fontos infrastruktira fejlesztése.

N1/1,2; 06/17;
Alprojektek:2.1 - 2.7

3. On-line tartalmak bevezetése a tartomanyi szervek e-k6zigazgatasanak
portaljan (kozszolgaltatasok 1. és 2. szintje)
B2/9; C1/2; D1/1; E1/1; F1/1; G1/1; H1/1; H3/1-2; H4/1-2; 11/1; K1/1;

01/1-3;

4. Modulok bevezetése a dokumentumok kezelésének rendszerére (workflow

management system)
B2/4-5; O5/14-16;

5. Modulok bevezetése a dokumentumok kezelésére és levéltari

elhelyezésére

B1/4; B2/1; B2/5-6; B6/1; B7/1; C1/1;, D1/3; E1/2; F1/2; G1/2; 11/1;

H1/4; H2/1; H3/2; H4/3; K1/2; M1/1; M2/1; N5/1; N7/1;

6. ERP rendszer bevezetése (a koltségvetés tervezése és kidolgozasa,
koltségvetési konyvvitel, kifizetések, bérelszamolas, konyvvitel,
alapeszk6zok elszamolasa, alléeszkdzok elszamolasa, ellendrzés és

felligyelet stb.)
L1-7/1-16

7. Call Center bevezetése
N1/3;

8. A tartomanyi kdzigazgatas belsé applikacidinak bevezetése (BO)
A1/1-3; B1/1-7; B4/1-4; B5/1-4; C1/1,3; H1/3; 11/2; N3/1,2; N4/1-4;

N5/1-4; N6/1-3; 02/4-7;
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9. Elektronikus kézszolgaltatasok bovitése (FO)

B2/2,7-8; B6/1-3; B7/1-3; D1/3-5; E1/2, F1/2-4; G1/2; H1/2,4-5; H2/1-
3; H3/3-6; K1/2-4; M1/1-3; M2/1,2,4; N2/1-3; N7/1-4;

10. Mobiltelefonos szolgaltatds rendszerének bevezetése, a felhasznalo
kérésére (m-szolgaltatasok)

11. Tevékenységek igazgatasanak kibGvitése az oktatds, kultira, szocidlis és
egészségvédelem terén a Tartomanynak a szervezetekre iranyuld
hataskorébdl
D1/2,4,5; E1/3,4; F1/3,4; G1/3,4;

Alprojektek: 11.1 - 11.37

12. A Tartomany térségi adatainak infrastrukturaja
11/2-3;

13. EDCL képzések és egyéb képzések megvaldsitasa az IT hivatasos
dolgozdk szamara
0/18,19;

14. Informacidkat kezel6 rendszer bevezetése (management information
system - MIS)

01/1-3; 07/20-22;

15. Tudaskodzpont megalakitasa (Knowledge Center)

16. Kozszolgaltatasok el6mozditasa (kozszolgaltatédsok 3. és 4. szintje)
B2/4,8; B3/1; B6/3; B7/3; C1/4-5; D1/2,6; E1/3,4; F1/5; G1/3,4; H1/5;
H2/3; H3/6; 11/3; K1/4; M1/2; M2/5; N2/2,3: N7/4:

17. Mas/egyéb alprojektek
03/8-9; 04/11,12,13.

A TARTOMANYI SZERVEK e-KOZIGAZGATASA STRATEGIAJANAK IDOKERETE

Az e-kozigazgatas stratégidja harom idOkeretet fedez, rovid tavl projekteket 2007.
végéig, kozéptavu projekteket 2008. és 2009. kozotti idészakban és hosszd tavu
projekteket 2010. és 2013. kdzott.
A rovid tavu akcidterv az alabbi célokat foglalja magaban:

o a tartomanyi szervek szamara slrg0seket;

o korlatozott er6forrasokkal implementalhatdakat;

o melyek lehetGvé teszik a QW helyzetet (gyors bevezetést és jelentds sikert);

o melyek az elképzelés implementacidjanak alapjat képezik.
A kozéptavu akcidterv az alabbi feladatokat és projekteket foglalja magaban:

o melyeknek bevezetése Gsszetettebb;

o melyek tobb eréforrast igényelnek (pénzigyi, infrastrukturalis, human);

o melyek prioritdsa kevésbé fontos;

o melyek alapvetd infrastruktlirat és rendszereket igényelnek implementéaciojuk

érdekében.

A hosszu tavu akcidterv célkitlizése, hogy:

o a tartomanyi szervek elérjék az elképzelésben meghatdrozott helyzetet.
A hosszU tavon el6iranyozott projekteket a rovid tavu és kozéptava projektek
eredményeivel 6sszhangban rendszeresen ellendrizni kellene.

PROJEKTEK

Ebben a fejezetben az aldbbiak szerint keriilnek részletesebb bemutatasra a projektek:
o projektek identifikacidja;

célok;

leiras;

f6 feladatok és szakaszok;

koltségbecslés;

megvaldsitasi hatarid6 becslése;

projekt tipus;

O O0OO0OO0OO0O0
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o kapcsolat mas projektekkel.

A projektenként szikséges eréforrasok tervezése soran szem el6tt kellene tartani a
tartomanyi szervek e-kézigazgatdsa jelenlegi kornyezete megvaltoztatdsanak
sziikségességét, valamint az IKT technoldgidk allandé fejlodését, s emiatt az akcidterv
csak a nélkllozhetetlen teljes keretet tudja biztositani, noha egyes paraméterek a valds
alternativak és esélyek szerint valtoztathatoak.

A projekt
identifikacioja

1. - A tartomanyi szervek e-kozigazgatasarol szo6l6 hatarozat
meghozatala, a relevans tartomanyi eldirasok meghozatala és
azok bemutatasa a nyilvanossagnak

Célok

A stratégia megvaldsitasarol szolé hatarozat meghozatalaval és
finanszirozasaval és egyéb mérvadd tartomanyi el6irds meghozatalaval
biztositjak a normativ-jogi keretet az akciétervben megallapitott
intézkedések és tevékenységek megvaldsitasara.

A hatarozatok polgaroknak valé bemutatasaval lehet6vé teszik a
nyilvanossag tajékoztatasat a tartomanyi kdzigazgatas korszerlsitésérdl

Ny

Leiras

77

sz0l6 hatdrozat meghozatala utan azt prezentacidk és nyilvanos vitak
révén a nyilvanossag szamara hozzaférhetové kell tenni. Pontositani kell
azon tartomanyi jogszabalyok meghozatalanak sorrendjét és
hataridejét, amelyek megallapitjak az informaciok nyilvdanossaganak
kérdését, a biztonsag védelmét, illetve az adatok, informacios
rendszerek, elektronikus dokumentumok, elektronikus alairasok stb.
védelmét, a hataskorokkel és a stratégiaval 6sszhangban. Feltétlenl
szlikséges, hogy a felsorolt jogszabalyok hozzaférhetdk legyenek a
nyilvdnossag szamara.

Fo feladatok és
szakaszok

e A stratégia prezentcidja a nyilvdnossag szamara;
e A stratégia implementacidjanak eredményeit kozzé kell tenni;
e A tartomanyi jogszabalyok el6készitése, meghozatala és

bemutatasa.

Koltségbecslés

1.500.000,00 dinar

Megvaldsitasi
hatarido
becslése

8 hdénap

Projekt tipus

Rovid tavi/hosszu tava

Kapcsolat mas
projektekkel

E projekt eredményei hatarozzak meg a stratégia teljes
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A projekt
identifikacidja

2. — A stratégia megvaldsitasa tekintetében fontos infrastruktira
fejlesztése.

Célok

a7

kommunikacids és szamitégépes infrastruktura létrehozasa

Leiras

A projekt a még megmaradt nélkilozhetetlen infrastrutirat
aprolékosan részletezi, beszerzi és beszereli.
A projekt az alabbi alprojektekbdl all:

a) 2.1. A DTD létesitmény helyi szamitdgép-haldzata;
b) 2.2. Helyi szamitégép-haldzat II. szakasz;
c) 2.3. Internet hozzaférhetGsége és kapcsolatteremtés tavoli

|étesitményekkel és helyi 6nkormanyzatokkal (préba projekt néhany
helyi 6nkormanyzattal);

d) 2.4. Desktop szoftver és szerver menedzsment beszerzése;
e) 2.5. Szoftver beszerzése adatok tartalék masolatanak és az
operativ rendszer elkészitésére a Végrehajtd Tanacs épuletének
szerverjein tape backup DELL LT-24 berendezéssel;

f) 2.7. Vajdasag Autondm Tartomany Végrehajté Tanacsa és
Képvisel6haza Gjvidéki létesitményei video ellendrzésének rendszere.

Fo feladatok és

1. szlikségletek elemzése a projekt megvaldsitdsahoz;

szakaszok 2. kozbeszerzések;
3. infrastruktura elemeinek leszallitdsa a kozbeszerzés alapjan;
4. infrastruktira elemeinek beszerelése illetve feldllitasa;
5. a beszerelt részek tesztelése (mikodés, biztonsag);
6. képzés biztositasa a felhasznalok szamara;
7. a projekt folyamatos kezelése és a mindség biztositasa.
Koltségbecslés | 32.615.000,00 dinar
Megvaldsitasi 13 hoénap
hataridé
becslése
Projet tipus Kozéptavu

Kapcsolat mas
projektekkel

A projekt egy részének megvaldsitasa folyamatban van, a tébbi
projekt megvalositasa pedig parhuzamosan folyhat, mert az eddig
létrehozott infrastruktura azt lehetévé teszi.
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A projekt
identifikacidja

3. — On- line tartalmak bevezetése a tartomanyi szervek e-
kozigazgatasanak portaljan (a kozszolgaltatasok 1. és 2.
szintje)

Célok

On-line informacidk nyujtdsa a kézszolgaltatasokrdl és a tartomanyi
szervek munkajardl, valamint interaktiv kommunikacié a polgarokkal
és az Uzleti alanyokkal (1. és 2. szintl).

Leiras

A projekt egyik fontos feladataként kell 6sztonozni a kdzszolgaltatasok
jelenlegi tartomanyi portaljanak hasznalatat, oly médon, hogy a
tartomanyi titkarsagok a tevékenységi kériikhoz tartozd szolgaltatdsok
meghatarozott csoportjat implementalnak.

Fo feladatok
és szakaszok

1. a szlikségletek elemzése és a portal tartalmanak meghatarozasa;
2. adatok bevitele és képletek feldllitdsa az adatoknak a portalra vald
elhelyezése céljabdl;

3. a meglévl adatok portalra helyezése;

4. a portal mikédésének tesztelése;

5. medfelel6 képzések biztositasa a tartomanyi koztisztvisel6k és az
IT hivatasos dolgozdk - a portédl adminisztratorai szamara;

6. Uj szolgdltatdsok/szervizek marketingje;

7. a projekt folyamatos kezelése és a minGség biztositasa.

Koltségbecslés

Koltségeket nem iranyoznak eld, mert a projektet a tartomanyi
koztisztvisel6k fogjak megvaldsitani.

Megvaldsitasi
hatarido
becslése

6 hoénap

Projekt tipus

Rovid tavu/kozéptavu

Kapcsolat mas
projektekkel

A projekt nem fiigg egyéb projektektdl. Ez a projekt el6feltétele a 16.
projekt megvalodsitasanak.
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A projekt
identifikacidja

4. - Modulok bevezetése a dokumentumok kezelésének
rendszerére (workflow management system)

Célok

A tartomanyi szervek Ugyviteli folyamatai tdmogatasanak biztositasa a
jelenlegi workflow menedszment rendszer kiblvitésével

Leiras

E projekt kibéviti a jelenlegi workflow menedzsment rendszert (e-
dokumentum). Az Ugyviteli folyamatokat szabvanyositjak és
alkalmazzak, hogy beéplilhessenek a rendszerbe. A belsd és kiilsé
dokumentumok, valamint a dokumentumokat kezel§ gyvitel
folyamatok specifikacidéja az XML techonlégian alapul majd. Kialakitjak
a bels6 és kils6é dokumentumok XML shémait, ily modon biztositani
fogjak a dokumentumok cseréjét a bels6 kérnyezetben és biztositani
fogjak a csoportmunkahoz (groupwere) sziikséges modult.

Fo feladatok
és szakaszok

1. az lgyviteli folyamatok és a dokumentumokat kezel6 rendszer
dokumentumainak specifikacidja;

2. a workflow management rendszer elemzése a funkcionalis, mlszaki
és biztonsagi kovetelmények megallapitasa céljabdl;

a workflow és az 6sszekapcsolt szoftver modulok implementacidja;
elektronikusan hozzaférhetetlen adatok bevitele;

a rendszerek miik6désének tesztelése;

képzés biztositasa a felhasznaldk szamara;

bels6 folyamatok megteremtése a tobbi rendszerekkel;

. _a projekt folyamatos kezelése és a mindség biztositasa.

DN G AW

Koltségbecslés

6.000.000,00 dindr

Megvaldsitasi 18-24 hoénap
hataridé

becslése

Projekt tipus K6zéptavu

Kapcsolat mas
projektekkel

E projekt a 3. és 5. projekttel parhuzamosan kezd6dhet meg. Ez a
projekt elofeltétele a 8. és 16. projekt megvalositasanak.
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A projekt
identifikacidja

5. - Modulok bevezetése a dokumentumok kezelésére és
levéltarba helyezése

Célok

Biztositani kell a tartomanyi szervek lgyviteli folyamatainak
tamogatasat az elektronikus dokumentumok, valamint a
dokumentukomat kezel6 és levéltarba helyezu rendszer
implementacidja Gtjan.

Leiras

A projekt folyamata soran bevezetésre keriil az elektronikus
dokumentumokat kezel6 és levéltarba helyez6 rendszer, a
dokumentumokat pedig szabvanositjak és alkalmazzak a rendszerbe
vald beépitéshez. A szoftver kidolgozasa soran a szabvanyok, a
digitalizacié és a dokumentumok levéltarba helyezése terén
alkalmazott megoldasok elemzése szolgal alapul.

Fo feladatok és
szakaszok

1. elemzés az elektronikus dokumentumok kezelésére és levéltarba
helyezésére javasolt rendszer funkcionalis, technikai és biztonsagi
kovetelményeinek megallapitasa céljabdl;

2. kozbeszerzés a munkalatok kivitelez6jének kivalasztasara;

3. a rendszer szoftver és hardver komponenseinek leszallitasa;
4. a rendszer hardver elemeinek beszerelése;

5. a rendszer bevezetése;

6. a dokumentumok szabvanyositdsa és a rendszerhez vald
alkalmazasa;

7. Osszekapcsolddas a tobbi rendszerrel (portal, workflow
management rendszer stb.);

8. elektronikusan hozzaférhetetlen adatok bevitele;

9. a rendszer miikodésének tesztelése;

10. képzés biztositasa a felhasznaldk szamara;

11. a projekt folyamatos kezelése és a minGség biztositasa.

Koltségbecslés

6.000.000,00 dinar

Megvaldsitasi 12 hoénap
hataridé

becslése

Projekt tipus Kozéptavu

Kapcsolat mas
projektekkel

E projekt a 3. és 4. projekttel parhuzamosan kezdédhet meg, ami
csokkenteni fogja a koéltségeket és a szlikséges eréforrasokat, de be
kell fejez6dnie a 8. projekt bevezetése elbtt.
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A projekt
identifikacioja

6. - ERP rendszer bevezetése (a koltségvetés tervezése és
kidolgozasa, koltségvetési konyvvitel, kifizetések,
bérelszamolas, konyvvitel, alapeszk6zdk elszamolasa,
alléeszk6zok elszamolasa, ellenérzés és feliigyelet stb.)

Célok Integralt rendszer megteremtése a finanszirozas terén és az on-line
szolgaltatasnyujtas lehetévé tétele.
Leiras A pénzigyek terén meglevd és (j alrendszerek integralt rendszerbe

tomoritése (a koltségvetés tervezése és kidolgozasa, koltségvetési
konyvvitel, kifizetések, konyvvitel, bérelszamolas, alléeszkdzok
nyilvantartasa, ellenérzés és felugyelet stb.).

A projekt megallapitja a jovObeni lehet6ségeket az utdlag integralando
tobbi rendszerrel, melyeket késébb implementalnanak.

Fo feladatok
és szakaszok

1. a helyzet elemzése, a kérelmek és a rendszer specifikacidja;
2. meg kell allapitani az alrendszerek integracidjara vonatkozo
részletes kévetelményeket;

integracids szoftverek implementacidja;

a beszerelt komponensek alkalmazasa a rendszerhez;

a létez6 adatok migracidja;

az integralt rendszer tesztelése;

a rendszerrel val6 operativ folyamat létrehozasa;

képzés biztositasa a felhasznaldk szamara;

a projekt folyamatos kezelése és a mindség biztositasa.

CONOUAW

Koltségbecslés

6 800.000,00 dinar

Megvaldsitasi
hatarido
becslése

18 hoénap

Projekt tipus

K6zép tavi/hosszu tavu

Kapcsolat mas
projektekkel

E projektet be kell fejezni a 11., 15. és 16. projekt bevezetése elGtt.

A projekt
identifikacidja

7. - Call Center bevezetése

Célok

Telefonos informaciok nydjtasa a tartomanyi szervek szolgaltatasairdl

Leiras

A tartomanyi szervek szolgaltatasainak megkézelitését biztositja a
telefonos hozzaférés.

Fo feladatok
és szakaszok

call center rendszer részletes kévetelményeinek megallapitasa;
kézbeszerzés a munkalatok kivitelezGjének kivalasztasara;

a rendszer bevezetése;

Interactive Voice Response (IVR) rendszer ;

call logging rendszer bevezetése;

a rendszer mukodésének tesztelése;

képzés biztositasa a rendszer kezel6i szamara;

Call Centra marketing;

a projekt folyamatos kezelése és a minGség biztositasa.

LWoNoUhWNE

Koltségbecslés

A koltségeket el6zetes piacelemzés alapjan kell felbecsilni.

Megvaldsitasi
hatarido
becslése

4 honap

Projekt tipus

Hosszl tavu

Kapcsolat mas
projektekkel

A 4. projektet a jelen projekt megkezdése el6tt kellene befejezni.
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A projekt
identifikacidja

8. - A tartomanyi kozigazgatas bels6 applikaciéinak
bevezetése (BO)

Célok

A tartomanyi szervek belsé Ggyviteli eljarasait tdmogatd applikacidk
bevezetése (BO).

Leiras

A projektnek a bels6 applikacidkat kell biztositania, ebben a
szakaszban pedig biztositani fogjak az elektronikus fizetési kérelmeket
és a tartomanyi szervekben dolgozdk jelenlétének nyilvantartasi

e

a) 8.1. Fizetési kérelem - e-FK;
b) 8.2. szoftver kidolgozasa a dolgozdk jelenélétének
nyilvantartasara.
Fo feladatok és | 1. helyzetelemzés, a BO rendszer kévetelményeinek
szakaszok specikacidja;
2. Uj applikaciok kidolgozasa és a jelenlegi bels6 applikacdkkal
valo integralodas;
3. adatok migracidja;
4, BO rendszer bevezetése;
5. a rendszer mlikodésének tesztelése;
6. képzés biztositasa a felhasznaldk szamara;
7. a projekt folyamatos kezelése és a mindség biztositasa.

Koltségbecslés

3.000.000,00 dinar

Megvaldsitasi
hatarido
becslése

8-10 hénap

Projekt tipus

Kozéptavu/hosszu tavu

Kapcsolat mas

A 4. és 5. projektet be kell fejezni a jelen projekt megkezdése el6tt, a

projektekkel jelen projektet pedig be kell fejezni a 9. projekt megkezdése el6tt,
esetleg egyidejlileg kell 6ket megkezdeni.
A projekt 9. — Elektronikus kozszolgaltatasok bovitése (FO)

identifikacidja

Célok

A BO rendszerekkel tamogatott szolgaltatasokat hozzaférhetévé kell
tenni a nyilvanossag szamara.

Leiras

Az elképzelésben rogzitett elektronikus szolgaltatasokat a projekt
folyaman implementaljdk és hozzaférheték lesznek a nyilvdnossag
szamara.

A projekt e szakaszaban az alabbi alprojekteket 6leli fel:

a) 9.1. Egységes elektronikus megkérdezés (e-kérelem) az Info
kioszk részére (QW);
b) 9.2. Kbzszolgaltatas a Képvisel6haz és a Végrehajtd Tanacs
Ulés- és llésen kivili anyagainak hozzaférhet0ségéhez.
Fo feladatok 1. helyzetelemzés és a kérelmek specifikaciodja;
és szakaszok 2. k6zbeszerzés a munkalatok kivitelez6jének kivalasztasara;
3. a rendszer komponenseinek leszallitasa;
4. applikacio fejlesztése;
5. a portdlnak a rendszerrel valo integracidja;
6. a rendszer tesztelése;
7. képzés biztositasa a felhasznaldk szamara;
8. az elektronikus kézszolgalatok marketingje;
9. a projekt folyamatos kezelése és a minGség biztositasa.

Koltségbecslés

2.400.000,00 dindr

Megvaldsitasi
hatarido
becslése

18 honap

Projekt tipus

Hosszu tavu

Kapcsolat mas
projektekkel

E projekt a 8. projekttel parhuzamosan folyhat, a kéltségek és a
szlikséges er6forrasok csokkentése érdekében.
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A projekt
identifikacidja

10. - Mobiltelefonos szolgaltatas rendszerének bevezetése, a
felhasznalo kérésére (m-szolgaltatasok)

Célok

A projekt célkitlizése, hogy a tartomanyi szervek kdzszolgaltatasai
modern m-szolgaltatasok Gtjan a nyilvanossag szamara hozzaférhetok
legyenek, amivel a felhasznaldk kére bévilne.

Leiras

A projekt megvaldsitasa idején alkalmazasra kerllnek a modern mobil
szolgaltatdsok a jelenlegi rendszerekbe vald integracié lehet6ségével
élve.

Fo feladatok 1. helyzetelemzés és kérelmek specifikacioja;
és szakaszok 2. kb6zbeszerzés a munkalatok kivitelez6jének kivalasztasara;
3. a rendszer komponenseinek leszallitasa;
4, a jelenlegi applikacids rendszerek integracidja (workflow és a
dokumentumok kezelése);
5. a rendszerek tesztelése;
6. a rendszerrel valéo mikodési folyamatok létrehozasa;
7. képzés biztositasa a felhasznaldk szamara;
8. elektronikus kozszolgdltatasok marketingje;
9. a projekt folyamatos kezelése és a mindség biztositasa.

Koltségbecslés

El6zetes piacelemzést kell lebonyolitani, s annak alapjan a koltségeket
felbecsulni.

Megvaldsitasi
hatarido
becslése

5-6 honap

Projekt tipus

HosszU tavu

Kapcsolat mas

A 8. projektet a jelen projekt megkezdése el6tt be kell fejezni.

projektekkel
11. - Tevékenységek igazgatasanak kibovitése az oktatas,
A projekt kultiara, szocialis és egészségvédelem terén a Tartomanynak a

identifikacidja

szervezetekre iranyulé hataskorébol

Célok Szolgaltatasok biztositasa a felhasznalok szamara az oktatas, kultlra,
szocidlis és egészségvédelem terén a Tartomanynak a szervezetekre
iranyuld hataskorébdl.

Leiras A projekt ideje alatt a bels6 rendszerek szolgaltatasai kibdviilnek a

tartomany hataskorébe tartozé szervezetekre:

a) 11.1. Tartomanyi adminisztrativ regiszterek;
b) 11.2. Statisztikai adatokat eljuttaté kozszolgaltatas;
c) 11.3. Vajddasag Autonom Tartomany teriletén levé

felsGoktatasi intézményekbe vald beiratkozasi szolgaltatasok.

Fo feladatok
és szakaszok

helyzetelemzés és kérelmek specifikacidja;

kb6zbeszerzés a munkalatok kivitelez6jének kivalasztasara;
a rendszer komponenseinek leszallitasa;

a rendszer implementécidja és alkalmazasa;

a jelenlegi feladatok migracidja;

elektronikusan hozzaférhetetlen adatok bevitele;

a rendszer tesztelése;

. a rendszer hozzaférhet6ségének biztositasa a felhasznaldk
(szervezetek és polgarok) szamara;

9. képzés biztositasa a felhasznaldk szamara;

10. elektronikus kozszolgaltatdsok marketingje.

NN RA WM

Koltségbecslés

15.000.000,00 dinédr

Megvaldsitasi
hatarido
becslése

30 hénap

Projekt tipus

Hosszu tavu

Kapcsolat mas
projektekkel

A 2., 6. és 8. projektet a jelen projekt megkezdése el6tt be kell fejezni.
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A projekt
identifikacidja

12.- A Tartomany térségi adatainak infrastruktaraja

Célok

A Tartomany térségi eréforrasai kezelését tdmogatoé alrendszerek
specifikaciéja, implementacidja és bevezetése.

Leiras

A térségi adatok infrastrukturaja (Spatial Data Infrastructure - SDI)
alkalmazasara a felhasznalok és szolgdltatok szamara kbzigazgatasi
szinten, a kereskedelmi és non-profit szektor, oktatasi-kutatasi
intézmények és a polgarok szamara.

Az SDI adatokbol, szabvanyokbol, politikabdl, technoldgiabdl és
eljarasokbdl allo kulénféle tigynokségek és szervezetek szamara,
kooperativ alkotas, a térségi informaciok hasznalatanak és cseréjének
céljabol.

A rendszer fontos komponense az EU szabvanyaival 6sszehangolt
Vajdasagi Geoportal (Inspire kezdeményezés és a térségi adatok
infrastrukturajardl szold EU iranyelv, 2007 februarjaban fogadtak el).

Fo feladatok
és szakaszok

1. a geotérségi adatok politikaja kialakitdsanak megallapitasa és
igénybe vétele;

2. a geoadatok kialakitdsa szabvanyainak megallapitasa, igénybe
vétellk és cseréjlk;

3. az intézményes elrendezés (iranyitas, maganjelleg megl6rzése
és adatbiztonsag, adatcsere, igénybe vételének dija és feltételei);

4.

5. technoldgiai specifikacié (hardver, szoftver, halézat,
adatbazis,milszaki alkalmazasi tervek);

6. kézbeszerzés a munkalatok kivitelezGjének kivalasztasara;
7. a rendszer komponenseinek leszallitasa;

8. hardver részek beszerelése;

9. a rendszer alkalmazasa és implementacidja;

10. az EU szabvanyokkal 6sszehangolt vajdasagi geoportal

felallitasa;
11. applikacidk kifejlesztése a megfeleld tartomanyi szerveknek
(épitészeti, mez6gazdasagi, teleplilésrendezési stb.);

12. képzés biztositasa a felhasznaldk szamara;
13. az elekronikus kozszolgalatok marketingje;
14. a projekt folyamatos kezelése és a minGség biztositasa.

Koltségbecslés

A projekt Osszetettsége miatt el6zetes elemzések alapjan kell a
szlikéges eszkozoket felbecsilni.

Megvaldsitasi
hatarido
becslése

60 honap

Projekt tipus

Hosszu tavu

Kapcsolat mas
projektekkel

A 2. projektet a jelen projekt megkezdése el6tt be kell fejezni.
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A projekt
identifikacidja

13. - EDCL képzések és egyéb képzések megvaldsitasa az IT
hivatdsos dolgozdk szamara

Célok

A tartomanyi koztisztvisel6k informatikai tudasszintjének emelése.

Leiras

A projekt feloleli az ECDL képzéseket, egyéb képzéseket és az IT
hivatasos dolgozdk képzéseit. A képzéseket azon tartomanyi
tisztvisel6k (IT hivatasos dolgozdk és felhasznaldk) informatikai
képzésére szantak, akik szamara a beosztasuk tekintetében ez a tudas
feltétlenill sziikséges.

Fo feladatok 1. helyzetelemzés és a képzések specifikacidja;
és szakaszok 2. meg kell alakitani a tartomanyi szervek ECDL tesztkdzpontjat;
3. e-learning rendszer implementacidja;
4, valamennyi munkahelyre megfeleld szint{ informatikai tudast
kell elGirni;
5. valamennyi munkavallaléi kategéria szamara folyamatos IKT
edukacios programokat kell szervezni;
6. a projekt folyamatos kezelése és a minGség biztositasa.
Koltségbecslés | 6.500.000,00 dinar
Megvaldsitasi 6-12 hénap

hatarido
becslése

Projekt tipus

ROvid tavia/hosszu tavi

Kapcsolat mas

E projekt eredményei biztositani fogjak a tébbi projekt

projektekkel megvalositasanak eredményeit.
A projekt 14. - Informacidkat kezel6 rendszer bevezetése (management

identifikacidja

information system - MIS)

Célok

A tartomanyi szervek miikodésére és jelenlegi helyzetére vonatkozd
informacidkat kezel6 rendszer biztositasa, a jelenlegi applikaciok és
adatforrasok integraciéja atjan.

Leiras

A projekt folyaman megtérténik az Uj MIS implementacidja.

Fo feladatok
és szakaszok

1. a rendszer részletes kdvetelményeinek megallapitasa;
. kézbeszerzés a munkalatok kivitelezGjének kivalasztasara;
3. a rendszer komponenseinek leszallitasa;
4. a rendszer implementacidja és alkalmazasa;
5 a nélkulozhetetlen adatbazisok implementacidja;
6. a jelenlegi rendszerektol vald informaciok atvételére szolgald
rendszer integracidja;
7. jelenlegi adatok migracidja;
8. integracid a tébbi rendszerekkel;
9. a felhasznaldk képzése;

10. a projekt folyamatos kezelése és a mingség biztositasa.

Koltségbecslés

A projekt 6sszetettsége miatt, a szlikséges eszk6zok becsléséhez
el6zetes elemzéseket kell elvégezni.

Megvaldsitasi
hatarido
becslése

8-10 hdnap

Projekt tipus

Hosszl tavu

Kapcsolat mas
projektekkel

A MIS bevezetése akkor sikeres, ha a MIS-hez szlikséges adatokat
biztositd valamennyi rendszert sikeresen implementaltak.
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A projekt
identifikacidja

15. - Tudaskozpont létesitése (Knowledge Center)

Célok

A tudasbazis kialakitdsahoz és hasznalatdhoz sziikséges szoftver
tdmogatas specifikacidja, implementacidja és bevezetése.

Leiras

Ez a projekt létrehozza a tudasbazist (a tartomanyi szervek teendbinek
végrehajtasahoz sziikséges tudas begyljtése, tarolasa és hasznalata).
A rendszer a mesterséges intelligencia technikain fog alapulni és
elektronikus kdzszolgaltatasként fog megvaldsulni és website Utjan lesz
hozzaférheto.

Ez az EU altal meghatarozott kézszolgaltatasok egyike.

Fo feladatok
és szakaszok

1. a rendszer részletes kdvetelményeinek megallapitasa;
kézbeszerzés a munkalatok kivitelezGjének kivalasztasara;
a rendszer komponenseinek leszallitasa;

a rendszer implementacidja és alkalmazasa;
tudasbazisok kialakitasa;

jelenlegi adatok migracidja;

elektronikusan hozzaférhetetlen adatok bevitele,

a Call center szolgaltatasainak kibGvitése;

. integracidé a tobbi rendszerrel;

10. felhaszndldk képzése;

11. Uj szolgaltatasok marketingje;

12. a projekt folyamatos kezelése és a mindség biztositasa.

CHNOUAWN

Koltségbecslés

15.000.000 dinar

Megvaldsitasi
hatarido
becslése

36 hénap

Projekt tipus

Hosszl tavu

Kapcsolat mas
projektekkel

Az infrastruktaratdl figgden.

A projekt
identifikacidja

16. - Kozszolgaltatasok elomozditasa (kozszolgaltatasok 3. és
4. szintje)

Célok

Elektronikus kozszolgaltatasok nyujtasanak kibovitése a 3. és 4.
szintre.

Leiras

A projekt nem vezet be Uj szolgaltatasokat, hanem 6sztonzi a jelenlegi

e

szolgaltatdsok hozzaférhet6ségének magasabb szintjére.

Fo feladatok
és szakaszok

A 3., 4., 5., 6., 8. és 12. projektekkel a jelen projekt megvaldsitasahoz
szlikséges tartalmakat hoznak létre.

Koltségbecslés

A projekt Osszetettsége miatt el6zetes elemzések alapjan kell
felbecslilni a szlikséges eszkozoket.

Megvaldsitasi
hatarido
becslése

8-10 hdnap

Projekt tipus

Hosszu tavu

Kapcsolat mas
projektekkel

A 3., 4., 5., 6. és 8. projektet a jelen projekt megkezdése elétt be kell
fejezni.

ALPROJEKTEK

A kovetkezo fejezet részletesen leirja az alprojekteket:

e s

o a projekt identifikaciéjaval;

tipusaval;
céljaival;
leirasaval;

©0Oo0oo0oo0oo

az eredmények mérésének maddjaval;
a koltségek becslésével;
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0 a megvaldsitas hataridejének becslésével.
Azon alprojektekre vonatkozdéan, amelyeknek a kockazati
allapitani, kal6én ilyen alcimi rovat kerdilt.

tényezOit meg lehetett

A projekt és
alprojekt
identifikacidja

2. Projekt: A stratégia megvalédsitasa tekintetében fontos
infrastruktiara fejlesztése

2.1 Alprojekt: A DTD létesitmény helyi szamitogép-
halézata

Tipus

Révid tavu (QW)

Célok

Azon DTD létesitménnyel vald 6sszekapcsolédas, amelyben a
tartomanyi szervek és szervezetek talalhatok.

Leiras

Ki kell dolgozni a szamitédgépes infrastrukturat a DTD |étesitmény
egyes részeiben val6 adatok tovabbitdsahoz, a disztributiv
informacids rendszer haldézatos tdmogatasara ezt a létesitményt
hasznald vlamennyi tartomanyi szerv részére, de m(ikodésiik
soran a Képvisel6hazra és a Végrehajté Tanacsra vannak utalva.
Olyan megoldast kell hozni, amely a DTD létesitményben
elhelyezett felhasznalok és a Képvisel6haz és Végrehajté Tanacs
létesitményei k6zotti kommunikacidt biztositja, tovabba a
nyilvanos kommunikacios haldézatokkal, kilonosen az internettel.
A projekt megoldasanak lehetdvé kell tennie a haldzat
felhasznaldinak logikus csoportositasat a szervezeti-technoldgiai
kévetelemények alapjan, fliggetlentl a Iétesitményben valé fizikai
elhelyezéslktol.

A projektnek lehet6vé kell tennie a passziv és aktiv berendezés
kénny( leszerelését, masik helyre vald esetleges attelepitése
céljabol.

Ugyelni kell az aktiv haldzati berendezés egydntetliségére.
Unifikacié céljabdl a Cisco elballité aktiv berendezését kell
el6iranyozni.

Eredmények
értékelésének
maddja

A DTD létesitmény haldzatanak létezésével és mikodésével

Koltségbecslés

2.000.000 dinar

Megvaloésitasi
hatarido
becslése

3 hénap
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A projekt és

2. Projekt: Infrastruktira fejlesztése a stratégia

alprojekt megvaldsitasara

identifikaciéja | 2.2. Alprojekt: Helyi szamitégéphalézat I1. szakasz

Tipus Révid tavu (QW)

Célok A helyi szamitégép-haldzat megbizhatdsaganak és biztonsaganak
novelése.

Leiras ElGiranyoztak a Végrehajtd Tandacs és a Képvisel6haz
létesitményei helyi szamitogép-haldzata kiépitésének masodik
szakaszat. A masodik szakasz megvaldsitasaval kiegészité
kézponti kommunikacids berendezést biztositanak a Kézponti
Csomoédpontban, kiegészité fokommunikacids utat a Kézponti
Csomoéponttél a Képvisel6haz létesitményében talalhatd befejezd
optikai dobozig, valamint a felhasznal6 szervezetek kihelyzett
részeivel vald kapcsolat fenntartasi modult.

IIEre,dme,ny’ek Ha a haldzat felmondja a szolgalatot a kommunikacios

értekelésének . s . = .

médja berendezés meghibasodasa kdvetkeztében.

Koltségbecslés

8.000.000 dinar

Megvaloésitasi
hatarido
becslése

3 hénap
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A projekt és
alprojekt
identifikacidja

2. Projekt: Infrastruktira fejlesztése a stratégia
megvaldsitasara

2. 3. Alprojekt: Internetes hozzaférhetoség és a tavoli
létesitményekkel és helyi 6nkormanyzatokkal valé
osszekapcsolodas (prébaprojekt néhany helyi
onkormanyzattal)

Tipus Roévid tavu (QW)

Célok Internet hozzaférhet6ségének biztositdsa és a kihelyzett
felhasznaldkkal valé 6sszekapcsolddas

Leiras L2VPN csatlakozé megvaldsitasa a telekommunikacios
szolgaltatasok pillanatnyilag egyetlen szolgaltatodja felé. Ily modon
(8Mb-ot fognak biztositani az internet megkozelitésére és
46X2Mb-t az 6sszekapcsolédas megvaldsitasara a tavoli
létesitményekkel Ujvidék varosanak teriletén, valamint a helyi
onkormanyzatokkal.
A backup vonalat akadémiai halézat felhasznalaval fogjak
megvaldsitani, az internetes hozzaférés céljabdl.

IIEre,dme,ny’ek Internet szolgaltatasok felhasznaldinak szamaval, a tavoli

értékelésének | . N AN

médja Osszekapcsolt létesitmények szamaval

Koltségbecslés

Egy regionalis csomdponttal vald kapcsolat létrehozasa:
1.200.000 din.

A regionalis csomoponttal valé kapcsolat fenntartas havi
kéltségei: 85.000 din.

Egy csatlakozé csoméponttal vald kapcsolat Iétrehozasa: 200.000
din.

A csatlakoz6 csomoponttal vald kapcsolat fenntartas havi
kéltségei: 10.000 din.

Kezdeti koltségek a kdzponti csomoépontnak egy regiondlis és egy
csatlakozd csomoéponntal vald kapcsolat |étrehozasahoz:
2.000.000 din.

A kozponti csomépont pillanatnyi havi kdltségeinek novelése:
120.000 din.

Megvalésitasi
hatarido
becslése

3 hénap
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A projekt és
alprojekt
identifikacidja

2. Projekt: Infrastruktira fejlesztése a stratégia
megvaldsitasara

2.4. Alprojekt: Szoftver beszerzése a desktop és a szerver
menedzsment részére

6.1.1

Tipus

Révid tavu (QW)

Célok

A szamitdégép berendezés konfiguracidja centralizalt
igazgatasanak és ellendrzésének biztositasa

Leiras

A desktop szoftver és szerver menedzsment lehetévé teszi:

- a konfiguracié, a munkaegységek és a szerver igazgatasat és
ellenOrzését;

- vizsgalatot és jelentéseket;

- on-line adatbazist a szamitdégépek HW és SW;

- a rendszer adminisztratorainak elektronikus posta utjan
Uzenetek automatikus kildését, riasztas esetén;

- web-interface-t.

Lehetséges megoldasok: IBM Tivoli, CA asset management.

Eredmények
értékelésének
madja

Az ellendrizend6 szerverek és munkaegységek sikeres fellelése,
valamint HW és SW konfiguraciojuk megvaltoztatasa.

Koltségbecslés

2.000.000 dinar

Megvalésitasi
hatarido
becslése

2 hénap

A projekt és
alprojekt
identifikacidja

2. Projekt: Infrastruktira fejlesztése a stratégia
megvaldsitasara

2. 5. Alprojekt: Szoftver beszerzése a VT épiiletében levé
szervereken talalhato adatok adatok és operativ rendszer
tartalék masolatainak kidolgozasara tape backup DELL LT-
24 berendezéssel

Tipus Rovid tavu (QW)
Célok Tartalék masolatok kidolgozasa tdmogatasanak biztositasa
Leiras A Backup szoftver lehetévé teszi:
- a Végrehajté Tanacs szerverein taldlhatd adatok biztonsagos
tartalék masolatainak elkészitését;
- a teljes adatok egyszer( és biztonsagos visszaallitasat;
- a meglevé tape-storage berendezés hasznalatat;
- valamennyi szerveren talalhaté valamennyi adat image
felvételezésat.
IIEre,dme,ny’ek A tartalék masolatok kidolgozasara vonatkozé eljarasok és az
értekelésének NNy B . ! . .
médja adatok visszallitasanak megbizhatdésagaval és hatékonysagaval.

Koltségbecslés

2.500.000 dinar

Megvaloésitasi
hatarido
becslése

3 hénap
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A projekt és

2. Projekt: Infrastruktira fejlesztése a stratégia

alprojekt megvaldsitasara

identifikaciéja | 2. 6. Alprojekt: Tanterem szamitégépes képzésre

Tipus Révid tavu (QW)

Célok Feltételek biztositasa az edukacié lebonyolitasahoz

Leiras A Projekt el6iranyozza a Végrehajté Tanacs éplletében egy
helyiség berendezését a tartomanyi tisztviseldk informatikai
képzésére. E célra 20 szamitdgépek kell biztositani, internetes
csatlakozdssal.

I’Ere’dme,ny’ek A munkavallaldk szaktudasanak és szamanak novelése az

értékelésének | . . .

Py informatika terén
maodja

Koltségbecslés

2.500.000 dinar

Megvaloésitasi
hatarido
becslése

2 hénap

A projekt és
alprojekt
identifikacidja

2. Projekt: Infrastruktira fejlesztése a stratégia
megvaldsitasara

2. 7. Alprojekt: Vajdasag Autoném Tartomany Végrehajto
Tanacsa és Képviselohaza ajvidéki létesitményeinek
videoellendrzési rendszere

Tipus

R6vid tava (QW)

Célok

A létesitmények korszer(i elektronikus biztositdsa a biztonsag
fokanak novelése érdekében

Leiras

A Végrehajtd Tanacs és a Képvisel6haz Iétesitményei fizikai
biztositasa korszer(sitésének keretében elkészllt a
Videoellendrzés tervprojektum, amely meghatarozza a
létesitmények videoellenbrzése egységes rendszerének kiépitési
alapjait. A fGprojekt meg fogja hatarozni a kamerak szamat,
fajtait és pontos elhelyezésiiket, a kiépitési szakaszokat és egyéb
kérdéseket, melyek nélkllézhetetlenek a hatékony
videoellendrzési rendszer kifejlesztéséhez. Mintegy 74 kiils6 és 34
bels6 kamera elhelyezését iranyoztak eld, tovabba muszaki
helyiség berendezését a video felvételek monitoringjanak céljabdl.
A létesitmény korul geofon koaxidlis kabel fold alatti elhelyezését
iranyoztak eld.

Eredmények
értékelésének
modja

A létesitmények sikeres ellen6rzése és a biztonsag novelése

Koltségbecslés

12.000.000 dinar

Megvaloésitasi
hataridoé
becslése

4 hénap
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A projekt és

6.1.2 8. Projekt: A tartomanyi szervek belsé

alprojekt applikacioinak bevezetése (BO)

identifikaciéja | 8.1. Alprojekt: Fizetési kérelem - e-FK

Tipus Rovid tavu (QW)

Célok A fizetési kérelem elGkészitési, feldolgozasi és megvaldsitasi
eljarasnak automatizalasa

Leiras Automatizalni kell a Kincstar munkajaban valoé legnagyobb
eljarasat, oly mddon, hogy a koltségvetési felhaszndloknal be
fogjak vezetni az elektronikus fizetési kérelmet. A kérelmet ezt
kévetden elektronikus mddon fogjak tovabbitani a Tartomanyi
Pénzlgyi Titkdrsaghoz.

I,Erefime,ny’ek Azon koltségvetési felhaszndlok szama, akiknek applikacid

értékelésének f e !

P elhasznalasaval fizetnek.
maodja

Koltségbecslés

300.000 dinar

Megvalésitasi
hatarido
becslése

5 hénap

A projekt és
alprojekt
identifikaciéja

6.1.3 8. Projekt: A tartomanyi szervek belsé
applikacidinak bevezetése (BO)

8.2. Alprojekt: Szoftver kidolgozasa a munkavallalok
jelenlétének nyilvantartasahoz

Tipus Rovid tavu (QW)

Célok A Képvisel6haz és a Végrehajtd Tanacs létesitményeiben a
munkavallaldk jelenlétének ellendrzése.

Leiras A munkavallalék jelenlétének nyilvantartasara szolgald jelenlegi
programot ki kell egésziteni realis id6ben valé Java programban
készilt tajékoztatdsi applikacidval, harom réteges felépités
hasznalataval.

Eredmények

értékelésének | A munkavallalok jelenlétének sikeres ellendrzésével.

madja

Koltségbecslés

200.000 dinar

Megvaloésitasi
hatarido
becslése

4 hénap
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A projekt és
alprojekt
identifikacidja

6.1.4 9. Projekt: Az elektronikus kozszolgaltatasok
kibovitése (FO)

9.1. Alprojekt: Egységes elektronikus megkérdezés (e-
kérelem) az Info kioszk részére

Tipus Rovid tavu (QW)

Célok Az Info Kioszk e-kérelmek elGkészitése, feldolgozasa és
megvaldsitasa eljardsanak automatizacidja.

Leiras Az Info Kioszk altal kapott alapinformacidk eljuttatasanak
egyszer(isitése, a tobbnyelviliség biztositasaval, a forras- vagy a
végrehajtasi kod mddositasa nélkil.

Eredmények

értékelésének | Az Info Kioszk felhasznaldi szamanak novekedésével

madja

Koltségbecslés

400.000 dinar

Megvaloésitasi
hatarido
becslése

6 hénap

A projekt és
alprojekt
identifikacidja

6.1.5 9. Projekt: Az elektronikus kozszolgaltatasok
kibovitése (FO)

9.2. Alprojekt: VAT Képvisel6haza és Végrehajtoé Tanacsa
lilés- és lilésein kiviili anyagok hozzaférhet6ségének
kodzszolgaltatasa

Tipus

Kozép tavu

Célok

A Képvisel6haz és a Végrehajtd Tanacs llés- és llésen kivili
anyagainak tarolasara és lekérésére szolgald szoftvertamogatas
specifikacidja, kidolgozasa és bevezetése.

Leiras

A dokumentumot bibliografiai dokumentumkeént kezelik, melyet a
nemzetkozi konyvtari szabvanyok szerint dolgoznak fel, a
bibliografiai feljegyzések adatbazisaban tarolnak és a konyvtari
keresési szabvanyok szerint keresnek. Kilon fel fogjak dolgozni
az Ulésekrol készilt jegyzokonyveket, melyek a dokumentum
szerkezeti elemei (napirend, zaradékok, hatarozatok stb.) szerint
lesznek megkereshetok.

Eredmények
értékelésének
madja

A Képvisel6haz és a Végrehajtd Tanacs Ulés- és llésen kivli
anyagainak rendelkezésre alld, a hozzaférhet6séget biztositd
k6zszolgaltatas.

Koltségbecslés

2.000.000 dinar

Megvaloésitasi
hataridé

12 hénap

becslése
Kockazati Az anyag leirasara szolgalé metaadatok.
tényezok A létez6 anyagok feldolgozasahoz sziikséges ido.
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A projekt és
alprojekt
identifikacidja

6.1.6 11. Projekt: Tevékenységek igazgatasanak
kibovitése az oktatas, kultara, szocialis és
egészségvédelem terén a Tartomany hataskorébol.
11.1. Alprojekt: Tartomanyi adminisztrativ regiszterek

Tipus

HosszU tavu

Célok

Adatbazis létrehozasa a tartomany hataskorébe tartozo
intézményekre

Leiras

Ez a projekt fel6leli a tartomanyi adminisztrativ regiszterek
kialakitasara és karbantartasara szolgalé web alapu szoftver
tamogatas kidolgozasat. A regiszterekkel fel kell 6lelni azon
intézményekre vonatkozé mérvadd adatokat, amelyek alapitdja a
Tartomany, és amelyek tevékenysége a Tartomany érdekeit
szolgalja. Kilonosen fontosak az oktatasi, egészségligyi és
szocialpolitikai intézmények. A tartomanyi adminisztrativ
regiszterek egy megkozelitheté pont utjan kell, hogy
hozzaférhet6k legyenek és eleget tegyenek az interoperabilitas
feltételének.

Eredmények
értékelésének
modja

Adatok terjedelmével és mindségével, a regiszterek
felhasznalbdinak szamaval.

Koltségbecslés

15.000.000 dinar

Megvaloésitasi
hatarido
becslése

36 honap
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A projekt és
alprojekt
identifikacidja

6.1.7 11. Projekt: Tevékenységek igazgatasanak
kibovitése az oktatas, kultara, szocialis és
egészségvédelem terén a Tartomany hataskorébol
11.2. Alprojekt: Statisztikai adatokat tovabbité
kozszolgaltatas

Tipus

Kozép tavu

Célok

A vajdasagi mivelddési intézmények részére statisztikai adatok
elektronikus tovabbitdsa kbzszolgalatanak specifikacidja,
implementacidja és bevezetése.

Leiras

Az adatok definidlasahoz a milvel6dési intézmények évi
statisztikai (irlapjait fogjak hasznalni, valamint a Vajdasagi
Mlvel6dési Intézet szamara szlikséges adatokat, a mivel6dési
intézmények tevékenységének figyelemmel kisérésére.
Ugyszintén meg fogjak valdsitani az Intézet szdmara szikséges
alapjelentések rendszerét. Meg fogjak valodsitani a 4. szint(i
elektronikus kozszolgaltatas implementacidjat és bevezetését
(transzakcids rendszer) a mlivelédési intézmények statisztikai
adatainak tovabbitasara. A rendszer az XML technoldgian fog
alapulni. XML shémakat fognak kialakitani a mivel6dési
intézmények évi statisztikai (rlapok valamennyi dokumentumara,
ily modon biztositani fogjak a bels6 dokumentumcserét, valamint
a kilsé intézményekkel vald cserét (egyéb mérvado intézmények
- Koztarsasagi Statisztikai Hivatal és mas koztarsasagi és
tartomanyi szervek). A kulturalis intézmények fejlett rendszere
kiterjeszthetd lehetne egyéb intézmények statisztikai Grlapjainak
elektronikus kitoltésére is (mezégazdasag, ipar stb.). Ez az EU
elbirta kézszolgaltatasok egyike.

Eredmények
értékelésének
madja

Azon muvelddési intézmények szamaval, amelyek a statisztikai
adatokat a szolgaltatas igénybevételével tovabbitjak.

Koltségbecslés

7.000.000 dinar

Megvaloésitasi
hataridé

12 hénap

becslése
Kockazati Megfelel6 internet megkozelités a kdzszolgaltatasok igénybe vevoi
tényezok szamara.
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A projekt és 6.1.8 11. Projekt: Tevékenységek igazgatasanak
alprojekt kibOvitése az oktatas, kultdra, szocialis és

identifikaciéja | egészségvédelem terén a Tartomany hataskorébol

11.3. Alprojekt: Kozszolgaltatas a Vajdasag autoném
tartomanyi felséoktatasi intézményekbe valé beiratkozasra

Tipus Kozép tavu

Célok A tartomanyi felsGoktatasi intézményekbe vald beiratkozas
elektronikus kézszolgaltatas specifikacidja, implementacioja és
bevezetése.

Leiras Meg fogjak valdsitani a 4. szintl elektronikus kézszolgaltatas

e s

vajdasagi fels6oktatasi intézményekbe valé beiratkozasra. XML
technoldgian fog alapulni. Létrehozzak a felsGoktatasi
intézményekbe vald beiratkozas folyamataban szikséges
valamennyi dokumentum XML shémait, amivel biztositani fogjak a
bels6 dokumentumcserét, valamint a kiils6 intézményekkel vald
cserét (jeloltek és egyéb relevans intézmények — egyetemek,
minisztériumok stb.). Ez az EU elGirta kozszolgaltatasok egyike.

Eredmények . . R et _ « .
. . ny A beiratkozast a kézszolgaltatas altal végzo felsdoktatasi
értékelésének | . .~ L

P intezmeények szamaval.
maodja

Koltségbecslés | 8.000.000 dinar

Megvalésitasi | 18 honap
hataridoé

becslése
Kockazati Medfelel6 internetes megkézelités a kdzszolgaltatasok felhasznalodi
tényezok szamara.

7 MELLEKLET
7.1.1 1. sz. melléklet

7.1.2 Alapvet6é normativ-jogi dokumentumok listaja

A 2001. évet kovetd id6szakban az alabbi mérvado jogszabalyokat hoztdk meg:

1. A kdzigazgatas reformstratégiaja a Szerb Kdztarsasagban (2004. november);

2. Torvény a kozérdekl informaciok szabad hozzaférhet6ségérél (A SZK Hiv. Kozlénye,
120/04. szam);

3. Torvény az elektornikus aldirasrél (A SZK Hiv. Kézlénye, 135/04. szam);

4. Torvénynél alacsonyabb aktusok az elektronikus aldirasrél szo6lé  torvény
végrehajtasara (A SZK Hivatalos K6zlonye, 48/05., 82/05. és 116/05. szam);

5. Torvény a gazdasagi szubjektumok bejegyzésérdl (A SZK Hivatalos Kozlonye, 55/04.,
61/05. szam);

6. Blntet6 toérvénykonyv (A SZK Hivatalos Kozlonye, 85/05., 88/05. és 107/05. szam);
7. Eurdpai egyezmény a sajber blincselekményekrél, Budapest, 2005. — alairva, de nincs
ratifikalva;

8. Rendelet a hazszamok megallapitasardl, az éplletek szamokkal valé megjeldlésérdl
és a telepllések, utcak és terek megnevezésérél (A SZK Hivatalos Kozlénye, 110/03.,
137/04., 58/06. szam);

9. Torvény a szabvanyositasrdl (A SZK Hivatalos Kozlonye, 44/05. szam);

10.Torvény a telekommunikaciordl (A SZK Hivatalos Kozlonye, 44/03. és 36/06. szam);
11.Torvény a koztdjékoztatasrol (A SZK Hivatalos Kézlonye, 43/03. és 61/05. szam);
12.Torvény a radidmlisor-szorasardl (A SZK Hivatalos Koézlénye, 42/02., 97/04., 76/05.,
79/05., 62/06., 85/06. szam);

13.Torvény a hirdetésrél (A SZK Hivatalos Kozlénye, 79/05. szam);
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14.Torvény a személyi igazolvanyrol (A SZK Hivatalos Kozlénye, 62/06. szam);

15. Hatarozat a tartomanyi kdzigazgatas reform- és fejlesztési stratégiajardl (Vajdasat AT
Hivatalos Lapja, 14/06. szam);

16. Stratégia az informacios tarsadalom fejlédésérél a Szerb Koztarsasagban (A SZK
Hivatalos Kozlonye, 87/06. szam).

Az IKT fejlettségi fokara tamaszkodd legfontosabb térvények, amelyeket 0sszehangoltak
az EU torvényalkotasaval:

Torvény a gazdasagi szubjektumok bejegyzésérdl (A SZK Hivatalos K6zlonye, 55/04.
szam) - a bejegyzés egyszeril, modern és integralt rendszerének létrehozasa;
Torvény a kozérdekl informaciok szabad hozzaférhetGségérél (A SZK Hivatalos
Kozlonye, 120/04. szam) - szabdlyozza azon kozérdekld informacidk
hozzaférhetéségének jogat, amelyekkel a hatdsagi szervek rendelkeznek, a
nyilvdnossag tajékoztatdsa érdekének megvaldsulasa és védelme, a szabad
demokratikus rend és nyitott tarsadalom megvaldsuldsa céljabdl.

Torvény az elektronikus aldirasrél (A SZK Hivatalos Kozlénye, 135/04. szam) -
szabdlyozza az elektronikus aldirast a joglugyletekben és egyéb jogi
cselekményekben, valamint a jogokat és kotelezettségeket az elektronikus
bizonylatokkal kapcsolatban stb.
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. sz. melléklet

7.1.3 2
7.1.4 Ugyviteli eljarasok

2. sz. melléklet Ggyviteli eljardsok

Tartomanyi kdzigazgatas
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3. sz. melléklet
A tartomanyi szervek szerkezete
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4. sz. melléklet - Az IKT Szektor a
szervezeti struktaraban

A Tartomanyi Szervek
Altaldnos és Kozos

Szolgalata
I
, , . . INFORMATIKA,
, GAZDASAG- ES MUSZAKI ES, INFORMACIOS-
JOGI ES PENZUGYI | AUTOSZERVIZ DOKUMENTACIOS VENDEGLATOIPA BIZTONSAGI
ALTALANOS SZEKTOR SZEKTOR TEENDOK ES RI SZEKTOR SZEKTOR
UGYEK SZEKTORA :
NYOMTATAS
lSZEKTOR
Informatika, applikacidk,
kommunikaciok és internet, Nyomda

valamint informacios és
dokumentacios teendbék
alkalmazasi, fejlesztési és
karabantartasi osztalya
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5. sz. melléklet IKT
halozati infrastruktira
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7.1.5
7.1.6

6. sz. melléklet
Projektek attekintése

ALPPROJEKTEK (BEFEJEZETTEK)

A projekt
megnevezése
A befejezés
id6pontja
Végrehajto

A projekt leirasa

Ar
Id6tartam

A projekt
megnevezése
A befejezés
id6pontja
Végrehajtd

A projekt leirasa

Ar
IdGtartam

1. Politika és szabvanyok az IKT hasznalatara Vajdasag AT
tartomanyi és kozségi intézményeiben
2006. 08.

Ujvidéki Természettudomanyi-Matematikai Kar

A 2006-ban megvaldsitott projektben megvitattak azon stratégiai
dokumentum kidolgozdsanak elemeit, amely meghatarozza az IKT Vajdasag
AT tartomanyi és kbzségi szerveiben valo hasznalatanak politikajat és
szabvanyait. A projekt els6 része réviden bemutatja az informacids
tarsadalmat és a tudas alapu tarsadalmat, az emberi tarsadalom fejlodésének
folyamatban 1év6 szakaszaként. Kulon megvitattak az IKT alkalmazasanak
lehetdségeit, kockazatait és alkalmazasanak madjat. A projekt masik része
bemutatja a politikat és tevékenységeket, melyeket az EU tagorszagaiban
alkalmaznak az informacios tarsadalom kiépitésének céljabol. Ez a rész
feldleli az informacios tarsadalom kévetkezo fejlédési szempontjait: az
informacids tarsadalom fejlédésének torténetét; a torvényes keretet; a
fejlettségi szintet; az elektronikus kdzszolgaltatdsokat; a hataskor
delegalasat és a rendelkezésre all6 infrastruktirat. A harmadik rész
bemutatja az e-kozigazgatas helyzetét a Szerb Koztarsasagban és Vajdasag
Autonom Tartomanyban. Az elemzés az EU tagorszagaiban alkalmazott
metodoldgia mintajara készilt. A negyedik rész megadja az alapokat az e-
Javasolja Vajdasag AT és a helyi 6nkormanyzatok hataskoéreit az e-
k6zigazgatas valamennyi aspektusat illetéen. Ugyszintén megvitattak e
hataskorék vajdasagi szintl megszervezését.

391.880 dinar (AFA beszédmitva)

8 hdonap

2. Vajdasag AT Képviselohaza és Végrehajté Tanacsa intranet
rendszere informacioés kovetelményeinek specifikacidéja
2006. 06.

Mliszaki Tudomanyok Kara, Ujvidék

A projektben megvitatjak a Végrehajté Tanacs és a Képvisel6haz intranet
rendszerének informatizalasat elektronikus dokumentumok kezelésének
alapjan. Ez a kezelés feldleli a dokumentum elektronikus formaban vald
kialakitasat, figyelemmel kisérésiiket, cseréjliket, keresésliket és
tarolasukat. Az elsé rész bemutatja a Képvisel6haz és a Végrehajté Tanacs
dokumentum-kezelési rendszer jelenlegi helyzetét és a tartomanyi szervek
dokumentumokat kezeld rendszer legfontosabb jellegzetességeit a masodik
rész mutatja be. Az attekintés alapjan mérték fel egyes dokumentum-
kezelési szoftver platformok minGségét, valamint kielemezték a Végrehajto
Tanacs intranet rendszerének mikodéséhez sziikséges platformok
jellemz6it. A harmadik rész Ausztria és Németorszag példajan bemutatja a
reprezentativ tapasztalatokat a dokumentumokat kezel6 rendszernek az
allamigazgatasi szervekbe vald bevezetésében. A negyedik rész ismerteti a
dokumentumokat kezel6 pillanatnyilag hozzaférhet6 rendszerek jellemzaéit,
mind a kereskedelmi, mind az Open Source rendszerekét. Az 6tédik rész a
Végrehajtd Tandacs intranet rendszere infrastrukturajanak legfontosabb
jellemzéit ismerteti. A rendszer alkotdelemei a szamitogép- haldzat, a
szoftver applikaciok felépitése és a dokumentumokat kezeld rendszer. A
hatodik rész bemutatja a dokumentumokat kezeld rendszer egy
szegmentuma modelljének formalis specifikacidjat, a Végrehajté Tanacs
Gléseinek el6készitését és megtartasat illetéen. A specifikacié UML nyelven
késziilt. ]

899.759 dinar (AFA beszamitva)

6 honap
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3. Szoftver-felépités az
programjahoz
2006. 08.

e-Vajdasag részére, az e-Vajdasag

Mliszaki Tudomanyok Kara, Ujvidék

A projekt az e-kozigazgatas rendszerének Vajdasag AT terlletén vald
bevezetéséhez szilkséges szoftver-felépitéssel foglalkozik. Az elsd rész
bemutatja az e-kdzigazgatast tamogatoé szoftver rendszerek alapfelépitését,
az infrastuktara jelenlegi helyzetének révid attekintését a Végrehajto
Tanacsban és Képvisel6hazban, a koztarsasagi szervekben és helyi
onkormanyzatokban, valamint a kérelem elemzési eljarasanak javaslatat. A
masodik rész részletesen elemzi a szoftver alabbi komponenseit: a
munkaegységek operativ rendszereit és applikaciodit; a szerver operativ
rendszereit; az adatbazisokat kezel6 rendszereket; fejlesztési platformokat;
applikacids szervereket és a tartalmakat kezel6 rendszereket (CMS). Kllon
fejezetben mutatja be az Open Source szoftver hasznalatara vonatkozé EU-s
kutatasokat. A harmadik rész zaré elemzéseket foglal magaban az
el6zetesen kifejtett adatok alapjan, valamint meghatarozott fajta szoftverek
kivalasztasdra vonatkozo javaslatot, valamennyi megfigyelt csoporton beldl.
1.095,358 dinar (AFA beszamitva)
8 hodnap

4. e-Vajdasag rendszerei informacios
kovetelményeinek specifikaciéja

2006. 08.

kozszolgaltatasai

M(iszaki Tudoményok Kara, Ujvidék
A projekt részletesen elemzi az elektronikus kdzszolgaltatasokat és

e

Y

rendszere bevezetésének attekintését a vildgban. Az attekintés két részbdl
all: a kozszolgaltatasok az unids tagorszagokban valé bevezetésének
attekintése és az EU-un kivili kivalasztott orszagokban. Az attekintés
alapjan a kozszolgaltatasokat csoportositottak az EU tagorszagai altal
elfogadott ajanlasokhoz viszonyitva. Végll, ajanlatokat tesznek az e-
bemutatja Vajdasag AT kozszolgaltatasi rendszerének jelenlegi helyzetét.
Bemutatja tovabba: a kozszolgaltatédsok rendszerének felépitését, a
kozszolgaltatas szerkezetét, valamint a tovabbitas, illetve a tartalom
bemutatasanak technikait és szerszamait. A zarorész bemutatja és
megindokolja Vajdasag AT kozszolgaltatasai rendszerének ajanlatait és
€s a kozszolgaltatas egy tanulmanyi modelljét.

352.080 dinar (AFA beszamitva)

8 honap
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5. e-Vajdasag szamitogépes- kommunikaciés infrastruktiuraja
2006. 03.

Mliszaki Tudomanyok Kara, Ujvidék

Az e-Vajdasag projekt keretében megvaldsult a korszerl helyi szamitogép-
halézat, megvalodsult a korszer( helyi szamitégépes haldzat a Képvisel6haz
és a Végrehajtd Tanacs létesitményeiben és meghataroztak a tartomanyi
k6zigazgatasi szervek kihelyezett |étesitményei, valamint a helyi
onkormanyzatok és egyéb felhasznalok 6sszekapcsoldsanak modelljét. E
projekt eléirdanyozza az egységes fizikai kommunikacids infrastruktira
megvaldsitasat, melyet a Végrehajtd Tanacs és a Képvisel6haz
Iétesitményeiben elhelyezett valamennyi szervezet hasznalni fog. A projekt
el6iranyozza a felhasznald szervezet privat haldzati infrastruktarak
kialakitasat logikai szinten. A Végrehajté Tanacs és a Képvisel6haz halozati
szamitogép-haldzatot (VLAN) hasznaljak a hierarchikus privat IP cimezéssel
kombinalva. A projekt el6iranyozza két kiegészité modul megvaldsitasat:
Modul az Internethez vald kapcsolddashoz a tavkozlési kézhaldzat atjan;
Modul a felhasznal6 szervezetek kihelyezett részeivel valo
kapcsolatfenntartasra.

750.120 dinar (AFA beszédmitva)

4 hénap

6. A tartomanyi kézigazgatasi szervek halézati alapprojektje
2006.09.

Mliszaki Tudomanyok Kara, Ujvidék

Kidolgoztak a szamitdgépes haldzat alapveté koncepcidjat, amely lehet6vé
tenné a haldzatos tdmogatast a Vajdasag AT tartomanyi szervek informacios
rendszereinek. A projekt el6iranyozza a rendszer privat szamitdgépes
haldzat rendszerének megvaldsitasat, amely feldleli az 6sszes szervezeti-
technoldgiai egészet, valamint annak megfeleld 6sszekapcsolasat az orszag
és a vilag haldzataval.

A projekt a szamitogépes haldzat alabbi elemeit definialja:

a. A szamitogépes haldzat tdmogatta funkcidkat és szolgaltatasokat

b. A szamitégépes halozat logikus felépitését.

c. A szamitégépes halodzat fizikai felépitését:

I. Osszekapcsolds mddjat egyes intézmény keretén beliil.

11. Osszekapcsolas hierarchiajat.

e. A kozhaldzatokba valo bekapcsolodas maédjat, kialénos tekintettel az
internetre kapcsolddas maédjara.

f. Az autorizacio nélkuli megkozelitéstdl vald védelmet.

g. A szamitégépes halézat miikddésének felllvizsgalasat és kezelését.
Korabbi projektekbe beszamitva (AFA beszamitva)

10 hoénap

ALAPPROJEKTEK MEGVALOSITASA
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7. e-Vajdasag szamitégépes-kommunikacios infrastruktarajanak
kiépitése
2007. 01.

SAGA Kft., Belgrad

A Képvisel6haz és a Végrehajtd Tanacs helyi szamitdgép-haldzata
kiépitésének megvaldsitasat 2006 szeptemberében kezdték meg, és 2007
elején fejezték be. A szamitdgép-haldzat aktiv haldzati berendezésbdl, passziv
berendezésbdl és kiegészité berendezésbdl all. Az aktiv halozat layer 2 és
layer 3 switch-ekbdl, csatlakozo szerverbdl, firewall-bdl, a vezeték nélkuli
kommunikacios utak létrehozasara szolgaldé berendezésbdl és a folyamatos
taplalasra szolgal6 berendezésbdl all (6sszesen 83 aktiv berendezés, 21
berendezésbdl az aktiv berendezés folyamatos taplalasara és potalkatrészek)
rézkabelbdl (6sszesen mintegy 120 kilométer rézkabel), optikai kdbelekbdl
minimum 8 mulitmod huzal 50/125 m, a TIA/EIA szabvany szerinti 6-0s
szabvany szerinti RJ45 kapcsoldbdl, kapcsolédobozokbdl, réz és optikai patch
panelekbdl, patch kabelekbdl és 17 telekommunikacios szekrénybdl. A
kiegészit6 berendezés csatornakbol, arampanelekbdl, aramszigeteld
csovekbdl, aramkabelekbdl, konnektor dugdbdl, foldvezetékekbdl és gipsz
lemezekbdl all. A helyi szamitégép-haldézat megvaldsitasa feldlelte az 6sszes
szlikséges munkalatot, végleges teszteléseket, kiképzést és a végleges
adasvételt. A komponensek mindsége és a termelésben hasznalt anyagok
mindsége 6sszhangban van a legmagasabb szintl technikai szabvanyokkal.
A szamitogép-haldzatot gy tervezték, hogy eleget tegyen az alabbi
kévetelményeknek:

o M(kédGképesség;

e Zavartalan adataramlas;

e A haldzat kockazatos szegmentumainak meghibasodasaval szembeni
ellendllds;

¢ A haldzat logikai egységeinek mikodGoképes autondmidja meghibasodas
esetében;

¢ A haldzat fizikai konfiguracidja egyszer(i valtoztatasanak lehet6sége;

¢ A haldzat zavartalan logikus (Ujra)alakithatasanak lehetésége;

o Multimedialis tartalmak cseréjének lehetdsége intranetes és internetes
kdrnyezetben;

e Haldzati szolgaltatasok lehetésége a haldzat barmely része alapvetd
mikodoképességének megbontasara tett kisérlet esetében;

e Megbizhatdsag;

¢ Skalabilitas - lehet6séget kell teremteni a szamitdgép konnyl
hozzaépitésére a felhasznald szlikségleteivel 6sszhangban.

A szamitogép-haldzat egységes infrastrukturat fog biztositani az adatok
tovabbitasara a Végrehajté Tanacs és a Képvisel6haz |étesitményeiben, amely
infrastruktura lehetévé tenné a hal6zati tdmogatast a 6sszes infromacios
rendszerre vonatkozdan, a Végrehajtd Tanacs és a Képvisel6haz
Iétesitményeiben elhelyezett valamennyi szervezeti egység szamara.

A szamitégép-haldzat biztositani fogja a haldzat felhasznaldinak logikus
csoportositasat a szervezeti-technoldgiai kovetelmények alapjan, fuggetlendl a
|étesitményben valé fizikai elhelyezésiktdl, tovabba, 6sszhangban kell lennie
a szamitogép-haldzatok és informacids technoldgiak korszer( iranyzataival és
kévetnie kell az érvényes és az attekintehetd jovobeni szabvanyokat a
kommunikacios és hardver-szoftver megoldasok terén.

A megvaldsitas 6sszhangban van Vajdasag Autoném Tartomany Végrehajtd
Tanacsa és Képvisel6haza szamitdgép-halézatanak projektjével.

A projektre vonatkozéan a m(iszaki dokumentéaciét véleményezték a munkan
valdé védelem tekintetében, tovabba jelentést tettek a projektdokumentacio
miszaki ellenérzésének végrehajtasarol. A munkalatokat bejelentették az
alakult, kinevezték a projektvezet6t és elegetet tettek a tervezésrol és
épitésrol szold torvény egyéb kovetelményeinek.

39.582.274 dinar (AFA beszamitva)

3 honap és 15 nap
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8. BISIS konyvtari szoftver rendszer bevezetése Vajdasag AT
Végrehajtoé Tanacsanak konyvtaraba
2006. 12.

Ujvidéki Természettudomanyi- Matematikai Kar

A projekt megvaldsitdsa 2006 szeptemberében kezd6dott meg. Beszerelték a
BISIS ver.3.1 szoftver rendszert (mongrafiai és sorozat kiadvanyok, doktori
disszertaciok és cikkek katalogizalasa; irasok megkeresése internet Utjan;
beszerzés-megrendelés). Tovabba atirtak a jelenelgi bibliografiai
bejegyzéseket a BISI rendszer UNIMARC formatumaba és egységes
bibliografiai adatbazist hoztak Iétre a BISIS rendszerben. Kiképezték a
koényvtari dolgozdkat applikacidok hasznalatara a bibliografiai anyagok
feldolgozasa soran. E projekt eredménye a BISIS ver.3.1 szoftver rendszernek
a Végrehajté Tanacsban valé felhasznalasa, amivel biztositottak a teljes
szoftver tamogatast a kdnyvtar miikédéseben.

493.000 dindr (AFA beszamitva)

4 hoénap
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9. Applikacio bevezetése Vajdasag AT Végrehajto Tanacsa iiléseinek
figyelemmel kisérésére
2007. 04.

PROZONE Kft., Ujvidék

A Vajdasdg AT Képvisel6haza és Végrehajtd Tanacsa intranet rendszere cimd
projekt alapjan elkészilt a technikai dokumentacid a Végrehajté Tanacs
Uléseit figyelemmel kiséré applikacido kidolgozasara és bevezetésére. Az
applikacid biztositja a dokumentum elektronikus formaban valé kidolgozasat,
azok figyelemmel kisérését, cseréjét, meglkeresését és tarolasat. Az
applikacié alapvetd feladata a Végrehajtd Tanacs Uléseinek alapjat képez6
dokumentumok atadasa, atvétele és feldolgozdsa. A dokumentumokat
centralizalt mddon elektornikus formaban helyezik el.

A rendszer biztositja az Ugyviteli eljarasok tipusainak meghatarozasat,
valamint a meghatdrozott tipusu folyamatok végrehajtasat.

Az applikacié Ugyfél/szerver felépitésben késziult. A szerver rész
multiplatfromszer(i (Windows és Unix operativ rendszerekben valo
végrehajtasi lehet6ség).

Az Ugyfél rész Ugy készllt, hogy a szabvanyszer( web olvasét hasznalja. Az
applikacié tgyfél és szerver részei open source technoldgidkon alapulnak. A
kivalasztott applikacids szerver oper source jellegli és nem igényel kiegészit6
engedélykérést. A felkinald eljuttatta az eredeti kodot.

Az applikacié fliggetlen az adatbazistdl, illetve lehetséges az applikacio
beszerelése az adatbazisokat kezelé kulonféle rendszerekre (SUBP) az
applikacio eredeti kédjanak valtoztatasa nélkail.

Az applikacio tdmogatja az alabbi SUBP: PostgreSQL, MySQL, Microsoft SQL
Szerver és Oracle. A kezdeti szakaszban a rendszer a Microsoft SQL Szerver
adatbazison mikodik. Az applikacié tamogatja az interoperabilitast mas
platformokon, nyitott szabvanyok utjan.

A felhasznaldi interface applikacié tamogatja a tobbnyelviiséget - azon nyelv
kivalasztasanak lehet6sége, amelyen a felhasznalé szamara megmutatkoznak
az lUzenetek, az eredeti vagy a végrehajté kdd modositasanak szilkségessége
nélkil. Az applikacid lehet6vé teszi a menik és lizenetek a Vajdasag Autoném
Tartomany szerveiben hivatalos hasznalatban levé nyelveken vald
megjelenitését (VAT statitumanak 6. szakasza).

A dokumentumok alaptipusait illetéen (ASCII szoveg, HTML, XML, Adobe PDF,
és Microsoft Word, Excel és PowerPoint, 97-2003, RTF valtozatokban)
biztositva van a lehetéség a dokumentumok szavakra bontasara,
memorizalasara és tartalmaval kapcsolatos keresésre, a dokumentum
alaptulajdonsagai, kiegészité jellegzetességei, kulcsszavak és hasonld szerint,
a pillanatnyilag aktiv valtozata szerint.

Lehet6vé tették a dokumentumok jellemz6i, tipusai, a dokumentum tipusok
jellemzG6i szerinti keresést. Lehetdvé tették a Végrehajté Tanacs Ulésének
elektronikus figyelemmel kisérését a Végrehajtd Tanacsa tagjai aktiv
részvételének lehetéségével az ulésrdl felvett jegyzOkoényv kialakitasaban.
Lehet6vé tették a mgan jegyzetek bevitelét web-interface Utjdn a Végrehajtd
Tanacs Ulésén valé valamennyi résztvevé szamara, valamint e jegyzetek
atnézését a tobbi résztvevdé szamara. A jegyzetek felhaszndlhatok a
zarohatarozatok szévegének megfogalmazasara.

Folyamatban van az applikacié modullal valé kiegészitése a Végrehajté Tanacs
Glésének minden napirendi pontjaval kapcsolatos szavazasi lehet6séggel.
Hasznalatban van a Végrehajté Tanacs és a Képvisel6haz helyi szamitogép-
halézatanak kommunikacids infrastruktiraja.

4.784.900 dinar (AFA beszamitva)

3 hénap
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10. Vajdasag Autoném Tartomany kozszolgaltatasi rendszere
portaljanak bevezetése
2007. 04.

PROZONE Kft., Ujvidék

Az e-Vajdasag kozszolgaltatdsi rendszere informacidés kovetelményeinek
specifikacidja ciml projekt alapjan elkészilt a mdlszaki dokumentécid
Vajdasag Autondm  Tartomany kozszolgalati rendszere portaljanak
kidolgozasara és bevezetésére.

A kozszolgaltatdsok rendszerének portalja "bejarat" az informacidk virtualis
térségébe, illetve a polgarok és a gazdasagi szubjektumok szamara
hozzaférhet6 azon szolgaltatdsok térségébe, amelyeket az adminisztracié
biztosit. A portdl f6 feladata az egységes csatlakozépont biztositdsa a
Vajdasdg AT kozszolgdltatdsainak rendszerében megvalésulé Osszes
kozszolgaltatast illetéen. Ily mdédon a mar meglevo vagy kiépilend6 nagy
szamu kozszolgaltatas egy egységbe integralddik.

A projekt célkitlizései azon modulok fejlesztése és implementacioja, amelyek
egylttesen képezik a kdzszolgaltatasok rendszerének portaljat. Az
implementalt modulok a kévetkezdk:

- a kulso csatlakozd pont (az a rész, amelynek révén a polgarok és a
gazdasagi szubjektumok csatlakoznak a rendszerhez);

- a kuls6 csatlakozé pont (az a rész, amelynek révén az allami adminisztracié
tisztviselGi csatlakoznak a rendszerhez);

- a felhasznaldi betéteket és a csatlakozasi jog odaitélését meghatarozo
modul;

- a tartalmat fenntarté modul;

szerver a tartalom kijel6léséhez és tarolasahoz;

- a tartalmak megkoézelitését ellenérzé modul;

- modul a tébbnyelviség tdmogatasara;

- a kozszolgaltatdsok jegyzékének kidolgozasara;

A portdl ligyfélszerver felépitésben készllt. Az ligyfélrész hasznalhatja a
legelterjedtebb web-ligyfeleket (Internet Explorer és Mozilla) és nem igényel
semmilyen kiegészité berendezést az Gigyfél részen. A szerver rész a Windows
ési Unix operativ rendszereken alapul.

A szerver és az Ugyfél rész az Open Source technoldgiakon alapul.

A relacids adatbazisokat kezel6 rendszer ANSI SQL kompatibilis és Windows
és Unix operativ rendszereken alapul.

A fejlesztési platformot Ugy valasztottdak ki, hogy tamogatja a korabbi
kovetelményeket: a Windows és Unix operativ rendszereken alapuld
végrehajtasi lehetdség. A relacidés adatokat kezelé rendszerrel valé kapcsolat
be van épitve a fejlesztési platformba és ennek soran lehetévé teszi a relacios
adatokat kezel6 kilonb6z6 rendszerek szabvany szerinti megkozelitését
(Oracle, MS SQL, PostgreSQL, MaxDB).

A portalt a felhasznalok harom kategdridja kozeliti meg: polgarok, gazdasagi
szubjektumok és a koztisztviseldk.

Az els0 két kategodria a rendszert a kiilsé csatlakozd pont utjan kozelitik meg,
a harmadik kategdria pedig a bels6 csatlakoz6 pont Gtjan.

A kiils6 csatlakozd pont belépést jelent a polgarok és a gazdasagi
szubjektumok szamara. E pont Utjan a felhasznaldk attekinthetik a portal
tartalmat és kereshetik a kijel6lt tartalmakat.

A portal tartalma hierachikus kategdridban van megszervezve (szolgaltatasok
a polgarok és a gazdasagi szubjektumok szamara).

A keresést a kozvetlenll a portalon I1évé anyagokon végzik, valamint
kozvetlenlll a bejegyzett kdzszolgaltatasok weboldalainak keretében
hozzaférhet6 tartalmakon.

A bels6 csatlakozd pont bemenetet jelent az allami adminisztracio
koztisztvisel6i szamara. E pont megkozelitése csak a bejegyzett felhasznaldk
szamara lehetséges HTTPS protokoll altal. A bels6 felhasznaldk csoportjat az
alabbi mdédon osztottak fel: a rendszer adminisztratorai, a tartalmak
kozléséért és a koztisztvisel6kért felel6s személy. Az adminisztratornak
lehetésége van minden szintl (j felhasznald bejegyzésére, alapvet6 adataik
rendezésére, valamint meghatarozott funkcidk megkédzelitési joganak
odaitélésére. A tartalom kozzétételéért felels személynek lehetésége van Uj
kozszolgaltatdsok bejegyzésére, az indexeléshez szilkséges kulcsszavak
szerkesztésére, a bejegyzett kézszolgaltatasok a portalrdl vald ideiglenes
kikapcsolasara, valamint a koztisztvisel6k altal készitett, a portalon
kozvetlenll kozzétett tartalmak publikalasara. E megkozelitéssel a
felel6sségeket hierarchikus moédon ruhazzak at az egyes kodzszolgaltatasokkal
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megbizott személyekre. A tisztviselének lehet6sége van olyan anyagok
el6készitésére, amelyeket kozvetlenll a portalon tesznek kbzzé, nincs
azonban joga azokat publikalni.

A portal legnagyobb megterhelése:

- 1000 egyidejl csatlakozas a kils6 csatlakozé pontrdl;

100 egyidejli csatlakozas a bels6 csatlakoz6 pontrdl;

- 500 bejegyzett kbzszolgaltatas a portal intranetjének keretében;

- 50 GB indexalt tartalom.

4.537.100 dinar (AFA beszamitva)

3 hénap

11. Szerver szamitégép-berendezés beszerzése és beszerelése
2006. 12.

Informatika, Belgrad

Hat ,Brand name" szervert szereztek be, és az dsszes szlikséges
szolgaltatasnak a helyi szamitdgép-haldzatra valé elhelyezésére tape-storage
berendezéssel, nyolc 400/800 GB-os kazettaval, KVM switch-el és UPS taplald
berendezéssel.

A szerverek két processzorral mikoédnek SAS lemezekkel, RAID ellen6rzékkel
és redundans talpalassal és halézati kartyakkal.

2.450.992 dinar (AFA beszémitva)

2 hénap

12. A Végrehajté Tanacs termének hordozhaté szamitogéppel valo
ellatasa
2006. 12.

Informatika, Belgrad

A Végrehajté Tanacs terme el van latva 22 ,,Brand name" hordozhaté
szamitogéppel. E szamitogépeket a Végrehajté Tanacs Uléseinek on-line
figyelemmel kisérésére fogjak hasznalni. A szamitégépekre CA és radius
tanusitvanyok vannak szerelve, mert a helyi szamitdgép-haldzatot wireless
modon fogjak megkéozeliteni. A Végrehajté Tanacsa tagjai szamara webmailt
szereltek be. ’

2.442.600 dinar a 30 hordozhat6 szamitogépre (AFA beszamitva)

2 hdnap

13. Szolgaltatasok
2007. 01.

Tartomanyi Végrehajté Tanacs, INDOK, Ujvidék

Elkészllt a bels6 projekt, azt kévetéen megvaldsitottak a helyi szamitogép-
halozat teljes mikodéképességének elérését célzo szolgaltatasokat.
Lehetdvé tették: a szamitdgép-halozat tavolbdl, otthonrdl vald
megkozelitéséti; az internet allandé megkozelitését valamennyi felhasznald
szamara; aktiv megkozelitést két szerveren, a halozati kérnyezetben vald
munkara; PROXY szervert, amelyen athalad a teljes webkozlekedés; DHCP
szervert a behaldzott szamitégépeknek IP cimek dinamikus odaitélése
céljabdl; WSUS rendszert, amely lehetOvé teszi az 6sszes behaldzott
szamitogép operativ rendszerének és egyéb szoftverjének automatikus
biztonsagi update-jét; spam elleni antivirus védelem endegélyezett antivirus
szoftverrel, automatikus centralizalt (j antivirus definicidkkal; a folyamatos
taplalé berendezés tavoli diagnosztikajat; Web hosting-ot a tartomanyi
szervek web-prezentdacidira, a felemelt IIS-el (Internet Information Server) a
PHP 5 és MySQL 5 bazis tdmogatasaval; FTP szervert a web-prezentacidkra
szolgalo kiegészitd szolgaltatasként azzal, hogy rajta taldlhatd az e-Vajdasag
portalja is.

Koltség nélkil (0 dinar)

1 hoénap
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14. CISCOWORKS Lan Management Solution szoftver, valamint a
Képviselohaz és a Végrehajto Tanacs helyi szamitogép-halézatat
feliilvizsgal6 berendezés beszerzése

2007. 01.

SAGA, Belgrad

A CISCOWORKS LAN MANAGEMENT SOLUTION kezel6 szoftver lehetévé teszi

a Végrehajtd Tanacs és a Képviselbhaz helyi szamitdégép-haldzata

megvalositasanak els6 és masodik szakaszaban beszerzett Osszes aktiv

berendezés kezelését és kialakitasat.

A keresett szoftverrel kezelend6 jelenlegi aktiv berendezés:

- kdzponti switch CISCO WS 506 - 1 darab;

- Internet modul ruter CISCO 2811 - 1 darab;

- CISCO AS 5350 csatlakozd szerver - 1 darab;

- firewall redundans CISCO ASA 5520 - 1 darab;

- switch Internet modul CISCO 2960 24 10/100/1000 4 T/SFP - 1 darab;

- ateresztd switch CISCO 2960 24 10/100 + 2 1000 BT- 17 darab;

- ateresztd switch CISCO 2960 48 10/100 + 2 1000 BT - 44 darab;

- vezeték nélkili kommunikacids utakat megvaldsité berendezés CISCO 1240

- 7 darab az alabbiakra:

- az aktiv berendezés tavoli adminisztracidja;

- az aktiv berendezés miko6désére vonatkozd valamennyi informacid

begyl(ijtése és memorizalasa;

- az aktiv berendezés mikodésérdl sz6lo jelentés attekintése;

- Uzenetek automatikus elektronikus Uton valé megklldése a rendszer

adminisztratorainak riadd esetén;

- az aktiv berendezés védett megkozelitése, meghagyasok és jelszavak atjan.
»~Brand name" szervert szereztek be a szoftver beszerelésére és egy

hordozhaté szamitigépet az aktiv berendezés beallitdsa céljabol.

991.134 dinar (AFA beszédmitva)

2 hénap
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