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PREAMBULUM
PREAMBULUM

Az e-közigazgatási rendszer fejlesztése minden ország stratégiai dön-
tését és a 21. század korszerû információs társadalomba való be-
kapcsolódásának kulcsjelentõségû tényezõjét képezi. A Szerb
Köztársaság kormánya a 2004. év végén elfogadta a Szerb Köztársaság
Államigazgatási Reformjának Stratégiája elnevezésû dokumentumot,
amelyben az államigazgatás munkájának mûszaki-technológiai kor-
szerûsítése céljából, a korszerû információs-kommunikációs technológia
vívmányainak, mint a reform egyik alapvetõ elvének alkalmazásával,
megállapította a korszerûsítés elvét. A Képviselõház a 2006. év szeptem-
berében meghozta A tartományi közigazgatás reform - és fejlesztési
stratégiájáról szóló határozatot1, amelyben a korszerûsítést, mint a tar-
tományi közigazgatás reformjának egyik pillérét állapítja meg 2.

Az információs társadalom fejlesztési stratégiájában, amelyet a
Szerb Köztársaság kormánya 2006 októberében fogadott el, a Szerb
Köztársaságban megerõsítést nyert az az állami érdek, hogy valamennyi
fejlesztési stratégiában külön figyelmet kell fordítani az információs és
kommunikációs technológiákra a nemzeti gazdaság és a globális
versenyképesség nagy lehetõségei és az azokra való hatásuk miatt, az
államigazgatás reformját és modernizációját pedig, amely az IKT (e-
közigazgatás) széleskörû használatán alapszik, a Szerb Köztársaságnak
a modern információs társadalomba való teljes mértékû átalakulásának
egyik kulcsjelentõségû elemeként határozza meg. 

A Tartomány fejlõdésében jelentõs helyet foglal el az e-köziga-
zgatás, mint a munka modernizációjának és a tartományi szervek
minõséges mûködése növelésének alapja.  

ÖSSZEFOGLALÁS

A tartományi közigazgatás reform - és fejlesztési stratégiája, mint a
tartományi közigazgatás modernizációjának céljából foganatosított
intézkedések és tevékenységek realizálásában megtett alapvetõ lépés
elõirányozza a tartományi közigazgatás munkájába a minõség me-
nedzsmentjének bevezetése és az IKT alkalmazása céljából stratégiai
dokumentumok meghozatalát. A tartományi szervek illetékességébõl és
abból a ténybõl kiindulva, hogy fennáll annak szüksége, hogy ez a
stratégiai dokumentum szélesebb körû területet öleljen fel, a Tartományi
Közigazgatás Reformügyi Tanács, mint a tartományi közigazgatás re-
formjának stratégiai irányításában illetékes testület, munkacsoportot
alakított, amelynek az volt a feladata, hogy elõkészítse a tartományi
szervek e-közigazgatási stratégiáját. E csoport munkájának eredménye
ez a dokumentum, amelyet a köztársasági és európai sztenderdekkel és
értékekkel összhangban hoztak meg és amelyben a Végrehajtó
Tanácsnak javasolják a tartományi szervek e-közigazgatásának beve-
zetését, az információs társadalom fejlõdésében a Tartományban meg-
tett elsõ lépésként. Az ezen stratégiában megállapított intézkedések és
tevékenységek sikeres realizálásának elõfeltételeként a Végrehajtó
Tanácsnak meg kell hoznia e dokumentum elfogadásáról szóló határo-
zatot, amely a tartományi vezetõségnek a tartományi szervek moder-
nizációja iránti egységes akaratának kifejezése lesz. Ennek a hosszan-
tartó, szakmai és összetett folyamatnak a realizálása céljából, a stratégia
szerves részét képezik a megerõsített akcióbeli tervek is. 

BEVEZETÉS

A tartományi szervek e-közigazgatása stratégiájának meghozatala a
jobb tartományi közigazgatás kialakításához szükséges egységes terv-,
program-, szervezeti és normatív-jogi keretek megállapítása céljából
szükséges a legszélesebb értelemben. 

A tartományi szervek e-közigazgatási stratégiája a tartományi szerv-
ek e-közigazgatásának bevezetésére jelentõs területek meglevõ
helyzetének felmérésén alapszik, a meglevõ környezet felmérésén ke-
resztül pedig definiálni kell ezen stratégiai dokumentum alapvetõ célját
és elveit, meg kell állapítani a távlatokat és az akcióterveket a projektu-
mok realizálásának határidõivel együtt. Ez a stratégiai dokumentum
elsõsorban a tartományi szervekre irányul, de az ezen aktusban
elõirányozott elvek és tevékenységek a tartományi közszolgálati szektor
munkája modernizációjának és az információs társadalom fej-
lesztésének céljából a Tartomány szervei által alapított egyéb szerveze-
ti formák munkájában is alkalmazhatók. A tartományi szervek e-köziga-

zgatási stratégiájának idõbeli keretét rövidtávon (2007. végéig), közép-
távon (2008/2009) és hosszútávon (2010/2013) kell megállapítani. 

MIÉRT FONTOS A SZÁMUNKRA
AZ INFORMATIKA?

A modern telekommunikációs infrastruktúra lehetõvé teszi az üzleti
folyamatok automatizációját és az információnak a szervek integrált
rendszerein keresztül való zavartalan áramlását, az IKT alkalmazása pe-
dig lehetõvé teszi a felhasználók számára az információkhoz és
szolgáltatásokhoz való jobb, kevesebb költségekkel járó hozzáállást  

Ezen a módon, az egyszerûsített és korszerû üzleti folyamatokon ke-
resztül biztosítja a teendõk jobb szervezetét és igazgatását, hatékony és
gazdaságos ellátását, csökkenti a foglalkoztatottak megterhelését és biz-
tosítja a munka átláthatóságát. 

ALAPCÉL ÉS ALAPELVEK 

Az alapvetõ cél a modernizáció, valamint az IKT egységes alkal-
mazása a tartományi szervekben a tartományi szervek és a tartományi
köztisztviselõk munkája hatékonyságának, hatásosságának,
átláthatóságának, felelõsségének és gazdaságosságának növelése; a tar-
tományi szervek által a felhasználóknak nyújtott információk, szervíz és
szolgáltatás minõségének javítása és hozzáférhetõsége, valamint a
polgároknak a határozatok meghozatalában és a társadalomban a demo-
krácia terjesztésében (e-kormány) való aktívabb részvételének biz-
tosítása céljából. 

Ennek a Stratégiának a célja nem az, hogy az IKT alkalmazásával
közvetlenül megoldja a tartományi közigazgatás szervezetében és
ügyvitelében jelentkezõ fogyatékosságokat, hanem kizárólag a reform
és a fejlõdés támogatásaként kell meghozni. 

A tartományi szervek e-közigazgatása sikeres fejlõdésének
elõfeltétele az ilyen rendszer fejlesztésére, fenntartására és elõ-
mozdítására fontos valamennyi erõforrás jelenlegi állapotának
elemzése; a konkrét intézkedéseknek az akcióterveken keresztül történõ
meghatározása, éspedig a meglevõ stratégiai és tételes-jogi keretekkel
összhangban; a stratégiai dokumentumnak az EU 3 országainak elvein,
sztenderdjein és ezen a területen szerzett tapasztalatain való megalapo-
zottsága; a fenntartható távlatok és a Szerb Köztársaságban valamennyi
hatalmi szinttel és a hazai tudományos-kutatási intézményekkel való
együttmûködés meghatározása. Ebben az eljárásban feltétlenül szük-
séges tiszteletben tartani az információs rendszer egységességének, a
szervíz felhasználók számára való hozzáférhetõségének, az adatok biz-
tonságának és védelmének, a korszerû technológiák felhasználásának és
az állandó fejlõdés elvét, a tudományos-kutatási intézményekre való
támaszkodás mellett. 

A Szerb Köztársaság információs társadalmának fejlesztési
stratégiájával 4 összhangban és a Tartomány területére jellegzetes külön
elvek alapján, az e-közigazgatásnak a következõ alapelveken kell ala-
pulnia:  

egyenjogú hozzáférhetõség mindenki számára: a közszolgála-
toknak valamennyi polgár számára hozzáférhetõnek kell lennie, a
közérdekû tartalmaknak pedig elektronikus formában egyenlõ feltéte-
lekkel kell hozzáférhetõnek lennie valamennyi polgár számára;

a digitális megosztás megakadályozása és az emberi és ki-
sebbségi jogok védelme: az e-közigazgatásnak, valamint az in-
formációs társadalomnak általában is tiszteletben kellene tartania az
általános emberi és kisebbségi jogokat és meg kellene akadályoznia a
polgárok hátrányos megkülönböztetését a jövedelem tekintetében je-
lentkezõ szociális különbségek, mûszaki ismeretek, a nem, a vallás, a
kor, a nemzeti hovatartozás, stb. alapján; 

a magánélet biztonsága és védelme: a közszolgálatoknak biz-
tonságosaknak kell lenniük és védelmezniük kell a polgárok
magánéletét;

nyitott rendszer: az e-közigazgatást a különféle termelõk nyitott
és egymás között funkcionális IKT megoldásokkal megalapozott nyitott
rendszer elveivel összhangban kell alkalmazni. Az e-közigazgatási ren-
dszereknek a nyitott sztenderdeken alapuló megoldásokat kellene alkal-
mazniuk;

összeegyeztethetõség és funkcionális egységesség: az e-köziga-
zgatás igen összetett, de integrált információs rendszer, amely egy ko-
herens rendszerként mûködik, ahol a különbözõ heterogén részek

1 A tartományi közigazgatás reform-és fejlesztési stratégiájáról szóló határozat, VAT Hiv. Lapja,14/06.szám
2 A tartományi közigazgatás reformjának oszlopa -  a Stratégia céljainak és elveinek realizálására szolgáló csoportosított intézkedések és tevékenységek. A tartományi
Stratégia oszlopai a következõk "A tartományi közigazgatás adminisztratív kapacitásának emelése, a káderpotenciál – humán erõforrás megszilárdításának intézkedései";
"Korrupcióellenes intézkedések és a tartományi közigazgatás átláthatósága";"A tartományi közigazgatás modernizációja".
3 Magyarország és Szlovénia az EU azon országai közül valók, amelyek ezt a folyamatot több évvel ezelõtt  megkezdték.
4 A Szerb Köztársaság információs társadalmának fejlesztési stratégiája  Az SZK Hiv. Közlönyének 87/06. számában jelent meg.
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egységességét és együttes mûködését a szabványosításon és a fejlõdés
koordinálásán keresztül kell elérni; 

autonómia a fejlõdésben: valamennyi tartományi szerv autonóm
módon fejlõdhet és irányíthatja az e-közigazgatás elõzõleg megállapított
sztenderdjei és a megállapított fejlesztési terv szerinti alrendszereit;

flexibilis és modern IKT megoldások: az alkalmazott IKT me-
goldások a legújabb metodológiai és technológiai vívmányokon fognak
alapulni, a produktív fejlõdés lehetõvé tétele és a potenciális szervezeti
és technológiai változások flexibilitásának biztosítása mellett;

az IKT szektorra és az akadémiai/kutatási közösségre való
támaszkodás: hogy alkalmat adjunk az IKT szektor fejlõdésének és
serkentsük az akadémiai/kutatási közösség fejlõdését, az e-közigazgatás
fejlõdése fõként a hazai IKT társaságokkal és az akadémiai
intézményekkel, mint kutatási központokkal való együttmûködésen fog
alapulni. 

A STRATÉGIA KERETE

Szerb Köztársaság – Tartomány – helyi önkormányzat (G2G)

A tartományi szervek e-közigazgatásának stratégiája elsõsorban
felöleli az adminisztratív eljárások tartományi szintjének moder-
nizációját a Szerb Köztársaság információs társadalmának fejlesztési
kereteiben. Mivel a tartományi közigazgatás Szerbia államigazgatási
rendszerének része, az ezen stratégia keretében tiszteletben kell tartani
az államigazgatás modernizációjának elveit és vezérelveit. 

Elengedhetetlen kezdeményezni a köztársasági szervek és a helyi
önkormányzati szervek stratégiai összekapcsolását és partnerségét, a
tartományi szervek e-közigazgatása kialakításának összetett folyamata
sikeres realizálása, valamint az e-Vajdaság program realizálása céljából,
a valamennyi szinten való fejlesztési tevékenységekben való összekpac-
soltság, egymás közötti együttmûködés és aktív részvételükkel, a nagy-
obb számú elégedett felhasználó (polgárok, üzleti alanyok, stb.) biz-
tosítása céljából. 

Tartományi szervek (G2G)

A tartományi szervek szervezete a Tartománynak a Szerb
Köztársaság alkotmányában, Vajdaság Autonóm Tartomány sta-
tutúmában és a törvényekben elõírt hatáskörein alapszik. A Vajdaság
Autonóm Tartomány statutúmában megállapított tartományi szervek 5 a
következõk: a Képviselõház, a Végrehajtó Tanács és a tartományi közi-
gazgatási szervek (tartományi titkárságok és egyéb közigazgatási
szerv).

E stratégia keretében az alapcél elérése céljából elsõdleges helyet fo-
glal el a Képviselõház, a Végrehajtó Tanács és a tartományi köziga-
zgatási szervek munkája és az IKT szolgáltatások magas szintû moder-
nizációjának biztosítása. A stratégiának a Képviselõházban való alkal-
mazása alatt értendõ annak a Képviselõház Szolgálatában való alkal-
mazása, mint a Képviselõház, a bizottságok, a képviselõk és a képvi-
selõi csoportok számára teendõk végzésével megbízott szakszolgálat. 

Tartományi szervek - polgárok (G2C)

A tartományi szervek teendõinek ellátási módjában való gyökeres
változtatások céljából, a tartományi szervek e-közigazgatásának fel kell
ölelnie a polgároknak, a szolgáltatások felhasználóinak szánt
intézkedéseket is. A polgároknak az e-közigazgatás lehetõséget nyújt,
hogy idõt és pénzt takarítsonak meg, hogy egyszerû eljárások útján
hozzájussanak a pontos adatokhoz és naprakész információkhoz, hogy
egy helyrõl tudják benyújtani a valamennyi szükséges kérelmet (pl. In-
ternet portál), valamint, hogy minden pillanatban megkapják az in-
formációt a pillanatnyi fázisról, amelyben a kérelmük van és hasonló. 

Tartományi szervek – üzleti alanyok (G2B)

Az üzleti alanyok, amelyek a tartományi szervek szolgáltatásainak
igénybevevõiként jelentkeznek a szervezetek, intézmények, egyesüle-
tek, társulások, közszolgálatok, vállalatok, cégek és hasonlók, leg-
gyakrabban a Tartomány területén levõ székhellyel, amelyek különbözõ
területeken tartományi jelentõségû tevékenységet folytatnak. 6 A tar-
tományi szervek szolgáltatásainak igénybevevõi a hazai és külföldi
üzleti alanyok, akiknek üzleti érdekük van a tartományi szervekkel való

együttmûködésben (pl. pályázati eszközök odaítélése, közbeszerzések, a
tartományi szervek által vezetett nyilvántartások adatainak felhsználása
és hasonló). A tartományi szervek által az üzleti alanyoknak nyújtott
szolgáltatások modernizációja, az IKT alkalmazásán keresztül a
pályázatok és a közbeszerzések realizálásában, úgyszintén e stratégia
részét képezi. 

AZ e-KÖZIGAZGATÁS FEJLESZTÉSÉNEK KÖRNYEZETE

Az e-közigazgatás fejlõdése nemzeti szinten 

A Szerb Köztársaság államigazgatási reformjának stratégiája (a do-
kumentum, amely bemutatja a korszerû IKT vívmányainak alkal-
mazását az államigazgatás munkájában) és a Szerb Köztársaság in-
formációs társadalmának fejlesztési stratégiája (a dokumentum, amely a
külön részben az e-közigazgatás nemzeti szinten való fejlõdésével fo-
glalkozik) az e dokumentum meghozatalának kereteit és az e-köziga-
zgatás fejlõdése során kialakult stratégiai partnerség alapját képezik.  

A Szerb Köztársaság államigazgatási reformjának stratégiája 

Ez a dokumentum, az európai adminisztratív keret alapelveibõl kiin-
dulva, meghatározza az államigazgatási reform alapelveit, amelyek a
Szerb Köztársaság kormányát vezérlik az államigazgatási reform célja-
inak elérésében és amelyeken azok a jogszabályok alapszanak, amelyek
meghatározott területeket (decentralizáció, depolitizáció, professziona-
lizáció, racionalizáció i modernizáció) szabályoznak. Ez a dokumentum
kifejezi az államigazgatási reform, többek között az IKT alkalmazása
iránti világos politikai akaratot. Úgyszintén, definiálja azokat az
irányelveket, amelyek szerint a mûködési folyamatok és az információs
és kommunikációs technológiák alkalmazásának metodológiája az álla-
migazgatás teljes reformjához alapul szolgál és kifejezi azt az állásfo-
glalást, hogy az információs technológia területének jogszabályait össze
kell hangolni az EU törvényhozásával. Az «elektronikus közigazgatás»
fogalma elsõízben használatos a kormány hivatalos dokumentumában
éppen ebben a stratégiában és egyik fõ eszközként jelöli meg az állami-
gazgatás munkája hatékonyságának és megbízhatóságának
növelésében, mint olyan eszközt, amelynek segítségével az információk
gyorsan és könnyen hozzáférhetõek a legszélesebbkörû nyilvánosság
számára, de úgyszintén az államigazgatás egyik ésszerûsítési
intézkedéseként. 

1.3.1.2. A Szerb Köztársaság információs társadalmának fejlesztési
stratégiája

E stratégia meghozatalával, amely definiálja a Szerb Köztársaság in-
formációs társadalmának fejlesztési céljait és megvalósításuk tervét, a
Szerb Köztársaság kormánya megállapította az információs társadalom
fejlõdésének elsõdleges jelentõségét általában a Szerb Köztársaság
fejlõdésére nézve. A stratégia elõirányozza az informaciós-kommu-
nikációs infrastruktúra elõmozdítását és fejlesztését, a célok sikeres
elérésének elõfeltétele pedig a nyitott kódos szoftverek fejlesztése és al-
kalmazása, fõként a közszférában, a tudományos és oktatási szektorban,
valamint a rendszer nyitott sztenderdjein és interoperabilitásán való in-
szisztálás, az e-Európa terveiben tartalmazott EU ajánlásokkal
összhangban. Külön figyelmet kell fordítani az e-közigazgatás nemzeti
szinten való fejlõdésére az általános gazdasági és társadalmi-politikai
célok érvényesítése végett, mint amilyenek az államigazgatás moder-
nizációja, a nemzetgazdaság fejlõdése, valaminta polgárok széleskörû
bekapcsolódása és tevékenyebb részvétele a demokratikus folyamatok-
ban. A köztársasági stratégia, az e-közigazgatással foglalkozó részben,
nem irányozza elõ a tartományi közigazgatással való partnerséget, sem
nem tartalmaz bármilyen egyéb elemet, amelyek kapcsolatban vannak a
tartományi közigazgatással. 

1.3.2. Az e-közigazgatás fejlõdése tartományi szinten 

Az e-közigazgatás fejlõdését tartományi szinten feltételezi ennek a
stratégiának a meghozatala és azok a kulcsjelentõségû tényezõk, ame-
lyeket, figyelembe véve a jelenlegi helyzetet, serkentõ tényezõkre (po-
litikai akarat és vezérszerep és stratégiai gondolkodás) és gátló
tényezõkre (finanszírozás, káder, ellenállás a változásoknak és a pol-
gárok és az üzleti alanyok aktív részvétele) oszthatunk fel. 

5 VAT statutúma, VAT Hiv. Lapja, 17/91. szám.
6 Az SZK alkotmányának (Az SZK Hiv. Közlönye, 98/06. szám) 183. szakasza– tartományi jelentõségû területek (az emberi és kisebbségi jogok érvényesítése; területi
tervezés és fejlesztés; mezõgazdaság, vízgazdálkodás, erdészet; vadászat, halászat; idegenforgalom; vendéglátóipar; fürdõk és gyógyfürdõk; környezetvédelem; ipar és
kisipar; közúti, folyami és vasúti közlekedés, útkarbantartás; kiállítások és más gazdasági rendezvények megszervezése; oktatás; sport; kultúra; egészségügy és  szociális
védelem; tartományi szintû tömegtájékoztatás).
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A meglevõ helyzet megvitatásával megállapítható, hogy a politikai
akarat, mint az e-közigazgatás kialakításának elsõ kulcsjelentõségû
tényezõjét és a rendelkezésre álló eszközök biztosítását szavatolja az a
tény, hogy a Képviselõház elfogadta a tartományi közigazgatás reform-
és fejlesztési stratégiáját. Az e-közigazgatás távlatának elfogadására és
alkalmazására irányuló élen haladás és stratégiai gondolkodás, fõként
pedig a különféle részvevõk érdekeinek felülmúlása és egymás közötti
kibékítése, úgyszintén szavatolt. A Végrehajtó Tanács, ugyanis, azt a
koncepciót választotta, amely szerint a tartományi közigazgatás re-
formjának stratégiai irányítását a külön megalakított Tartományi Közi-
gazgatás Reformtanácsra bízta, amelynek élén a Végrehajtó Tanács
elnöke áll, összetételébe pedig a kulcsjelentõségû tartományi szervek
vezetõi, a Végrehajtó Tanács titkára és a Tartományi Szervek Általános
és Közös Ügyintézõ Szolgálatának igazgatója került. Operatív szinten, a
reform igazgatását a Tartományi Jogalkotási, Közigazgatási és Nemzeti
Kisebbségi Titkárságra bízták. Megalakult a Tartományi Szervek In-
formációs Rendszerét Kidolgozó Bizottság is, mint a Végrehajtó Tanács
idõszakos munkatestülete, amelynek munkája is jelentõsebben hoz-
zájárult a tartományi közigazgatás modernizációjához. 

A tartományi szervek e-közigazgatásának fejlesztésére, az e terüle-
ten a folyamatos fejlõdés céljából, feltétlenül szükséges kialakítani a
tervszerû finanszírozás egységes rendszerét, hogy megalakdályozzuk
az eddigi finanszírozási rendszer negatív hatását. Vajdaság Autonóm
Tartomány költségvetésében, ugyanis, eddig jelentõs pénzeszközöket
különítettek el, különbözõ finanszírozási szinteken keresztül (a Tar-
tományi Tudományügyi és Technológiai Fejlesztési Titkárság «e-Vaj-
daság» programjának realizlására, az IKT infrastruktúra fejlesztésére a
Tartományi Szervek Általános és Közös Ügyintézõ Szolgálatán ke-
resztül és a többi tartományi szervnek az IKT alkalmazására szánt szá-
mos projektumának realizálására), ugyanez az irányvétel pedig a 2007.
évben is folytatódott.  

A meglevõ káderek negatív hatást gyakorolhatnak a tartományi
szervek e-közigazgatás fejlesztésére, mert nincs meg a szükséges tudá-
suk és alkalmasságuk az IKT alkalmazásához, és nincs elegendõ IT hi-
vatású foglalkoztatott a tartományi szervekben. A várható ellenállást a
változásokkal szemben a negatív hatások közé soroljuk, mert sokan az
e-közigazgatást zavaró tényként fogják megélni és a jelenlegi
helyzetükre nézve veszélyként. A lakosság elégtelen vagy nem megfe-
lelõ IKT képzettsége és az elektronikus közszolgálatokba vetett bizalom
hiánya, valamint a világháló használatának elégtelen elterjedsége ne-
gatív hatást gyakorolnak a polgároknak és az üzleti alanyoknak ebben
a folyamatban való részvételükre.

A tartományi közigazgatás reform-és fejlesztési stratégiája 

A tartományi közigazgatás reform-és fejlesztési stratégiája keretül
szolgál a tartományi szervek e-közigazgatási stratégiájához. Ez a
stratégiai dokumentum kifejezi azt a világos politikai akaratot, hogy a
tartományi közigazgatás reformját és fejlesztését, többek között, az in-
formációs és kommunikációs technológia (IKT) alkalmazásával kell
megvalósítani. Az akcióbeli terv realizációjához egységes és koordinált
módon láttak hozzá, ennek eredménye pedig néhány egymás között
összekapcsolt tartományi jogszabály és a tartományi közigazgatás re-
form-és fejlesztési stratégiájának elvein megalapozott stratégiai doku-
mentum meghozatala. A tartományi szervek e-közigazgatásának
stratégiáját azon két stratégiai dokumentum egyikeként kell meghozni,
amely szabályozza a «Tartományi Közigazgatás Modernizációja» elne-
vezésû reform harmadik oszlopa realizálásának összetett folyamatát. 

Depolitizáció és professzionalizáció

Ez a stratégiai dokumentum a depolitizáció és professzionalizáció
elvein alapszik, professzionális emberi erõforrások biztosításának és a
politikai hatástól mentes stratégiai igazgatási rendszer létrehozása
céljából. A tartományi köztisztviselõkrõl szóló határozat 7 meghoza-
talával a tartományi köztisztviselõk jogainak és kötelességeinek szabá-
lyozásán, a munkaviszony létesítésén, a munkaköri osztályozáson, a
szakmai felkészítésen és továbbképzésen keresztül, valamint egész sor
egyéb kérdésen keresztül, alapot nyújtanak a tartományi szintû e-közi-
gazgatás fejlesztésében jelentkezõ egyes kulcsjelentõségû tényezõkhöz. 

Modernizáció

A tartományi közigazgatás modernizációja, a minõségi me-
nedzsment bevezetésével összhangban, olyan feltételt jelent, amely

nélkül nem lehet (conditio sine qua non). Az információs és kommu-
nikációs technológia bevezetése a tartományi közigazgatás munkájába
éppen az EU országaiban használatos (CAF vagy ISO 9001-2000) üzle-
ti folyamatok szabványosítása miatt feltétlenül szükséges. A tartományi
közigazgatásba való minõségi menedzsment stratégiájának meghozata-
la a 2007. év végéig, illetve a 2008. év kezdetéig várható. 

Ésszerûsítés

Az üzleti folyamatok automatizációjával a tartományi szervek e-
közigazgatásának rendszerein keresztül csökken a tartományi köztis-
ztviselõk megterhelése, ami a tartományi közigazgatás ésszerûsítési
elvének alkalmazásához, valamint a tartományi közigazgatás megfelelõ
szervezetének kialakításához és a végrehajtók optimális számának
megállapításához vezet. Úgyszintén, az e-közigazgatás szervezete és
mûködése tervezett módjának lehetõvé kell tennie a jövõbeli jogi és
szervezti változások könnyû alkalmazkodását. 

A teljes és hatékony nemi, nyelvi és nemzeti egyenjogúság
érvényesítése 

A teljes és hatékony nemi, nyelvi és nemzeti egyenjogúság
érvényesítése a tartományi közigazgatásban ennek a stratégiának az
intézkedéseivel kell biztosítani, az e-közigazgatás bemutatásán ke-
resztül a bármilyen hátrányos megkülönböztetés megtörténte nélkül és
az igénybevevõkkel való kommunikációban való többnyelvûség biz-
tosításával.

Korrupcióellenes intézkedések és a tartományi közigazgatás
átláthatósága

Az átláthatóbb és felelõsségteljesebb tartományi közigazgatás, vala-
mint a polgároknak a tartományi közigazgatás döntéshozatalában és
munkájának ellenõrzésében való tevékenyebb részvétele csak néhány az
e-közigazgatás várt eredményei közül.  A tartományi köztisztviselõkrõl
szóló határozat rendelkezései meghatároznak és megállapítanak
bizonyos tilalmakat (diszkriminációk és kedvezmények, a meghatal-
mazással való visszaélések, ajándékok elfogadása és juttatása vagy
egyéb haszon szerzése), hivatali és egyéb titok õrzése, a rábízott vagy-
on használata, érdekütközés és hasonló. A Végrehajtó Tanács meghozta
a tartományi szervekben való Magatartási Kódexet, mint az elõírt visel-
kedési szabályok gyûjteményét, amelyeket a tartományi közigazgatás
teendõinek gyakorlásakor a tartományi köztiszviselõknek és közalkal-
mazottaknak, valamint a tartományi szervekbe választott személyeknek
be kell tartaniuk.   

Stratégiai partnerség

A stratégiai partnerség feltétlenül szükséges, valamennyi részvevõ
együttmûködésének és megállapodásának értelmében az e-közigazgatás
céljairól és távlatairól, az állami közigazgatással (köztársasági mi-
nisztériumok); helyi önkormányzatokkal (város, községek); a civil
társadalommal; üzleti alanyokkal; akadémiai és tudományos
közösségekkel és az IKT szektorral. Jelenleg, intenzív együttmûködés
áll fenn az Újvidéki Egyetem Természettudományi-Matematikai
Karával és a Mûszaki Tudományok Karával, az «e-Vajdaság» projektum
realizálásán keresztül. 

AZ EU e-KÖZIGAZGATÁS ÉPÍTÉSÉBEN SZERZETT
GYAKORLATÁNAK ELEMZÉSE  

A Lisszabonban elfogadott stratégiával összhangban, amelynek
célja, hogy az EU 2010-ig versenyképessé, dinamikussá válljon, tudása-
lapú gazdasággal, magasabb foglalkoztatási rátával és megfelelõ szo-
ciális kohéziós szinttel, az Európai Bizottság elfogadta az «e-Európa
2005» Akcióbeli Tervet, a célok elérésének egyik kulcsjelentõségû ak-
cióbeli pontja az államigazgatásnak a polgárokhoz és a gazdasághoz
való közelítése a világháló (e-közigazgatás) útján a modern
közszolgálatok biztosításával. Elfogadták az «i2010 - A European In-
formation Society for Growth and Employment” elnevezésû dokumen-
tumot is, valamint a minisztériumi közleményt és a “Transforming Pu-
blic Services, 24 November 2005, Manchester, UK” elnevezésû mi-
nisztériumi konferencia irányelveit. Az EU szintjén meg vannak határo-
zva a közös célok és elvek 8, valamint azon erõforrások egy részének

7 A tartományi köztisztviselõkrõl szóló határozat (VAT Hiv. Lapja,  5/07. szám)
8 eEurope 2005, http://europa.eu.int/information_society/eeurope/2005/index_en.htm; i2010,
http://europa.eu.int/information_society/eeurope/i2010/introduction/index_en.htm
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biztosítása, amelyekkel pénzügyileg és szakmailag támogatják az in-
formációs társadalom fejlesztési programjait, fõként a tagjelölt
országokban. Jelentõsek azok a pénzügyi és szervezeti erõfeszítések is,
amelyeket az EU az IKT fejlesztésével kapcsolatos kutatásokba fektet
be az EU közös eszközeibõl való különféle finanszírozási programokon
keresztül. 

Az IKT elveinek alkalmazása a tagországokban az EU alapelveire
alapozódnak és alkalmazkodnak a szükségletekhez és lehetõségekhez,
egyenként valamennyi ország esetében. Az EU tagországok sajátosságai
a következõkre vonatkoznak: az információs társadalom fejlõdésének
történetére; a törvényes keretre; a fejlettségi fokra; az elektronikus
közszolgálatokra; az illetékesség delegálására és a rendelkezésre álló in-
frastruktúrára 9. 

Az információs társadalom fejlõdésének története

Az információs társadalom fejlesztésén kifejtett legkorábbi
tevékenységek még a múlt évszázad késõi ‘50-es éveiben kezdõdtek
(Nagy-Britanniában 1957-ben és Dániában 1959-ben). Az e-köziga-
zgatás elsõ fejlesztési stratégiájának meghozatala az EU országaiban a
‘90-es évek második felében és a 2000. évben történt, Dánia (1983) és
Ciprus (1989) kivételével. Az e-közigazgatás fejlesztésének utolsó re-
vizióját az EU országainak többsége a 2005. évben hajtotta végre, míg
Ciprus, Hollandia és Szlovákia ezt 2004-ben, Szlovénia pedig 2006-
ban megtette. A közigazgatási szervek intranet rendszere létezik vagy a
befejezõ fázisban van, Dánia kivételével, amely ezzel nem rendelkezik
és Szlovákia, amelyben a fejlõdés megkezdõdött, majd leállították
pénzügyi okok miatt. Az elsõ elektronikus közszolgálatot Dániában
még 1970-ben alakították ki az adóbevallás központi rendszerén ke-
resztül, míg az EU többi országában az elektronikus közszolgálatok a
‘90-es év végén, az esetek többségében pedig a 2000. év elején kezdtek
mûködni  

Törvényi keret

Teljes egészében az információs társadalom, fõként pedig az e-közi-
gazgatás fejlõdésének igen fontos szegmentúmát a törvényi szabályozás
képezi. Az EU országainak összehangolt törvényi szabályozásuk van az
e-közigazgatás területén, ezt pedig fõként két csoportra lehet osztani:
alapvetõ törvényi szabályozás (e-közigazgatás a legszûkebb értelemben,
a tájékoztatás szabadsága, az adatok védelme, illetve magánjellege) és a
szolgáltatások és infrastruktúra törvényes szabályozása (e-kereskede-
lem, e-kommunikáció, e-aláírás, illetve e-identitás, e-beszerzés, és az
információk felhasználása, illetve cseréje a közszektorban). 

Az információs társadalom fejlettségi foka 

Az EU országaiban az információs társadalom fejlettségi fokának
mutatói, amikor az e-közigazgatásról van szó, azokat az egyéneket és
vállalatokat öleli fel, amelyek a világhálón a közszolgálatokhoz csatla-
koztak a következõk céljából: 

az információkhoz való csatlakozás;
a formanyomtatványok átvétele;
a kitöltött formanyomtatványok visszaszármaztatása. 

Az említett metodológia szerint kapott adatokból eredõ alapvetõ jel-
legzetesség, hogy a közszolgálatokhoz való belépés világháló útján az
üzleti alanyok (vállalatok) esetében nagyobb számban van jelen, mint a
polgárok esetében. Például, az információkhoz való hozzáférést a válla-
latok 55%-a és a polgárok 19%-a használta, a formanyomtatványok
átvételét 51% vállalat és 10% polgár, a kitöltött formanyomtatványok
visszszármaztatását pedig 34% vállalat és 7% polgár vette igénybe. 

Elektronikus közszolgálat

Mint az IKT alkalmazásának egyik közös elve valamennyi ta-
gországban, de olyan elv is, amelyet az EU által támogatott programo-
kon keresztül hajtják végre az EU tagjelölt országokban, szembeötlõ az
IKT koordinált alkalmazása a közigazgatási szervekben és a köziga-
zgatás kialakítására szolgáló adminisztrációban, valamint a polgárság
felé irányuló adminisztrációban. Ebben a szövegkörnyezetben, az egyik
alapvetõ cél a közszolgálatok rendszerének kialakítása, amelyben az
államnak rendszergazda szerepe van. 

Az EU szintjén definiáltak azok a közszolgálatok, amelyeket a közi-
gazgatási szervek és az adminisztráció a polgárok és az üzleti alanyok

számára biztosítanak. Összesen 20 közszolgálatot definiáltak, amelyek-
bõl 12 szolgálatot a polgároknak szántak, nyolcat pedig az üzleti
alanyoknak. 

A közszolgálatok fejlõdésének fontos elemeként definiálták a
fejlõdésük fokának osztályozására vonatkozó metodológiát. A szolgála-
tokat benchmark metodológiával osztályozzák 1-tõl 3-ig vagy 4-ig
(magától a szolgálattól függõen), miközben az osztályzatoknak a követ-
kezõ jelentése van: 1 - Az információkhoz való hozzáférés; 2 – Inter-
aktív kommunikáció (a formanyomtatványok átvétele); 3 - Kétirányú
interakció (a formanyomtatványok eljárásba helyezése és autenti-
fikációja); 4 – Teljes támogatás (átvétel, döntéshozatal, leszállítás, ille-
tve fizetés). 

Illetékességek az e-közigazgatásban

Az EU országai világosan meghatározott rendszerrel rendelkeznek,
amely felöleli az IKT közigazgatásban és adminisztrációban való végra-
hajtásának szempontjait és a felelõs intézményekhez és személyekhez
való továbbítását. 

Eközben az e-közigazgatás két szintjét különböztetjük meg: a nem-
zeti és a regionális/helyi szintet.  

Az IKT közigazgatásba és adminisztrációba való bevezetésének
szempontjai a következõket ölelik fel:

a politikát és a stratégiát;
a koordinációt;
a végrehajtást;
a támogatást;
a pénzügyi felügyeletet;
az adatvédelmet.

A szervezeti struktúrában három szint van:

a központi közigazgatás szintje;
a regionális közigazgatás szintje;
a helyi közigazgatás szintje.

Az EU országaiban az IKT közigazgatásba való bevezetésének vala-
mennyi szempontja, kivéve az adatvédelmet, valamennyi szervezeti
szinten képviselve van. Az adatvédelem nemzeti szinten van. 

Illetékességek a regionális/helyi e-közigazgatásban 

A regionális és helyi szintû illetékességek a politika alakításában az
igen kicsitõl (Magyarország, ahol majd minden illetékességet a közpon-
ti közigazgatás testületeibe delegálják) az igen nagyig (Németország,
ahol az e-közigazgatás politikájának alakításához szükséges il-
letékességek a szövetségi államokhoz tartoznak, a központi köziga-
zgatás szintjén pedig a koordináció történik) variálnak. A felelõsséget az
egyénekhez, a meglevõ szervekhez a regionális/helyi szinten, mint ki-
egészítõ illetékességet kell delegálni, a közigazgatási szervekhez, ame-
lyeknek alapvetõ illetékessége az információs társadalom, a külön me-
galakított testületekhez vagy pedig a felelõsséget az említett szervezeti
formák kombinációjával kell felosztani. A legelterjedtebb gyakorlat,
hogy ezt a felelõsséget a helyi közigazgatáshoz delegálják, ha pedig az
egyénhez delegálják, ez rendszerint a helyi szint legmagasabb politikai
pozicióján levõ személyiség. 

A stratégia alakítására a helyi hatalmi szervek vannak megbízva
vagy pedig azt a nemzeti szinten alakítják a regionális/helyi hatalom
részvételével. 

A koordináció költségeit leggyakrabban a nemzeti szinten vezetett
külön meghatározott projektumokon – platformokon keresztül rea-
lizálják, amelyekben részt vesznek a közigazgatás valamennyi szin-
tjének képviselõi. Eközben, a tartományi és községi szinten való koor-
dináció felelõsségét a megfelelõ közigazgatási szintre (regionális/helyi)
kell delegálni. Az EU országainak többsége a végrehajtási teendõket a
regionális/helyi közigazgatási szervekhez és a regionális/helyi szinten
külön alakított tagozatokhoz delegálja. Vannak olyan országok is, ame-
lyek a regionális/helyi szinten kívül, a végrehajtásba a nemzeti
intézményeket is bekapcsolják. A támogatás teendõit leggyakrabban a
külön alakított intézményeken keresztül (szolgálatok, ügynökségek)
biztosítják regionális/helyi szinten. 

Az általánosan elfogadott gyakorlat, hogy a pénzügyi felügyeletet a
közgyûlés szintjén érvényesítik a meglevõ pénzügyi felügyeleti
szolgálatokon keresztül. Eközben, a felügyeleti teendõket a nemzeti és
regionális/helyi szinten kell delegálni arányos elosztásban (az EU fele

9 eGovernment in the Member States of the European Union, http://ec.europa.eu/idabc/en/document/5094/254
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országának nemzeti szintû felügyelete van, a másik felének pedig re-
gionális/helyi szintû). Az adatvédelmet regionális/helyi szinten csak
Németországban delegálják.
Az e-közigazgatás infrastruktúrája

Az EU országai közül egyedül Lettországnak és Lengyelországnak
nincs kormányzati Portálja. Az interaktív és transzakciós szolgálatokat
portál útján az EU 17 országa biztosítja, amelyek közül öt országnak
elkülönített portáljai vannak a polgárok és az üzleti alanyok részére.
Luxemburgnak csak az üzleti alanyok részére van Portálja. Hat ország
csak informatív szolgálatokat biztosít. Magánkommunikációs hálózat az
állami adminisztráció részére 19 országban van, amelyek közül Franci-
aország, Magyarország és Spanyolország hálózatai rá vannak kapcsolva
a TESTA európai hálózatra. Svédországban az állami hálózat kialakítása
folyamatban van. Az elektronikus azonosító infrastruktúra öt országban
van teljesen végrehajtva. Négy országban van részlegesen végrehajtva,
míg 16 országban nem létezik ez az infrastruktúra. Az elektronikus azo-
nosítás bevezetésére irányuló tevékenységek folyamatban vannak Fran-
ciaországban, Németországban, Magyarországban, Hollandiában, Por-
tugáliában, Szlovéniában és Spanyolországban. A közbeszerzés támo-
gatásának infrastruktúrája nyolc országban van teljesen végrehajtva.
Nyolc országban van részben végrehajtva, kilenc országban pedig nincs
végrehajtva. Franciaországban, Nagy-Britanniában és Belgiumban
végrehajtották a tudáscsere rendszereket. Öt országban támogatják a do-
kumentumcserét a közigazgatási szervek között, Észtországban pedig
létezik egy sajátos rendszer az állami információs rendszer adminis-
ztrálására és az adatbázisok összekapcsolására. 

Az e-közigazgatás szabványai 

A hatékony e-közigazgatás alapja az IKT optimális felhasználásán
alapszik. Ennek alapvetõ feltevése a szabványok alkalmazása. Az EU
valamennyi országa, fõként pedig azok, amelyek élen járnak az IKT
közigazgatási teendõkben való sikeres bevezetésében, a fejlõdésüket a
szabványok alkalmazására alapozzák. Az EU országainak számára meg
van határozva az a környezet is, amely elõírja a szabványokat abból a
célból, hogy elérjék az European Interoperability Framework (EIF) ino-
perabilitását. Az EIF-et úgy kell tekinteni, mint a megfelelõ nemzeti
projektumok kiegészítõit. Az ilyen környezet azoknak a részére szolgál,
akik felelõsek az IKT stratégia, az IKT tervek és projektumok fej-
lesztéséért, valamint az e-közigazgatás szektorának részére szoftvereket
gyártóknak. 

ÁLTALÁNOS ELÕFELTÉTELEK 

Az új ügykezelési módokra való áttérés a tartományi szervekben el-
kerülhetetlen, másrészt pedig igen összetett, költséges és gyakran
hosszantartó folyamat. Az elkerülhetetlenséget az a tény okozza, hogy a
világ az informatika korszakában él és hogy az elektronikusan támoga-
tott ügykezelési rendszer nélkül az egyén és az intézmények ügyviteli
folyamatokba való bekapcsolódása lehetetlen lesz. E folyamat össze-
tettsége az elektronikus ügyvitelre való áttéréshez szükséges valamen-
nyi elõfeltétel következménye, amelyek közül a legfontosabbak: a
szervezeti infrastruktúra, a normatív-jogi szabályozás, a technikai-tec-
hnológiai, információs és humán erõforrások.  

Szervezeti infrastruktúra

A szervezeti infrastruktúra a stratégia végrehajtására megállapított
rendszert jelenti az illetékességek és felelõsség megállapított fe-
losztásával.   

A tartományi szervek meglevõ szervezeti struktúrája ezen a terüle-
ten nem ésszerû, mert a teendõk, amelyek a különbözõ szegmentumok-
ban az IKT, az információs rendszer bevezetésére, a világháló alkal-
mazásával és felhasználásával kapcsolatos teendõkre, valamint az IKT
infrastruktúra bevezetésére vonatkoznak, legalább hat különféle szerv
hatáskörébe helyezték: Tartományi Tudományügyi és Technológiai Fej-
lesztési Titkárság, Tartományi Tájékoztatási Titkárság, Tartományi
Mûépítészeti, Településrendezési és Építkezési Titkárság, Tartományi
Környezetvédelmi és Környezetbarát Fejlõdési Titkárság, Tartományi
Jogalkotási, Közigazgatási és Nemzeti Kisebbségi Titkárság, a Tar-
tományi Szervek Általános és Közös Ügyintézõ Szolgálata. Eközben,
fennáll a hatáskörök bizonyos átfedése ezen szervek között, míg számos
ma idõszerû teendõ, egy szerv hatáskörébe sincs helyezve. 

A Végrehajtó Tanács szintjén a stratégia koordinálására illetékes
munkatestület megalakítása ebben az összetett folyamatban jelentõs

elõfeltétele az eredmények értékelési mechanizmusának kialakításához,
a stratégia végrehajtásának pénzügyi felügyeletéhez és figyelemmel
kíséréséhez, a korrekciós intézkedések meghatározása céljából. 

Az illetékesség felosztásának ebben a rendszerben fel kell ölelnie a
végrehajtás, a koordináció és támogatás teendõiben való illetékesség
megállapítását.   

A végrehajtási teendõk a tartományi szervek e-közigazgatásának
normatív és szervezeti szintjére, az IKT infrastruktúrájára, a programok
és projektumok irányítására vonatkoznak, amihez szükséges elvégezni a
felelõsség felosztását a meglevõ szervek között vagy pedig tartományi
szinten külön szolgálatot kell alakítani. A tartományi szervek kijelölnék
a koordinációval megbízott felelõs személyeket. A támogatási te-
endõkre, amelyek a hardwer végrehajtással, a kommunikációs és szoft-
ver támogatással kapcsolatosak, a tartományi szerveknél belsõ szerve-
zeti egységeket szükséges alakítani vagy pedig ezeket a teendõket külön
szolgálat illetékességének részeként kell megállapítani. A pénzügyi
felügyeletet a Tartományi Pénzügyi Titkárság  a költségvetési felü-
gyelõségen keresztül végezné.  

Normatív-jogi szabályozás

A Szerb Köztársaság alkotmányában megállapított hatáskörökkel
összhangban, a Tartomány nem rendelkezik törvényhozási jogkörrel.
Tehát, elsõsorban a köztársasági szinten meghozott törvényekrõl és
mellékjogszabályokról beszélhetünk, azután pedig a tartományi szervek
határozatairól. A tartományi szervek e-közigazgatásának bevezetésére
releváns normatív-jogi szabályozás felöleli a megfelelõ mellékjogs-
zabályok meghozatalát, amelyek az alkotmánnyal és a törvényekkel
összhangban részletesebben szabályoznák a következõkkel kapcsolatos
kérdéseket: a közérdekû információkkal, az adatvédelemmel és doku-
mentumok védelmével, a tartományi információs rendszerekkel, az
elektronikus dokumentumokkal, az elektronikus aláírással és ha-
sonlókkal.  

A Szerb Köztársaságnak a 20. század ‘90-es éveiben meghozott téte-
les jogszabályai  nem az információs technológia területén meglevõ tec-
hnológiai fejlõdés és szabványok jelenlegi fokához mértek, sem nincse-
nek összehangolva az EU törvényhozásával és a nemzetközi szab-
ványokkal (a Szerb Köztársaságban még mindíg hatályos Az in-
formációs rendszerrõl szóló törvényrõl 10 van szó). 

Az államigazgatási reform  és az információs társadalom 2004. évtõl
számított idõszakra vonatkozó elõzõleg említett stratégiai dokumentu-
mokon kívül, jelentõs törvényeket is hoztak, amelyek az IKT idõszerû
fejlettségi fokára támaszkodnak és össze vannak hangolva az EU
törvényhozásával (A gazdasági alanyok nyilvántartásba vételérõl szóló
törvény; A közérdekû információkhoz való szabad hozzáférhetõségrõl
szóló törvény; Az elektronikus aláírásról szóló törvény 11). Ezek a
törvények tartalmazzák az e-közigazgatás koncepciójának lényeges ele-
meit, mint amilyenek: az elektronikus aláírás és az elektronikus
tanúsítványok bevezetése, a polgárok és a gazdasági alanyok kérelmei-
nek elektronikus úton való megküldésének lehetõsége, a fel-
használóknak világháló útján való szolgáltatás nyújtása, a felhsználók
és a hatalmi szervek kommunikációja elektronikus posta útján, a lelkii-
smeretlen és rosszindulatú magatartás büntetése és hasonló. 

A legjelentõsebb tartományi jogszabály ezen a területen A tar-
tományi közigazgatás reform- és fejlesztési stratégiájáról szóló határo-
zat, amelynek szerves része az említett stratégiai dokumentum, amely-
ben a tartományi közigazgatás modernizációját olyan intézkedések és
tevékenységek összességeként állapítják meg, amelyeket elengedhete-
tlenül szükséges foganatosítani, hogy az IKT tartományi szervekbe való
bevezetésével elérjék a reform kívánt céljait. Az alapvetõ normatív-jogi
dokumentumokat az 1. számú melléklet mutatja be.   

Mûszaki-technológiai erõforrások

Szükséges meghatározni a mûszaki-technológiai (kommunikációs,
számítógépes és szoftver) erõforrások biztosításának módját, ami az
erõforrás valamennyi osztályának esetében a sztenderdek megál-
lapítását és alkalmazását jelenti, valamint az ezen rendeltetéshez szük-
séges pénzeszközök biztosítását. 

Információs erõforrások 

Információs erõforráson a tartományi szervek mûködésének biz-
tosításához szükséges adatok értendõk. Feltétlenül szükséges pontosan
meghatározni az adatok hozzáférhetõségének feltételeit, összhangban az

10 Az SZK információs rendszerérõl szóló törvény “Az SZK Hiv. Közlönye”, 12/96. szám;
11  A gazdasági alanyok nyilvántartásba vételérõl szóló törvény "Az SZK Hiv. Közlönye", 55/04. szám; A közérdekû információkhoz való szabad hozzáférhetõség "Az
SZK Hiv. Közlönye", 120/04. szám; Az elektronikus aláírásról szóló törvény “Az SZK Hiv. Közlönye”, 135/04. szám.
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adatok fajtájával (pl. a közérdekû adatok – a széles nyilvánosság
számára hozzáférhetõek; személyi adatok – a jogszabályokkal
összhangban hozzáférhetõek). 
Humán erõforrás

Ennek a stratégiának a tartományi szervekben való sikeres végre-
hajtása tekintetében döntõ jelentõségû az embereknek az ezen tec-
hnológia alkalmazására való felkészültsége. A tartományi köztisztvi-
selõkrõl szóló határozattal összhangban  a tartományi szervekben dol-
gozó tartományi köztisztviselõk általános szakmai továbbképzésének
programját minden évre vonatkozóan a tartományi közigazgatási szerv-
ek, szervezetek és szolgálatokat humán erõforrásának irányításával
megbízott önálló szolgálatként megalakított Humán Erõforrásokat
Irányító Szolgálat javaslatára a Végrehajtó Tanács hozza meg. A straté-
gia keretébõl kiindulva, a rövidtávú és középtávú célokkal összhangban,
a további szövegben a humán erõforráson a tartományi köztisztviselõket
kell érteni: mint IT professzionalisták és mint felhasználók.   

A TARTOMÁNYI SZERVEK JELENLEGI HELYZETE 
ÜGYVITELI FOLYAMATOK  

A meglevõ ügyviteli folyamatok leírása 

Az ügyviteli folyamatok grafikai ábrázolását a 2. számú melléklet
tartalmazza. 

Ügyviteli folyamatok a Szerb Köztársaság – Tartomány – helyi
önkormányzat reláción  (G2G)

A jelenlegi ügyviteli folyamatokat ezen a reláción az alkotmány és a
fontosabb törvények állapítják meg. A Szerb Köztársaság az al-
kotmánnyal összhangban törvényben az autonóm tartományokra bízha-
tja a forrás hatáskörébe tartozó egyes kérdéseket, az autonóm tartomány
pedig határozatban a helyi önkormányzati egységekre bízhatja a saját
forrás hatáskörébe tartozó egyes kérdéseket. Az egyes autonóm tar-
tományi hatáskörök meghatározásáról szóló törvény 12, az ún. Omni-
busz törvény meghozatalával,  több mint húsz területrõl több mint két-
száz közigazgatási teendõ ellátását a Tartományra ruházták, amelyeket
addig a köztársasági közigazgatási szervek végeztek, illetve a köztár-
sasági kormány. Ebben a törvényben több száz intézmény és közválla-
lat alapítói jogait is átvette, elsõsorban az egészségvédelem és az oktatás

területén (olyan intézmények, amelyek úgyszintén közmegbízatásból
járnak el és közigazgatási teendõket látnak el). A rábízott teendõk
ellátásának ügyviteli folyamatai a megállapított felelõsségrendszeren,
meghatározott meghatalmazásokon és korlátozásokon 13 alapszanak  a
közmegbízatást adók (pl. a Szerb Köztársaság Igazságügyi Minisztériu-
ma) és a közmegbízatásból eljárók (pl. Tartományi Jogalkotási, Köziga-
zgatási és Nemzeti Kisebbségi Titkárság) közötti reláción. 

Belsõ ügyviteli folyamatok a Tartomány szintjén (G2G)

A belsõ ügyviteli folyamatok a Tartomány szintjén a tartományi
szervek közötti és belüli viszonyokon keresztül lehet definiálni: a
Képviselõházon belül (munkatestületek és szolgálatok); a Képviselõház
és a Végrehajtó Tanács között; a Végrehajtó Tanácson belül (a Végre-
hajtó Tanács munkatestületei és titkársága); a Végrehajtó Tanács és a
tartományi közigazgatási szervek között; két tartományi közigazgatási
szerv vagy több tartományi közigazgatási szerv között; a tartományi
közigazgatási szervek és tartományi szervezetek, szolgálatok, iga-
zgatóságok között; a tartományi szerveken belül, illetve a tartományi
köztisztviselõk között. 

Tartományi szervek - polgárok (G2C)

A polgárok irányába foganatosított ügyviteli folyamatokat felosztha-
tjuk információnyújtási folyamatokra és a polgárok valamilyen jogának
érvényesítése kapcsán benyújtott kérelmével kapcsolatos eljárásra. 

Tartományi szervek – üzleti alanyok (G2B)

A tartományi szervek leggyakoribb szolgáltatása ezeknek a fel-
használóknak az irányába az adományok és szubvenciók formájában a
célirányos eszközök átutalásai pályázat és közbeszerzések útján.
Figyelembe véve a költségvetési eszközök terjedelmét, amelyeket éves
szinten az üzleti alanyoknak ítélnek oda, két kategória különül el világo-
san:  üzleti alanyok, amelyeknek alapítója a Tartomány a saját szervein
keresztül és a többi üzleti alany (hazai és külföldi).

A meglevõ ügyviteli folyamatok osztályozása 

A meglevõ ügyviteli folyamatok osztályozását az 1. számú táblázat

12 Az egyes autonóm tartományi hatáskörök meghatározásáról szóló törvény "Az SZK Hiv. Közlönye", 6/02. szám.
13 Az államigazgatási törvény "Az SZK Hiv. Közlönye", 79/05. szám, megállapítja a közmegbízatásból eljárók munkája feletti felügyelet, utasítás nyújtásának, az
elvégzett teendõkért vállalt felelõsség, a teendõktõl való megfosztás lehetõségének, az elvégzett teendõkrõl való jelentéstétel jogát és hasonló.
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A TARTOMÁNYI SZERVEK SZERVEZETI STRUKTÚRÁJA

A tartományi szervek belsõ szervezeti strutúrájának grafikai ábrá-
zolását a 3. számú melléklet tartalmazza. 

A Képviselõház struktúrája 

Azon tény ellenére, hogy ez a stratégia elsõsorban a Képviselõház
említett szolgálatára vonatkozik, a szolgálat által végzett teendõk
megértése céljából, valamint a tartományi szervek belsõ viszonyai
végett, a szervezeti struktúra keretében feldolgozzuk a Képviselõház
mûködésének szervezetét és munkamódját, amelyet a Vajdaság Au-
tomóm Tartomány Képviselõházának ügyrendje 14 határoz meg. 

A Képviselõház, emelyet 120 képviselõ képez, a hatáskörének ke-
retében a tartományi jelentõségû számos kérdésrõl 15 dönt. A Képvi-
selõház, a bizottságok, képviselõk és képviselõi csoportok számára a
szakmai és egyéb teendõket a Képviselõház Szolgálata látja el 16. 

A Képviselõházban az elnök elnököl és képviseli azt, a Képvi-
selõháznak alelnökei vannak, valamint titkára van, aki segít az ülés
elõkészítésében és vezetésében, irányítja a Képviselõház Szolgálatát,
gondoskodik a Képviselõház határozatainak végrehajtásáról és az
ügyrendben meghatározott egyéb teendõket is ellát. A Képviselõházban
képviselõi csoportok alakulhatnak. A Képviselõház állandó munka-
testületei a bizottságok, az ideiglenes munkatestületek – tényfeltáró bi-
zottságok és különbizottságok, a Képviselõház tanácsadó-szak-
testületként jogi tanácsot is alakít, amely tanulmányozza és megtárgyal-
ja a tartományi szervek munkájára jelentõs jogi kérdéseket. 

A Végrehajtó Tanács struktúrája 

A Végrehajtó Tanács szervezeti struktúráját a Vajdaság Autonóm
Tartomány Végrehajtó Tanácsának szervezetérõl és munkamódjáról
szóló határozat 17, valamint a Vajdaság Autonóm Tartomány Végrehajtó
Tanácsának ügyrendje 18 határozza meg. 

14 VAT Képviselõházának ügyrendje "VAT Hiv. Lapja", 23/02 i és 30/04. szám.
15 VAT statutúmának 21. szakasza – A Képviselõház meghozza a statutúmot és dönt a statutúm módosításáról; az alkotmánnyal, törvénnyel és a statutúmmal összhang-
ban meghozza a határozatokat és az általános aktusokat; meghozza a Szerb Köztársaság törvényeinek és egyéb jogszabályainak és általános aktusainak végrehajtására
vonatkozó jogszabályokat, amelyeknek végrehajtását a Képviselõházra bízták; a Szerb Köztársaság fejlesztési tervével összhangban meghozza a gazdasági, a tu-
dományos, a technológiai, demográfiai, regionális és szociális fejlesztési programokat, valamint a mezõgazdasági és falufejlesztési programokat és megállapítja a végre-
hajtásukra vonatkozó intézkedéseket; meghozza a Tartomány költségvetését és zárszámadását, továbbá egyéb teendõket is ellát.
16 A Vajdaság Autonóm Tartomány Szolgálatáról szóló határozat, VAT Hiv. Lapja, 6/03., 17/05. szám., szabályozza e szolgálat szervezetét, tevékenységi körét és
mûködését.
17 A VAT Végrehajtó Tanácsának szervezetérõl és munkamódjáról szóló határozat, "VAT Hiv. Lapja", 10/92., 12/92., 1/95., 3/02., 23/02. és 17/03. szám.
18 VAT Végrehajtó Tanácsának ügyrendje "VAT Hiv. Lapja", 5/02., 2/03., 15/03. és 4/05. szám.
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Hatáskörének tekintetében a Végrehajtó Tanács a végrehajtó hata-
lom szerve 19, amelyet az elnök, az alelnökök, a Végrehajtó Tanács ta-
gjai és a tartományi közigazgatási szervek munkáját irányító vezetõk
képezik. A Végrehajtó Tanács és a tagjai a munkájukért a Képvi-
selõháznak felelnek.   

A Végrehajtó Tanácsnak van titkára, aki gondoskodik a Végrehajtó
Tanács és munkatestületeinek munkájához szükséges anyagok
elõkészítésérõl, segít a Végrehajtó Tanács elnökének a munka megs-
zervezezésében és egyéb teendõket is ellát. 

A Végrehajtó Tanács állandó munkatestületei bizottságokként és
külöbizottságokként alakulnak, de idõszakos munkatestületek is
alakíthatóak.  

A Végrehajtó Tanács önálló szakszolgálatokként a következõket
alakította meg:

Vajdaság Autonóm Tartomány Végrehajtó Tanácsának
Titkárságát, a Végrehajtó Tanács, az elnök, az alelnök és a Végrehajtó
Tanács tagjainak, a munkatestületek számára szakmai, adminisztratív és
adminisztratív-mûszaki teendõk ellátása céljából;

Vajdaság Autonóm Tartomány Végrehajtó Tanácsának Regionális
és Nemzetközi Együttmûködési Titkárságot, a Szerb Köztársaság kor-
mányának megállapított politikájával összhangban a Tartománynak a
regionális és nemzetközi együttmûködésben való részvételével kapcso-
latos szakmai, szervezeti és adminisztratív teendõk ellátása céljából;

Vajdaság Autonóm Tartomány gazdasági fejlesztési programjának
realizálására Szakszolgálatot, a Vajdaság Autonóm Tartomány 2004 –
2007. évi idõszakra vonatkozó Gazdasági Fejlesztési Programjába fo-
glalt prioritások realizálásával kapcsolatos teendõk ellátása céljából;

Az Európa-ügyi Irodát, a Szerb Köztársaságnak a fõ európai poli-
tikai és gazdasági folyamatokba való gyorsabb bekapcsolódása végett
az európai integrációs folyamatok figyelemmel kísérése, ta-
nulmányozása és végrehajtása, valamint a Tartomány intézményes ka-
pacitásának szilárdítása céljából;

A Humán Erõforrást Irányító Szolgálatot, a tartományi köziga-
zgatási szervek, szervezetek és szolgálatok humán erõforrásainak
irányításával kapcsolatos szakteendõk ellátása céljából. 

Fõként fontos itt megemlíteni a Tartományi Szervek Általános és
Közös Ügyintézõ Szolgálatát is, amely ellátja ezen szervek, de egyéb
idõszakos felhasználók számára is a szakmai, mûszaki és egyéb te-
endõket, valamint meg kell említeni az ezen szolgálatnak az «Informa-
tika, Információs-dokumentációs és Nyomdai Teendõk Szektora» elne-
vezésû szervezeti egységét is a tartományi szervek információs rendsze-
reinek fejlesztésével és alkalmazásával kapcsolatos feladatokra való
megbízással. E szolgálat szerkezeti struktúrájának grafikai ábrázolását a
4. számú melléklet tartalmazza. 

A tartományi közigazgatási szervek struktúrája 

A Tartomány szintjén közigazgatási teendõket ellátó tartományi
közigazgatási szervek tartományi titkárságokként és egyéb köziga-
zgatási szervekként alakíthatóak. A tartományi közigazgatásról szóló
határozat 20 megállapítja a tartományi közigazgatási szervek, szerveze-
tek és szolgálatok szervezetét, tevékenységi körét és meghatalamzását,
valamint megalakult az Árutartaléki Igazgatóság és 16 tartományi
titkárság.   

AZ  AKTUÁLIS PROJEKTUMOKKAL VALÓ ÖSSZEKÖTTETÉS 

Az «e-Vajdaság» program projektumként szervezett és a 2005 –
2007. évig terjedõ tervidõszakra öt projektumot definiál, amelyek közül
némelyeknek alprojektumai vannak. A projektumokat az Újvidéki
Mûszaki Tudományok Karával és a Természettudományi-Matematikai
Karral, a Tartományi Tudományügyi és Technológiai Fejlesztési
Titkársággal és a Tartományi Szervek Általános és Közös Ügyintézõ
Szolgálatával együttmûködésben dolgozták ki és a Vajdaság Autonóm
Tartomány gazdaságfejlesztési programjainak realizálására szolgáló
Szakszolgálat finanszírozza.  

E program e-közigazgatással kapcsolatos projektumainak jövõbeli
realizálása az ezen stratégia keretében folyik. 
Az alapprojektumok és az «e-Vajdaság» program alapprojektumainak
realizálására vonatkozó befejezett projektumok áttekintését a 6. számú
melléklet tartalmazza: 

ALAPPROJEKTUMOK: 
Az IKT használatának politikája és sztenderdjei Vajdaság AT tar-

tományi és községi intézményeiben; Vajdaság AT Képviselõháza és
Végrehajtó Tanácsa intranet rendszere információs követeléseinek spe-
cifikációja; Szoftver architektúra az e-Vajdaság számára az e-Vajdaság
program esetében; az e-Vajdaság közszolgálati rendszere információs
követelményeinek specifikációja; az e-Vajdaság számítógépes-kommu-
nikációs infrastruktúrája; a tartományi közigazgatási szervek hálózatá-
nak alapozó projektuma. 

AZ ALAPPROJEKTUMOK REALIZÁLÁSA:
Az e-Vajdaság számítógépes-kommunikációs infrastruktúrájának

kiépítése; a Vajdaság Autonóm Tartomány Végrehajtó Tanácsa ülései-
nek figyelemmel kísérésére szolgáló applikációk kidolgozása és beve-
zetése; Vajdaság Autonóm Tartomány közszolgálati rendszere portáljá-
nak kidolgozása és bevezetése; szerver számítógépes felszerelés bes-
zerzése és beszerelése; a Végrehajtó Tanács termének hordozható
számítógépekkel való felszerelése; szervizek; CISCOWORKS Lan Ma-
nagement Solution szoftver beszerzése és  a VAT Képviselõháza és
Végrehajtó Tanácsa helyi számítógépes hálózata felügyeletének bes-
zerzése.

KÜLSÕ INFORMATIKAI KÖRNYEZET 

Szervezeti és fizikai összeköttetés  

A Szerb Köztársaságban, nemzeti szinten, nem létezik olyan testület,
amely figyelemmel kíséri és koordinálja az információs társadalom és
az e-közigazgatás fejlesztésére irányuló teljes tevékenységet. Az állami-
gazgatási teendõk és az információs társadalom fejlesztésének
területérõl való szakteendõk köztársasági szinten formális-jogi tekintet-
ben több szerv hatáskörébe tartoznak (Telekommunikációs és Informa-
tikai Társadalom-ügyi Minisztérium, Köztársasági Informatikai és In-
ternet-ügyi Intézet és a Köztársasági Szervek Közös Ügyintézõ Iga-
zgatósága).

A szerveken kívül, amelyek köztársasági szinten illetékesek az in-
formációs társadalom közös komponensének fejlesztésében, közmeg-
bízatásból eljáró egyéb állami szervek és szervezetek illetékesek az in-
formációs rendszer (alrendszerek) fejlesztésében és végrehajtásában a
saját tevékenységi körükbõl való teendõk esetében  (Belügyminisztéri-
um, Pénzügyminisztérium, ebben a keretben pedig fõként – az Adóiga-
zgatóság és Vámigazgatóság, földmérési információs rendszer,
igazságügyi információs rendszer, stb.).

Jelentõs elõrehaladást ezen a téren köztársasági szinten az e-köziga-
zgatás portáljának (www.euprava.gov.yu) megindítása jelent, mint a
világhálón való belépési pontok, ahhoz a környezethez, amely lehetõvé
teszi az államigazgatásnak a polgárokkal, a gazdasági alanyokkal és
egyéb intézményekkel való interaktív kommunikációt és az
együttmûködést, valamint magában az államigazgatás keretében. A
portál hozzáférést tesz lehetõvé a releváns információkhoz, applikáció
gyûjtemény, keresõk és integrációs technológiák segítségével. Azo-
nosított felhasználói csoportok (polgárok, gazdasági alanyok, látogatók,
államigazgatás) alapján, ez a portál alapjában véve a felhasználóknak
megadja a legfontosabb adatokat és információkat, valamint azokat a
szervízeket, amelyek a fizikai intézetben hozzáférhetõek voltak a
számukra.  

A helyi önkormányzatok szintjén az idõszerû állapot igen sokszínû:
a meghatározott számú nyilvános szervízzel rendelkezõ portál
meglététõl, mint amilyen a virtuális anyakönyvezetõ és/vagy választói
névjegyzék (például, Szabadka - www.subotica.org.yu) azon községe-
kig, amelyeknek nincs még alapvetõ web-bemutatójuk sem.  

Fizikai összeköttetés a köztársasági és helyi szintû szervekkel nem
létezik. A Képviselõház és a Végrehajtó Tanács létesítményei nincsenek
fizikailag összekötve a többi tartományi szervezetekkel és a tartományi
közigazgatási szervek székhelyen kívüli szervezeti egységeivel (pl.
különféle tartományi felügyelõségek Szabadkán, Nagybecskereken,
Pancsován, stb.). 

A Tartomány területén nem létezik a Szerbia–AMRES Akadémiai
Számítógéphálózat, amely összeköti elsõsorban a tudományos – ku-
tatási és egyetemi szintû intézményeket és biztosítja a világhálóra való
rákapcsolódási szervízeket, továbbá Európában és a világon egyéb ku-
tatási hálózatokra, valamint különféle haladó IT szervízekre való

19 VAT statutúmának 34. szakasza – A Végrehajtó Tanács végrehajtja a Szerb Köztársaság törvényeit és egyéb általános aktusait, ha ezt rábízzák és jogszabályokat hoz
a végrehajtásukra, ha erre meghatalmazást kap; végrehajtja a VAT Képviselõházának határozatait és általános aktusait és meghozza a végrehajtásukra vonatkozó aktuso-
kat; meghozza a hatáskörébe tartozó aktusokat; javasolja a Tartomány fejlesztési programját, a költségvetést és a zárszámadást és intézkedéseket foganatosít a végre-
hajtásukra; határozatokat és általános aktusokat javasol és egyéb teendõket is ellát.
20 A tartományi közigazgatásról szóló határozat "VAT Hiv. Lapja",  21/02. szám-egységes szerkezetbe foglalt szöveg.
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rákapcsolódást, amelyeket elsõsorban a kutatóknak és tudományos dol-
gozóknak szánnak. 

Portálok és weboldalak

A közszolgálati rendszerek köztársasági, tartományi és községi szin-
ten nem kiegyenlítettek. A közös jellegzetesség, hogy a tartományi
szervek többségének van web-bemutatása, amelyek biztosítják a
közszolgálatok legalacsonyabb szintjét (információkhoz való hoz-
záférés). Néhány tartományi szerv lehetõvé teszi a különféle formany-
omtatvány átvételét, de egyik sem biztosítja a teljes támogatást nyújtó
szervízt.

Az Info kioszk olyan applikáció, amely a Végrehajtó Tanács
épületének fõbejáratához van helyezve és amely lehetõvé teszi a mun-
kavállalókra vonatkozó alapvetõ információkhoz való hozzáférést. 

Realizálásra került a Vajdaság Autonóm Tartomány közszolgálati
rendszerének portálja. A szervíz és kliens oldal az Open Source tec-
hnológiákon alapszik.  

Ennek a portálnak az alapvetõ feladata az egységes hozzáférhetõsé-
gi pont kialakítása valamennyi a Tartomány közszolgálati rendszerében
realizálódó közszolgálat számára. Ezen a módon számos közszolgálat,
amely jelenleg létezik, valamint azok, amelyek majd csak ezután épül-
nek ki, egy egészbe integrálódnak.   

Az implementált modulok a következõk:
külsõ hozzáférhetõségi pont (a rész, amelyen keresztül a polgárok

és az üzleti alanyok hozzáférnek a rendszerhez); 
belsõ hozzáférhetõségi pont (a rész, amelyen keresztül a tar-

tományi köztisztviselõk hozzáférnek a rendszerhez);  
a felhasználói szerepek meghatározásának és a hozzáférhetõségi

jog odaítélésének modulja; 
a tartalom megtartásának modulja; 
a tartalom indexelésének és raktározásának szerverje; 
tartalomhoz való hozzáférés ellenõrzésének modulja;

a többnyelvûséget támogató modul;
a közszolgálatok regiszterének kidolgozása.

IKT sztenderdek

A tartományi szervekben a legmodernebb IKT sztenderdek alkal-
mazása a következõ szegmentumokban folyik: kommunikációs infra-
struktúra, Vajdaság Autonóm Tartomány közszolgálati rendszere
portáljának szoftver megoldása , a Végrehajtó Tanács ülései számára a
szoftver megoldások, könyvtári információs rendszer, valamint a GIS
területérõl való információs erõforrások kialakításakor (digitális
térképek és tervek, geoterületi adatok továbbítása és cseréje). 

Az európai sztenderdet az e-közigazgatás területére az interoperabi-
litás European Interoperability Framework (EIF) területén még nem al-
kalmazzák.

BELSÕ INFORMATIKAI KÖRNYEZET

MEGLEVÕ BELSÕ INFORMÁCIÓS
RENDSZEREK /APPLIKÁCIÓK

Az információk belsõ biztosítása 

A tartományi szervek intranet oldalán kialakították a Végrehajtó
Tanács épületében elhelyezett tartományi köztisztviselõk belsõ telefon
névjegyzékét, az alapvetõ adataikkal, fényképeikkel és az irodáig,
amelyben dolgoznak, vezetõ útirány grafikai ábrázolásával.    

A tartományi szervek intranet keretében a felhasználók számára le-
hetõvé teszik a hozzáférést a help portal applikációhoz (a felhasználók
kérdéseket tehetnek fel az adminisztrátoroknak, hibákat jelenthetnek be
és használhatják a meglevõ tudásbázist), továbbá a  hirdetõtáblához (a
munkavállalók tájékoztatása a különbözõ kategóriákból való idõszerû
hírek kitûzésével: információk a lakásbizottság tevékenységi körébõl,
az étterem, a mûszaki szolgálat, egészségügyi rendelõ és hasonló
mûködésérõl).

A dokumentumok egységes levéltára elektronikus formában nem
létezik.

A tartományi szervek keretében fõként a MySQL és Microsoft SQL
Server adatbázis igazgatására vonatkozó rendszereket használják. A
Végrehajtó Tanács üléseinek figyelemmel kísérésére vonatkozó ap-
plikáció a dokumentumok irányításán alapszik és azon adatbázist
használja, ahol õrzik a Végrehajtó Tanács munkája során keletkezett in-
formációkat. Az adatbázist igazgató rendszer a Microsoft SQL Server.
A különbözõ rendeltetésû üzleti applikációk végre vannak hajtva
(számvevõségi szolgálat, káderügyi szolgálat, iktató és hasonló), de az

adott applikációk nincsenek végrehajtva a korszerû technológiákban (ti-
pikus Clipper és Clarion applikációk) és nincsenek egymás között
összekötve. A meglevõ rendszerek, illetve applikációk minimálisan
támogatják vagy egyáltalán nem támogatják az ügyviteli  folyamatokat.  

Applikációk és rendszerek

A Kincstár Szoftver-rendszere

A Tartományi Pénzügyi Titkárság a Kincstár munkájához szükséges
integrális szoftver-rendszert (programcsomag) fejlesztett ki, amely
felöleli: a tartományi közigazgatási szerveknél és az egyéb közvetlen
költségvetési felhasználóknál (27 szubjektum) való fizetési kérelem
elõkészítését, a kérelemnek a Tartományi Pénzügyi Titkáráság – Szerb
Köztársaság Pénzügyminisztériuma, Kincstári Igazgatóságának a
Kincstár és az elektronikus befizetésekre vonatkozó fizetési meghagyá-
sok megvalósításának szektorában való feldolgozását. 

E szoftver-rendszer ügyfél-szerver applikáció, a Delphi program-
nyelvben készült és az Interbase bázist használja. A rendszert négy ap-
plikáció alkotja: a kérelem kidolgozása és figyelemmel kísérése, az
útiköltségek térítésének elszámolása, személyi nyilvántartás (részben
használják), a fizetések elszámolása (fejlõdésben lévõ).

Applikáció a fizetések elszámolására

A tartományi szervekben foglalkoztatottak fizetéseinek elszá-
molására vonatkozó aktuális program a Clarion v. 3.0 programban
készült, évek hosszú során használatos, 2007 elejétõl pedig a
mûépítészet ügyfél-szervere is, minden rendeltetésének eleget tesz. 

Applikáció a költségvetési könyveléshez

A költségvetési könyvelés vezetésére szolgáló aktuális program több
mint 15 évvel ezelõtt, a Cobol programnyelvben készült. Az applikáció
egyhasználatos (stand-alone). Ez a program minimális mértékben elégíti
ki a költségvetési könyvelés szükségleteit a hatályos elõírások szerint,
úgy hogy a jelentések zömének elkészítéséhez, valamint az adatok egy
részének feldolgozásához a MS Access Excel programok által kidolgo-
zott táblázatokat és áttekintéseket használják. 

Applikáció az anyagi és pénzügyi könyveléshez

Az anyagi és pénzügyi könyveléshez a több mint 15 éve készült
Clipper programot használják. Az applikáció hálózatos és alapjában
véve kielégíti a rendeltetését. 

Applikácó az állóeszközök nyilvántartására

Az állóeszközök nyilvántartását a több mint 15 éves Clipper szer-
számmal készült programban vezetik. Az applikáció egyhasználatos
(stand-alone) és alapjában véve kielégíti a rendeltetését.

Applikáció az irattárhoz 

A tartományi szervek általános és közös szolgálatában két ap-
plikációs szoftverben kísérik figyelemmel az irattárban folyó munka
során használt tárgyak nyilvántartását és alakulását. A régebbi szoftver
még mindig használatban van, mert a jelenlegi adatokat nem tudták fel-
használni az új adatbázis kialakításához. Az újabb szoftver 2004-bõl
származik, nincs web-inteface-ja, LINUX platformban készült és a
MySQL adatbázist használja. Az applikációt fejleszteni kell. 

BISIS könyvtári szoftver rendszer

A Végrehajtó Tanács könyvtárában a BISIS szoftver rendszer
használatos, ily módon biztosítva van a könyvtár mûködéséhez és a Tar-
tomány könyvhálózatába való teljes körû bekapcsolásához szükséges
szoftver támogatás. A szoftver rendszer lehetõvé teszi a könyvállomány,
a monográfiák és a sorozatkiadványok és cikkek katalógusba foglalását,
internetes megkeresést is lehetõvé téve. Mivel a közkönyvtárak
(könyvkatalógusok, megkeresés szerszámok) a polgárok számára ren-
delkezésre álló 12 közszolgálat egyike, ez a szoftver lehetõvé teszi,
hogy a Végrehajtó Tanács szakosított könyvtára a polgárok és egyéb
érdekelt alanyok rendelkezésére álljon. 

Program a személyzeti nyilvántartás vezetéséhez

A személyzeti nyilvántartás vezetésére szolgáló program Clarion
programnyelven készült, hálózatba került, de fejlesztést igényel. A Tar-
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tományi Általános és Közös Ügyintézõ Szolgálatban folyamatban van a
személyzeti nyilvántartáshoz, a munkapiachoz és a pályázatokhoz szük-
séges korszerû applikáció kidolgozása. 

Program a munkavállalók jelenlétének nyilvántartásához 

A tartományi szervekben dolgozók jelenlétének nyilvántartására
szolgáló aktuális program C++ programnyelven készült 2005. elején.
Az applikáció egyedi használatú (stand-alone) és a MySQL adatbázist
használja a foglalkoztatottak jövetelének és elmenésének nyilván-
tartására, RF identifikációs kártyával. 

Applikáció a nyomdai teendõk nyilvántartásáról

A tartományi szervek igényelte nyomdai teendõk nyilvántartása Cla-
rion programnyelven készült. Az applikáció Windows környezetben
készült, egyedi használatú, a jelenlegi szükségleteknek eleget tesz,
azonban fejlesztést igényel. 

Applikáció az igalói üdülõhely szükségleteire

Két applikáció van használatban (raktári és étterm-
i ügyvitel, fogyasztási szabályzattal; a vendégek nyilvántartása és for-
galma, a szobák szerinti beosztása, a mosodai árak és szolgáltatások
elszámolása). Az applikációk ügyfél-szerverként Clipper program-
nyelvben, DOS környezetben, 2001-ben valósultak meg, elévültek és
fejlesztést igényelnek. 

Applikációk a közbeszerzésekhez

A Tartományi Szervek Általános és Közös Ügyintézõ Szolgálatának
közbeszerzési szektorában három applikáció használatos: a közbes-
zerzéssel kapcsolatos fizetendõ számlák nyilvántartására; a készletek
nyilvántartására, a raktári ügyvitelre és a vendéglátásra; (készletek nyil-
vántartása, raktári teendõk és az étterem). Az applikációk ügyfél-szerv-
er felépítésûek, SQL adatbázist használnak, Visual Fox program-
nyelvben készültek 2005-ben. Az applikációk a jelenlegi szükségleteket
kielégítik, viszont fejlesztést igényelnek.

Applikáció a számítógép-felszerelés pótalkatrészeinek nyilván-
tartására

Az applikáció ügyfél-szerver felépítésû, többek használatára szolgál,
2007-ben valósult meg, Java programban készült, MySQL adatbázist
használ. Az applikáció eleget tesz a jelenlegi szükségleteknek, ki kell

azonban bõvíteni a többi pótalkatrészre is, a Tartományi Szervek
Általános és Közös Ügyintézõ Szolgálatának keretében. 

A jogszabályok és a bírósági gyakorlat szoftver-rendszerei

A tartományi szervekben különféle szoftver-rendszereket használ-
nak a jogszabályokra és a bírósági gyakorlatra (Paragraf; Ing-pro; IPC-
pénzügyi jogszabályok; Elitsoft). Ezzel a kérdéssel kapcsolatos koor-
dinációs tevékenység hiánya elsõsorban az adatok naprakész ellátásában
és a használók rendszerbeli támogatásában okoz problémákat, valamint
egyes szervek részérõl nagy összegû költségvetési eszközök
lekülönítésében és egyes rendszerek használóinak hiányos nyilván-
tartásában, melyet a Tartományi Szervek Általános és Közös Ügyintézõ
Szolgálata vezet. Pillanatnyilag csak az Elitsoft részére biztosították a
szerverrõl a világhálózat helyetti naprakész adatkezelést, ami a
gyorsasághoz és a biztonsághoz járul hozzá. 

Applikáció a Végrehajtó Tanács üléseinek figyelemmel kísérésére 

Az üléseket figyelemmel kísérõ applikáció próba projekt a DMS és
Workflow részére, amely projektet a Végrehajtó Tanács üléseinek
figyelemmel kísérésére kellene alkalmazni, de ugyanakkor alapul kelle-
ne szolgálnia a dokumentumokat kezelõ rendszer fejlesztéséhez és
bõvítéséhez valamennyi felhasználó számára a Végrehajtó Tanácsban.
Az applikáció biztosítja azon dokumentumok kialakítását, amelyek a
Végrehajtó Tanács üléseinek alapját képezik elektronikus formában,
azok figyelemmel kísérését, cseréjét, keresését és tárolását. A rendszer a
Document management workflow rendszerben mûködik, és biztosítja a
folyamatok típusainak meghatározását. 

A rendszer lehetõvé teszi a dokumentumok megkeresését és az
Végrehajtó Tanács ülésének elektronikus figyelemmel kísérését, a
Végrehajtó Tanács tagjainak aktív részvételével a Végrehajtó Tanács
ülésérõl való jegyzõkönyv végleges felvételében, web-interface útján
való személyes jegyzetek belefoglalásával az ülés valamennyi részvevõ-
je számára, annak lehetõségével, hogy a többi részvevõ is átnézhesse a
jegyzetek tartalmát és esetleg felhasználhassa õket a záradékok megfo-
galmazása során. Az applikációt szavazási modul egészíti ki. 

Ezt a rendszert pillanatnyilag tesztelik, de hogy mikor fogják alkal-
mazni, fõleg a tartományi vezetõk egységes álláspontjától és akaratától
függ. 

Rendszerekkel, illetve applikációkkal támogatott ügyviteli folyamatok

Az ügyvitellel kapcsolatban, bemutatjuk a jelenlegi ügyviteli
folyamatokat támogató rendszereket, illetõleg applikációkat és a kon-
statációkat (2. táblázat).

2. táblázat 



HIVATALOS LAPJA VAT878 oldal - 18. szám 2007. szeptember 24.



HIVATALOS LAPJA VAT2007. szeptember 24. 18. szám - 879 oldal

IKT infrastruktúra
A tartományi szervek jelenlegi helyi számítógép-hálózata

A tartományi szervek helyi számítógéphálózata teljes egészében biz-
tosítja a Vajdaság AT közigazgatási szervei egységesített információs
rendszer alkalmazásának hálózati kommunikációs feltételeit a Végre-
hajtó Tanács és a Képviselõház létesítményeiben. A hálózat projekt 21

alapján létesült 2006-ban. A Végrehajtó Tanács és a Képviselõház
létesítményeinek számítógép hálózata állandó kapcsolatban van a
vilgáhálózattal két szolgáltató: a Telekom Srbija AD (a link kapacitása
2Mbps) és a Szerb Akadémiai Számítógép Hálózat, AMRES (a link ka-
pacitása 2Mbps) által. A helyi számítógép hálózat a meghatalmazott fel-
használók számára dial-in megközelítést, valamint standard felhasználói
és segéd internet szolgáltatást biztosít. A kihelyezett részekkel (a többi
tartományi szervezettel és a székhelyén kívüli tartományi közigzagatási
szervek szervezeti egységeivel) való kapcsolat ebben a pillanatban még
nem létezik. A helyi számítógép hálózat grafikai ábrája az 5. melléklet-
ben látható. 

Számítógépes infrastruktúra – szerverek és desktop számítógépek

A tartományi szervek pillanatnyilag mintegy 700 számítógéppel,
100 hordozható számítógéppel és 350 nyomtató géppel rendelkeznek.
Az összes számítógép közül, a szerver konfigurációk száma és azok ren-
deltetése nincs világosan specifikálva. A tartományi szervek általános

szolgáltatásainak központosítása céljából szerverfarm alakult hat erõs
performansszal rendelkezõ „Brand name“ szerverrel, rendeltetése a
Végrehajtó Tanács és a Képviselõház számítógépes logisztikája jelenle-
gi szükségleteinek kielégítése. 

A szerverek magukba foglalják az internet hozzáférhetõségéhez, az
elektronikus posta és a virus elleni védelem használatához, a biz-
tonsághoz, a dokumentumok küldéséhez nélkülözhetetlen összes
szervízeket. A Képviselõház és a Végrehajtó Tanács számítógépes
hálózati infrastruktúrája az alábbiakat biztosítja: a távoli megközelítést
(otthonról, pillanatnyilag korlátozott számú felhasználó számára,
csupán 5); állandó internetes kapcsolatot minden felhasználó részére;
aktív domaint két szerveren a hálózati munkához; PROXY szervert,
melyen áthalad a komplett webforgalom; DHCP szervert a behálózott
számítógépeknek IP címek dinamikus odaítélése céljából; WSUS ren-
dszert, amely lehetõvé teszi az operatív rendszer és a behálózott
számítógép egyéb szoftverének automatikus biztonsági naprakészségét
(update); a spam elõidézte virus elleni védelmet (szabadalmazott antivi-
rus szoftver automatikus központosított felszereléssel); a folytonos
táplálási berendezés távolból való diagnosztikáját; web-hostingot a tar-
tományi szerveknek az IIS6-ról (Internet Information Server) való web-
prezentációira, a PHP 5 i MySQL 5 bázis támogatásával, valamint a
FTP szervert, mint pótszervizt a web-prezentációkhoz. 

A korábbi idõszakból származó számítógépek nem Brand name,
különféle gyártókkal, különbözõ konfigurációval és jellegzetességek-
kel, ami a hordozható számítógépekre is vonatkozik. Ennek áthidalása

21 A Projekt címe«e-Vajdaság számítógép-kommunikációs infrastruktúrája».
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érdekében, a jövõbeni beszerzésekre vonatkozóan tipikus szerver konfi-
gurációkat, hordozható számítógépeket, valamint fejlesztési és standard
számítógépeket írtak elõ, és olyan tipikus konfigurációkat, melyek
összehangolhatók a számítógéppiacon bekövetkezett változásokkal és
fejlõdéssel. 

A hordozható számítógépek CA és radius tanúsítványokkal vannak
ellátva, a helyi számítógép hálózat vezeték nélküli (wireless) biz-
tonságos és védett használatának biztosítása érdekében.

Szoftverek

Szerver operatív rendszer

A Képviselõház és a Végrehajtó Tanács desktop számítógépein és
szerverjein a Windows operatív rendszert használják elsõsorban: a
Windows operatív rendszer hivatalos támogatottsága, nagy elter-
jedtsége, számos szakember általi használata, valamint az illetékes
köztársasági szervek irányválasztása miatt, valamint ezek alapján a
Microsoft korporációval megkötött szerzõdések, könnyû kezelése és az
operatív rendszerrel való megegyezése miatt. 

Rendszer az adatbázisok kezelésére (RABK)

A tartományi szervek keretén belül fõleg a MySQL és Microsoft
SQL szerver adatbázisait használják. Az új applikációk (A VAT
közszolgálati rendszer portálja, a Végrehajtó Tanács üléseit figyelem-
mel kísérõ applikációk és a BISIS könyvtári szoftver rendszer ap-
plikációk) függetlenek a RABK-tól, azaz támogatják a munkát a külön-
bözõ rendszerekben az applikáció eredeti kódjának megváltoztatása
nélkül. 

Applikációs szerverek és CMS rendszerek

A közszolgáltatási rendszer portáljának, a Végreahajtó Tanács ülése-
it figyelemmel kísérõ applikációnak és a számítógépek pótalkatrészeit
nyilvántartó applikációnak fejlesztése céljából a Java programnyelven
alapuló J2EE technológiát készítettek el. A tartományi szervek intranet
rendszerei (belsõ telefonkönyv, help portal, hirdetõ tábla) a
PHP/MySQL platformon alapul. A CMS rendszereket a help portalnál
és a jelenlegi web-portalnál használták fel. 

Szoftverek a desktop számítógépeken

Az irodai applikációk közül a Microsoft Office használatos. Ez a
csomag a mindennapi irodai munka elvégzéséhez, valamint a belsõ
használatú dokumentumok elkészítéséhez szükséges szerszámok zömét
tartalmazza.

Egyes munkaállomásokon az Adobe Acrobat Professional szoftvert
használják, amely lehetõvé teszi a dokumentumok pdf formátumba való
átalakítását. 

A desktop számítógépeken az elektronikus posta kezeléséhez eddig
rendszerint Outlook Expresst használtak, mint az ügyfelek számára
megszokott e-mail applikációt.

A desktop számítógépeken a világhálózat megközelítéséhez az MS
Internet Explorert használják, a Windows valamennyi verziójához alkal-
mazva.

Elektronikus posta 

Minden számítógépre be van szerelve az elektronikus posta ke-
zeléséhez szükséges parancs. Minden felhasználónak egy e-mail cím
(név.vezetéknév@vojvodina.sr.gov.yu)  jár. Az elektronikus posta
állandóan megközelíthetõ. Az elküldött vagy átvett üzeneteket a helyi
számítógépen vagy szerveren tárolják. Megszokott szabványokat állítot-
tak fel meghatározott típusú fájlok küldésének, az egyidejûleg elküldött
körlevelek számának, a postaláda kapacitásának és az elküldött üzene-
tek nagyságának korlátozásával kapcsolatban. 

GIS berendezés és applikációk

Vajdaság Autonóm Tartomány geológiai információs alrendszer
címû projektet a Szerbia GeolISS geológiai információs rendszer ke-
retében a projekt megoldásokkal összhangban 2006-ban fejezték be.
Pillanatnyilag folyamatban van a megfelelõ hardver és szoftver bes-
zerzése. 

Ortofoto tervek és a terep digitális modellje – a terep ortofoto terv-
ei és digitális modellje kidolgozásának technológiai eljárását speci-
fikálták és tesztelték. Kidolgozták a Fruška Gora (2004 májusában
készült felvételek, méretarány 1:5000) és Ürög település (2004

májusában készült felvételek, méretarány 1:1000) ortofoto terveit és te-
repének digitális modelljét.

A mezõgazdasági földterület rendeltetésének kartográfiai alapja –
a földterület rendeletetése megváltozásának figyelemmel kísérésére
szolgáló technológiai eljárást specifikálták és tesztelték a CORINE
ajánlataival összhangban. Kidolgozták a mezõgazdasági földterület ren-
deltetésének digitális térképeit a földmûvelési osztályokra vonatkozóan
(Vajdaság AT területe, összesen 10000 km”, 2000-ben készült felvéte-
lek, ETM+ szenzor Landsat-7 szatellit, 11 osztályt jegyeztek).

A mezõgazdasági földterület adatbázisa – kidolgozták a mezõga-
zdasági földterület web alapú applikációja bázisának prototipusát és
meghatározták a mezõgazdasági termelés igazgatására szánt geoterületi
szervízek biztosítására szolgáló rendszer modelljét. 

Az adatok biztonsága és védelme
Az alkalmazott biztonsági mechanizmusok felölelik a backup adato-

kat, a hálózati szintû védelmet, a hitelesítési és jóváhagyási mechani-
zmusokat, a virus elleni védelmet, az operatív rendszerek naprakésszé
tételét. Fájl szervert alakítottak ki, melynek keretében foldereket min-
den tartományi szerv részére, a közös szolgálati dokumentumokra.
Amennyiben a felhasználó azt választja, hogy elektronikus postája
(átvett és elküldött) a szerveren maradjon, ezeket az adatokat is felöleli
a tartalékmásolatok készítésének rendszere. A felhasználó maga felelõs
a saját számítógépében lévõ adatokért, viszont a személyes
számítógépeken a lemezt két logikus particióra osztották fel (rendszer-
beli partició és az adatok és tartalék másolatok tárolására szolgáló par-
tició), ezek szerint a személyes számítógép keretében létrehozhatók a
tartalék másolatokra szolgáló mechanizmusok. Hálózati szinten a biz-
tonságot a korszerû aktív hálózati kommunikációs felszerelésbe épített
hardver és szoftver elemekkel valósítják meg. A szabadalmazott LMS
(Lan management Solution – Ciscoworks) szoftver rendszer lehetõvé
teszi a komplett aktív berendezés felülvizsgálatát és backup-ját. A hite-
lesítés és jóváhagyás a jogok és privilégiumok rendszerével valósul
meg, továbbá a CA és radius tanusítványok használatával a hordozható
számítógépek biztonságos használatának érdekében, a Képviselõház és
a Végrehajtó Tanács termeiben felállított vezetékmentes környezetében.
A biztonságpolitikát nem állapítja meg külön szabályzat.

Az IKT szerepe és helye és a humán erõforrások
A tartományi közigazgatási szervekben való eddigi munkamód az

IKT-vel kapcsolatban szigorúan decentralizált volt, a humán erõforrások
és az információs technológiák közös fejlesztésének koordinációja
nélkül. Az IKT teljes egészében decentralizált alkalmazása nem követel
meg erõfeszítéseket a szakemberekkel kapcsolatos koordinációt és
összehangolást illetõen, viszont ennek negatív effektusa a kiegyensúly-
ozatlan infrastruktúra, a fejlõdésre vonatkozó különbözõ elképzelések,
nem egységes fellépés a harmadik személyekkel szemben stb. 

Az egységes integrált információs rendszer elfogadásával el-
kezdõdött a centralizáció, ami lehetõvé tette a legmagasabb szintû kar-
bantartást és a fejlesztést, összehangoltságot és egységet, valamint a
szakértõk csapatmunkáját. Az említett teendõket jelenleg a Tartományi
Szervek Általános és Közös Ügyintézõ Szolgálatának belsõ szervezeti
egysége, az «Informatika, informaciós-dokumentációs és nyomdai te-
endõk szektora» látja el, melyben mindössze 12-en dolgoznak, külön-
féle szakképesítésekkel rendelkeznek. Az e teendõket ellátó kevés
számú szakember ezért rendkívüli erõfeszítéseknek van kitéve. 

Az e-Vajdaság program keretében, az adminisztrátorok megfelelõ
kiképzésben részesültek, ily módon elõmozdult és kiegyenlítõdött a
számítógép hálózat, a szerver-applikációk karbantartásához szükséges
szaktudás szintje. A Tartományi Szervek Általános és Közös Ügyintézõ
Szolgálatának keretében az IT hivatásos dolgozók kiegészítõ szaktan-
folyamon (PHP, ASP, MySQL, HTML, Microsoft), valamint a beren-
dezés és a szoftver minden beszerzése során megbeszélt kiképzésen jár-
tak. A fentiek kivételével, az IKT terén alapvetõ és új tudások megs-
zerzésére vagy a megszerzett tudás tökéletesítérére irányuló folyamatos
edukáció nem létezik, inkább egyéni tevékenységként történik a tar-
tományi szervekben. 

A belsõ szervezetrõl és a munkahelyek rendszeresítésérõl szóló ak-
tusok elemzése során megállapítást nyert, hogy a tartományi szervek
több mint fele nem irányozza elõ az informatikai irástudást
(számítógép-kezelést) a munkahely betöltése feltételeinek egyikeként.
Továbbá, igen kevés az IT hivatásos dolgozók számára elõirányzott
munkahely, ami a többi között rámutat a tényre, hogy nem alakult ki az
IKT-nek a tartományi szervek mûködésébe való bevezetésének szük-
ségességérõl. A tartományi köztisztviselõk, mint humán erõforrás, fe-
loszthatók IT hivatásos dolgozókra, akiknek feladata az e-közigazgatás
rendszerének nyújtandó mûszaki támogatás és az e-közigazgatás ren-
dszernek felhasználóira. 
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Az IT hivatásos dolgozók iskolai végzettsége különbözõ szintû, pro-
filú, szaktudásuk is eltérõ, akik a tartományi szervek közös projektjei,
valamint az IKT bevezetésén folyó koordinált tevékenység hiányának
következtében nem alakítottak ki szorosabb kapcsolatot, és nem hozták
létre a megfelelõ szintû együttmûködést és a hivatásos tapasztalat- és
tudáscserét. A munkavállalók összszámának mindössze 3%-a esik az IT
hivatásos dolgozókra. Az erõforrások korbeli struktúrája átlagon felüli,
az e téren érvényes szabványokhoz viszonyítva. A tartományi köziga-
zgatási szervekben doglozók korbeli struktúrájára vonatkozó adatok
szerint, a tartományi köztisztviselõk 60%-a a 41 és 60 év között mozog
22. A tartományi szervezet munkavállalóinak képzettségi struktúrája
kielégítõ, viszont ez nem vonatkozik az IT dolgozóira. 

Az e-közigazgatás rendszerének felhasználói a tartományi szervek
keretén belül különféle profilú képzettségûek, megfelelõ tudás és
edukáció nélkül (senki sem rendelkezik ECDL-el). Mivel a
humánerõforrás fejlesztését e téren eddig tervszerûen, szakszerûen és
rendszeresen nem közelítették meg, a felhasználók kultúrája és
fegyelme alacsony szintû, az elektronikus úton való kommunikáció
szükségességének tudata nem eléggé fejlett. 

SWOT ELEMZÉS 
A mellékelt SWOT elemzés (3. táblázat) felöleli az elõnyök,

gyengeségek, esélyek és veszélyek megítélését az alábbi kulcsfon-
tosságú területek szerint: ügyviteli folyamatok; IKT infrastruktúra
(hálózati és számítógépes infrastruktúra; applikációk; adatbázisok);
humán erõfforás és az e-közigazgatás (az e-közigazgatás hatáskörei).

22 Információ a tartományi közigazgatási szervek, szervezetek és szolgálatok struktúrájáról, szám: 101-021-00001/2006 – korbeli struktúra  41-50 évig - 32,41%;  51-60
évig - 27,06%, 31-40 évig- 26,34%, 30 évig - 12,65% és 61 évnél idõsebbek  1% körül (0,82%).

3. Táblázat
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SWOT ELEMZÉS EREDMÉNYEINEK ÖSSZEFOGLALÓJA

A SWOT elemzés megvitatásának eredményeképpen néhány olyan
fontos záradék szögezhetõ le, amely közös az elemzéssel felölelt min-
den területre vonatkozóan. 

Az IKT alkalmazására vonatkozó politikai akarat A tartományi közi-
gazgatás reform- és fejlesztési stratégiájának meghozatalával jutott kife-
jezésre, de ennek ellenére a tartományi vezetõk (a döntéshozók) tudata
nem eléggé fejlett az IKT tartományi szervek munkájába való beve-
zetésének szükségességérõl és annak jelentõségérõl, úgyszintén nem
megfelelõ szintû az IKT tudásuk. Viszont nagy szükség van az effajta
támogatásukra a tartományi szervek sikeres e-közigazgatásának me-
gvalósítását illetõen.

A normatív-jogi kereteket illetõen, alapvetõ probléma a köztársasá-
gi szintû törvényes és törvénynél alacsonyabb rangú megfelelõ keretek
hiánya (elévült és hiányos megoldások), illetõleg a tartományi szervek
e-közigazgatásának a tartományi szervekbe való bevezetését szabályozó
tartományi jogszabályok teljes hiánya. Ennek következtében számos
probléma foldult elõ a megfelelõ mûszaki-technológiai erõforrások
(hálózati és számítógép infrastrukúra, applikációk, adatbázisok) beve-
zetése során.  

Az összes területen elért elõnyök az IKT tartományi szintû alkal-
mazásában tett eddigi tevékenységek eredménye, az e-Vajdaság pro-
gramjának, valamint egyes tartományi közigazgatási szervek és a Tar-
tományi Szervek Általános és Közös Ügyintézõ Szolgálata
tevékenységének megvalósításával. Az IKT hatékonyabb alkal-
mazásával jelentõsen megnövekedne a közigazgatási és egyéb ügyviteli
eljárások hatékonysága.

Noha a tartományi szervek humán erõforrásait jelentõsen felfia-
talították, és megnövekedett a felsõiskolai képzettségû és idegen nyel-
vet tudó tartományi köztisztviselõk száma, a humán erõforrással
kapcsolatos problémák fõleg az egységes kiképzés és szakmai továb-
bképzés egységes rendszerének hiányára vonatkoznak, hiszen ezek

útján biztosítanák, hogy a humán erõforrás igánybe vegye az IKT-t, ki-
fejlõdjön az informatikai kultúra és fegyelem, csökkenjen a változások-
kal szembeni ellenszegülés. Tovább kell fejleszteni a felhasználók in-
formatikai ismereteit és tudását, fejleszteni kell az informatikai biz-
tonságra vonatkozó tudatot és felelõsséget és ily módon ki kell
küszöbölni a gyenge informatikai tudás negatív tényezõit. Külön prob-
lémát jelent, hogy nincs elegendõ számú, a tartományi szervekben fo-
glalkoztatott magas szakképzettségû IT hivatásos informatikus. 

ELKÉPZELÉS

A tartományi szervek törekedni fognak, hogy elõmozdítsák a tar-
tományi e-közigazgatás fejlõdését az alábbi tényezõkkel meghatározott
irányokba: 

- a polgárok és a gazdasági szubjektumok szükségleteinek
kielégítése;

- az adminisztratív költségek csökkentése; 
- inovatív megoldások;
- új gazdálkodási modellek; 
- együttmûködés egyéb közigazgatási szintekkel a Szerb

Köztársaságban;
- a jó gyakorlat alkalmazása;
- tudásbázis kialakítása;
- a belsõ teendõk ésszerûsítése;
- valamennyi résztvevõ kiképzése az e-közigazgatás használatára;
- szabványosítás, az e-közigazgatás megfelelõ kezelése és interope-

rabilitás. 
Emellett, az e-közigazgatás összhangban kell, hogy legyen az EU

kritériumaival. Az e-közigazgatás rendszere fejlesztésének ösztönöznie
kellene az IT ipar köztársasági, tartományi és regionális szintû
fejlõdését. Az ily módon felfogott e-közigazgatás biztosítani fogja nem
csupána a jelenlegi adminisztráció támogatását, de fontos tényezõt fog
jelenteni egészében való fenntartahtó fejlõdését illetõen is. 
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A tartományi e-közigazgatás
ELKÉPZELÉSE 2013-ig

Elõfeltételek megteremtése a tartományi szervek belsõ elektro-
nikus mûködéséhez és egyes közigazgatási szintekkel való
együttmûködéséhez a Szerb Köztársaságban, továbbá a polgárok-
nak és ügyviteli alanyoknak szánt elektronikus adminisztratív szol-
gáltatások létrehozásához és internet útján való kézbesítéséhez.

CÉLKITÛZÉSEK

Célkitûzésünk a Képviselõház, a Végrehajtó Tanács és a tartományi
szervek funkcióit támogató IKT rendszer kidolgozása magas színvonalú
mûködésük biztosítása érdekében. 

Az elképzelés céljából:
- szabványosítani kell a tartományi ügyviteli eljárásokat (az in-

formációs rendszer jövõbeni fejlõdésének alapjaként);
- szabványosítani kell a tartományi adminisztráció használta doku-

mentumokat;
- meg kell állapítani és kialakítani a stratégiát irányító infra-

struktúrát;
- meg kell állapítani a tartományi szervek e-közigazgatását támogató

szervezeti infrastruktúrát (a Tartományi Szervek Általános és Közös
Ügyintézõ Szolgálata jelenlegi belsõ szervezetének módosításával,
alapvetõ belsõ egység megalakításával);

- fokozni kell a jelenlegi rendszerek integrációját és újakat kell be-
vezetni;

- együttmûködést kell létrehozni a köztársasági és tartományi közi-
gazgatással;

- alkalmazni kell az EU által, a tagországai számára meghatározott
metodológiai megközelítést és jó gyakorlatot (IT implementációs meto-
dológiák; IT biztonsági metodológiák; IT szabványok; IT project mana-
gement; Interoperabilitás; e-aláírás; ITIL; e-identifikáció);

- alkalmazni kell az információs renszerek és adatok védelmének
terén érvényes szabványokat;

- hirdetni kell az IKT alkalmazását és növelni kell a felhasználók in-
formatikai tudását (ECDL);

biztosítani kell a többnyelvûség támogatását.
A tartományi szervek e-közigazgatására vonatkozó megoldás fej-

lesztésének alapelvei:
- nyitottság;
- interoperabilitás;
- gazdaságosság.
A fenti elvek szerint fogják alkalmazni a nyitott szabványokon és

nyitott kódokon alapuló megoldásokat, hiszen az e-Vajdaság programja
alapvetõ projektjei is ezt ajánlják.

A gazdálkodásból kiindulva, a 4. táblázat a jelenlegi ügyviteli
folyamatokat fejlesztõ tevékenységeket idõrendben mutatja be, az
elképzessél összhangban. Az idõrendi bemutató az alábbi idõszakokat
mutatja be: rövidtávú (2007), középtávú (2008-2009) és hosszú távú
(2010-2013). A *BO a Back-Office megjelölése, a FO a Front-Office
funkciók rövidítése.

4. Táblázat
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SZERVEZETI  INFRASTRUKTÚRA

A szervezeti infrastruktúra feltételezi a stratégia végrehajtására
megállapított rendszert a hatáskörök és felelõsségek felosztásával. A
szervezeti infrastruktúra megállapítása során az ITIL (The Information
Technology Infrastructure Library) használata ajánlott, az ITIL a
globális IT menendzsment legjobb gyakorlatainak összességét jelenti, a
magas színvonalú IT szolgáltatások nyújtásához.

A tartományi e-közigazgatás hatáskörei

A tartományi e-közigazgatás hatáskörei az alábbi területeket ölelik
fel: a politika kialakítását, a tartományi e-közigazgatás fejlõdésének ko-
ordinálását, alkalmazását, támogatását és fejlõdését, ellenõrzését és biz-
tonságát, vagyis az adatok védelmét.

Politika kialakítása

Külön figyelmet kell szentelni a normatív-jogi szabályozásnak,
szabványosításnak, az eredmények evaluációjának, információs-tec-
hnológiai infrastruktúrának és a humán erõforrásoknak az e-köziga-
zgatás politikája kialakításának és az IKT bevezetésének terén. 

Normatív-jogi szabályozás

E stratégia sikeres végrehajtásához a tartományi szerveknek mér-
vadó tartományi jogszabályokkal biztosítaniuk kell a törvények végre-
hajtását, valamint aktívan részt kell venniük az új törvények és
törvényen alapuló aktusok meghozatalában. 

A mérvadó tartományi jogszabályokon a törvényen alapuló aktuso-
kat értjük, amelyek, az Alkotmánnyal és a törvényekkel összhangban
részeletesen megállapítják az információk nyilvánosságát, a biztonság
kérdéseit, vagyis az adatok, információs rendszerek, elektronikus doku-
mentumok, elektronikus aláírás stb. védelmét. 

Szabványosítás

Az e-közigazgatással és az IKT bevezetésével kapcsolatos szab-
ványosítás feltételezi a mérvadó szabványok, specifikációk és tec-
hnológiák begyûjtésének és használatának eljárását, ezeknek biztosíta-
niuk kell az e-közigazgatás alábbi alapvetõ jellegzetességeit: interope-
rabilitást, biztonságot, nyitottságot, flexibilitást és stabilitást.

A szabványoknak az alábbi ügyviteli eljárásokat és folyamatokat,
mûszaki-technológiai aspektusokat kellene felölelniük, az alábbi alap-
vetõ kategóriákban:

- felhasználói határfelületet; 
- az adatok és dokumentumok cseréjét és integrációját;
- web-alapú szolgáltatásokat; 
- a tartalom irányítását és a meta adatok meghatározását; 
- az identitás irányítását; 
- a hálózati szabványokat;
- a rendszerbeli mûveletekre és ellenõrzésre vonatkozó szab-

ványokat; 
- specifikus üzleti területekre vonatkozó szabványokat.

A tartományi e-közigazgatás szabványosítására külön szab-
ványosítási testület megalakítását javasolják a tartományi e-köziga-
zgatásbeli végzéseknek egyéb közigazgatási szinteken (köztársasági és
helyhatósági) hozott végzésekkel való kompatibilitás biztosítása
érdekében.

Az eredmények értékelése

Meg kell határozni az e-közigazgatási stratégia végrehajtása ered-
ményeinek evaluációjára vonatkozó mutatókat. Ezek közül: az internet
hozzáférhetõsége (polgárok, gazdaság), az internet használata a köziga-
zgatással való kapcsolat létrehozására (polgárok, gazdaság). Továbbá,
meg kell határozni a pontos eljárásokat az e-közigazgatás bevezetési
folyamatának figyelemmel kísérésére. E folyamatoknak biztosítaniuk
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kell az IKT-nek a tartományi közigazgatásban való sikeres és ga-
zdaságos alkalmazását. Alapvetõ szerepük az alapok megteremtése a
stratégia igazgatásában való korrektív intézkedések megfogalmazására.
A tartományi e-közigazgatást szabványosító külön testület mega-
kakítását javasolják az evaluáció mutatóinak és eljárásainak meg-
határozása céljából. 

Információs-technológiai infrastruktúra

A politika kialakítása során mechanizmusokat kell megállapítani a
tartományi közigazgatás szükségleteire szolgáló erõforrás minden
fajtájára vonatkozó szabvány létrehozására, fenntartására és alkal-
mazására. Az információs-technológiai infrastruktúra által felölelt alap-
vetõ erõforrás fajtái a kommunikációs hálózat, a hardver, szoftver és in-
formációs erõforrások.

Humán erõforrás

Különös figyelmet szentelnek a meglevõ humán erõforrás
erõsítésének és állandó továbbképzésüket és fejlõdésüket szolgáló mec-
hanizmusok bevezetésének.

Az e-közigazgatás fejlõdésének koordinációja

A tartományi e-közigazgatás fejlesztésének koordinációja a tar-
tományi szintû azon tevékenységek és projektek egységes kezelését öle-
li fel, amelyek a tartományi szervek e-közigazgatása stratégiájának
végrehajtása és fejlesztése tekintetében fontosak. A tartományi e-közi-
gazgatás fejlõdését hasonló köztársasági és helyhatósági szintû
tevékenységekkel kellene koordinálni. 

Implementáció, támogatás és fejlesztés

Az implementáció feltételezi a tartományi szervek e-köziga-
zgatásának akciótervében megállapított tevékenységek és projektek me-
gvalósítását, alapvetõ és kiegészítõ operatív támogatás biztosításával, a
tartományi szervek e-közigazgatása valamennyi erõforrását és kutatási-
fejlesztési tevékenységét biztosító operatív teendõk lebonyolítására. 

Felügyelet

A felügyelet pénzügyi ellenõrzést foglal magában, az e-közigazgatás
implementációjára felhasznált pénzeszközök fogyasztásának el-
lenõrzésével, valamint a stratégia impelmentációjának, a tartományi
szervek e-közigazgatása tevékenységei és projektjei megvalósításának
felügyeletével. 

Az adatok biztonsága és védelme

A tartományi e-közigazgatás biztonságának és védelmének
érdekében megfelelõ jogszabályokat kell hozni, de techikai értelemben
is, a hitelesítési teendõk (belsõ digitális aláírások a tartományi e-kor-
mányzat keretében) végzésére vonatkozó hatáskör megállapításával.

A tartományi e-közigazgatás hatásköreinek és felelõsségeinek me-
gosztása

A Végrehajtó Tanács felelõs a tartományi e-közigazgatás stratégiája
politikájának kialakításáért és a stratégia végrehajtására irányuló
tevékenységek koordinációjáért, a tartományi e-kormáynzat projektjei-
nek irányításáért, az eredmények evaluációjáért, a stratégia imple-
mentációja feletti felügyeletért és a korrektív intézkedések meg-
határozásáért. Legcélszerûbb lenne, ha ezt a testületet a Végrehajtó
Tanács irányítaná, tagjai pedig a tartományi jogalkotási, közigazgatási
és nemzeti kisebbségi titkár, a tartományi pénzügyi titkár, a tartományi
tudományügyi és technológiai fejlesztési titkár, a Tartományi Szervek
Általános és Közös Teendõi Szolgálatának igazgatója, valamint a tar-
tományi szervek e-közigazgatása bevezetésének tekintetében kimagasló
szakemberek lennének. 

A Tartományi Jogalkotási, Közigazgatási és Nemzeti Kisebbségi
Titkárság lesz megbízva a mérvadó tartományi jogszabályok kidol-
gozásával, az illetékes tartományi közigazgatási szervekkel
együttmûködve. 

A Tartományi Szervek Általános és Közös Teendõinek Szolgálata a
stratégia szervezeti-technikai implementációjában illetékes egy belsõ
alapegység, pl. IT külön megalakításával, továbbá az IKT infra-
struktúrájával, az alapvetõ operatív támogatással és a tartományi szerv-
ek e-közigazgatása projektjeinek fejlesztésével lesz megbízva. Az
elemzés alapján, a fenti teendõkkel olyan külsõ partnerek is meg-

bízhatók, akik az uniós tagországokban az e-közigazgatás terén szerzett
sokévi tapasztalattal rendelkeznek. 

A tartományi szervek hivatásos IT dolgozói operatív támogatást biz-
tosítanának, a szakszolgálattal való együttmûködés alapján. 

A fejlõdés támogatását az e-közigazgatás terén a vajdasági egyete-
mek és kutató intézetek és IKT társaságok végeznék, de támogatható az
Újvidéki Egyetem keretében külön e-közigazgatási kutatási-fejlesztési
központ létesítése is.

A Tartományi Pénzügyi Titkárság a Költségvetési Bizottság útján a
pénzügyi ellenõrzésben illetékes.

Az adatok biztonságának implementációja az IT szektor, a Tar-
tományi Szervek Általános és Közös Teendõi Szolgálatának
hatáskörébe tartozik, a Tartományi Szervek e-közigazgatása Stratégiáját
Irányító Bizottság koordinációjával. 

A Tartományi Szervek e-közigazgatási Stratégiáját Irányító Bi-
zottság 

A Végrehajtó Tanács szintjén bizottságot kell alakítani a tartományi
szervek e-közigazgatási stratégiájának irányítására, amely a politika ki-
alakításában és a stratégia végrehajtására vonatkozó tevékenység koor-
dinálásában, a tartományi szervek e-közigazgatása projektjeinek
irányításában, az eredmények értékelésében, a stratégia imple-
mentációjának ellenõrzésében és a korrektív intézkedések meg-
határozásában illetékes.

A gazdaságosság és hatékonyság céljából végzett elemzés alapján a
bizottság külön munkatestületeket (pl. az e-közigazgatás szab-
ványosítására, a tartományi e-közigazgatás adatbiztosítására) alakít.

A bizottság, a hatáskörébe tartozó teendõk végzésére, szükség sze-
rint külön munkatestületeket alakíthat a tartományi e-közigazgatás kul-
csfontosságú területeire.

A bizottság kétszer évente, szükség esetén gyakrabban is, a stratégia
végrehajtásának figyelemmel kísérése és az IT szektortól és a Tar-
tományi Szervek Általános és Közös Teendõinek Szolgálatától kapott
adatok elemzése alapján tájékoztatja a Végrehajtó Tanácsot a stratégia
megvalósításának elért szintjérõl.

Szem elõtt tartva, hogy ez a stratégia a tartományi közigazgatás re-
form- és fejlesztési stratégiája egyik alappillére megvalósításának része,
az említett munkatestület idõszaki jelentéseket terjeszt a tartományi
közigazgatás reformtanácsa elé is. 

A bizottság, az IT szektor és a Tartományi Szervek Általános és
Közös Szolgálatának  kérésére véleményt ad a munkájával kapcsolatos
fontos kérdésekkel kapcsolatban.

A Tartományi Szervek Általános és Közös Szolgálata – IT szektor

Mivel az IKT szerepe a tartományi szervek mûködésében folyam-
atosan erõsödik, a stratégia megvalósításának céljából a Tartományi
Szervek Általános és Közös Szolgálatának keretében külön belsõ alap-
egységet alakítanak meg, pl. az IT szektort (Információs Technológiák
Szektora), a stratégia szervezeti-technikai implementációja érdekében,
valamint az IKT infrastruktúrát, a tartományi e-közigazgatás projektjei-
nek alapvetõ támogatására és fejlesztésére. 

Az IT szektor az IKT infrastruktúra része, hiszen az e-közigazgatás
projektjeinek központi szervezeti és technikai támogatását biztosítja. Az
IT szektor, a saját hatáskörébe tartozó teendõket az információs és kom-
munikációs technológiák korszerû irányzataival összhangban végzi. A
szektor feladata a felhasználók szükségleteinek kielégítése, tehát szoros
kapcsolatban kell lennie valamennyi tartományi szervvel, a polgároknak
való színvonalas szolgálatások biztosítása érdekében. 

A Tartományi Szervek Általános és Közös Szolgálatának IT szekto-
ra a tartományi szervek e-közigazgatása stratégiáját irányító bi-
zottságnak idõszaki jelentéseket tesz munkájáról és a bizottságtól
véleményt kérhet a munkájának szempontjából jelentõs kérdésekkel
kapcsolatban. 

Az IT szektornak három belsõ egységbõl kellene állnia: hálózat és
hardver, applikatív szoftver és az IKT fejlesztése a tartományi szervek-
ben. A hálózati és hardver egységnek fenn kell tartania a jelenlegi LRM
hálózatot és a számítógépes berendezést, a hálózati szervizeket, biz-
tosítania kell a munka biztonságát, a LRM adatok megközelítését és el-
lenõrzését, az új számítógépes berendezések beszerzését, a VAT létesít-
ményeibe való bevezetésének tervezését és ellenõrzését és a LRM-vel
való integrációját. Az applikatív szoftver osztályának karban kell tarta-
nia és fejlesztenie a jelenlegi applikációkat, a web-prezentációkat, az e-
portal naprakésszé tételét, beszereznie a szoftvert, új applikációkat be-
vezetnie. 

A tartományi szervekben levõ IKT fejlesztési osztály új IKT me-
goldásokat javasol és beveztésüket tervezi; gondoskodik a IT hivatásos
dolgozók edukációjáról és továbbképzésérõl, a Humán Erõforrások
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Szolgálatával együttmûködve részt vesz a tartományi tisztviselõk IKT
kiképzésében. Ennek az osztálynak támogatnia kell az e-közigazgatás
Kapcsolat Központjának funkcióit, amely központ biztosítja az egységes
megközelíthetõ pontot az e-közigazgatás minden szintû felhasználói
számára (tartományi tisztviselõk, ügyviteli szubjektumok, polgárok). A
központ külön feladata a felhasználókkal való interakció, észrevételeik
és javaslataik begyûjtése céljából. 

A megítélés szerint e teendõk ellátásához az IT szektornak legalább
30 foglalkoztatottra lenne szüksége. 

A fentiekbõl kiindulva szükségessé vált a Tartományi Szervek
Általános és Közös Szolgálata jelenlegi belsõ szervezetének
módosítása. Az újonnan megalakított belsõ szervezeti egység a jelenle-
gi Informatikai Szektor teendõinek részét, információs és doku-
mentációs teendõket és nyomtatási teendõket látna el az informatikai
technológiákkal kapcsolatban.

IKT INFRASTRUKTÚRA

A tartományi e-közigazgatás IKT infrastruktúrája az alábbiakat öle-
li fel: a kommunikációs infrastruktúrát, a számítógépes infrastruktúrát,
a tartományi adminisztratív regisztereket, a tartományi területi infra-
struktúrát, a tartományi e-közigazgatás portálját, szabványosított szoft-
ver megoldásokat, a tartományi adminisztráció moduljait és a tar-
tományi e-szervizeket, az informatikai biztonsági szabványokat, az in-
formatikai megoldásokat fejlesztõ metodológiákat, az e-közigazgatás
projektjeinek irányítását és a minõség biztosítását. A továbbiakban be-
mutatjuk minden elemmel kapcsolatos elképzelésünket.

Kommunikációs infrastruktúra

A jövõbeni kommunikációs infrastruktúrának, a szervizek
megközelítése során, valamennyi felhasználó számára szavatolnia kell a
100Mbps gyorsaságot, amelyet támogatnia kellene mind az aktív, mind
a passzív hálózati berendezésnek. A jövõbeni hálózati infrastruktúrának
biztosítania kell a meglévõ hálózat mûködésének kiegészítõ biz-
tonságát. Össze kell kötni a LRM-t a kihelyezett részekkel (a székhelyen
kívüli egyéb tartományi szervezetekkel és tartományi közigazgatási
szervekkel). Kapcsolatot kell létrtehozni a Szerb Köztársaság kor-
mányával, valamint a tartomány területén lévõ helyi önkormányza-
tokkal. 

Számítógépes infrastruktúra

A szerveres számítógépeknek stabil mûködést kell biztosítaniuk,
szavatolt támogatást és a rendszer naprakészségét (update) (a leszál-
lítóktól vagy a gyártóktól) napi 24 órán át. Az elsõdleges szolgáltatáso-
kra és applikációkra vonatkozó igényes performanszok és meg-
bízhatóság biztosítása érdekében redundáns szerveres számítógépeket
kell biztosítani. Az applikációktól, biztonsági feltételektõl és az illetékes
testület döntésétõl függõen, a hálózati operatív rendszer azonos válto-
zatát kell használni. A legfelsõbb fokú elsõdleges szolgáltatásokat és ap-
plikációkat nem biztosító rendszerekre vonatkozóan egy szerver gépet
kell használni, kivéve ha mûködésében zavarok vagy nem megfelelõ
performanszok fordulnak elõ. Ehhez a kategóriához tartoznak a hálóza-
ti szolgáltatások is. A szerver elhelyezéséhez megfelelõ feltételeket kell
biztosítani (légkondicionáló berendezés, video ellenõrzés, biztonságos
megközelítés, tartalékos áramellátás és hasonlók). 

A munkaegységeknek minden pillanatban zavartalan és hatékony
mûködést kell biztosítaniuk, és a jövõbeni berendezés beszerzését il-
letõen ajánljuk a Brand name berendezés beszerzését, amely eleget tesz
a belsõ hardver-elõírásoknak. Kívánatos, hogy az operációs rendszer
minden munka egységen azonos legyen, hogy karbantartásuk is
egységes legyen, a karbantartási költségek csökkentése érdekében. A
munkaegységeket kategorizálni kell és a beszerelt programok használa-
ta alapján meg kell határozni konfigurációjukat. A munkaegységek ope-
ratív rendszerének az alábbi feltételeknek kell eleget tenniük: zavartalan
munka, a tartományi szervekben használt applikációk zavartalan
mûködése, a centralizált igazgatás támogatása, a használói interface
többnyelvû támogatása. A használandó megoldásokra vonatkozó határo-
zat meghozatala alkalmával meg kellene vitatni az Open Source tec-
hnológiák használatának lehetõségét, az EU ajánlataival összhangban. 

A periférikus támogatást illetõen olyan hálózati berendezéseket kel-
lene használni, amelyek lehetõvé teszik a nyomtatást, másolást, szken-
nelést, fax vételét stb. 

Tartományi adminisztratív regiszterek

Intraneten, illetõleg interneten hozzáférhetõ adminisztratív regiszte-
reket kell kidolgozni, ily módon lehetõséget teremtve, hogy

széleskörûen megközelíthetõk legyenek a tartományi közigazgatás fela-
dataihoz szükséges adatok (Knowledge Management), különféle terüle-
teken, különösen az oktatás, kultúra, egészségügy és szociálpolitika
terén. A tartományi adminisztratív regiszterek egy megközelíthetõ pont
útján kell hogy hozzáférhetõk legyenek, az interoperabilitás feltételének
kielégítésével. 

Tartományi területi infrastruktúra

Olyan IKT támogatást kell létrehozni, amely alapul szolgál a terüle-
tileg meghatározott bonyolult szolgáltatások implementációjára,
különösen a mezõgazdaság, a városrendezés és építészet, víz- és erdõga-
zdaság stb. terén. Ezt az elemet az EU korszerû technológiája és szab-
ványai támogatásával kell alkalmazni. (SDI-Spatial Data Infrastructure).

A tartományi e-közigazgatás portálja

Tartományi szinten ki kell egyenlíteni a közszolgáltatások ren-
dszerének fejlesztését, a jelenlegi portált pedig új szolgáltatásokkal kell
fejleszteni, továbbá mindenki számára egyforma feltételekkel kell a
hozzáférhetõséget biztosítani.

Szabványosított szoftver megoldások és modulok

Az e-közigazgatásra vonatkozó szoftver megoldások és modulok az
adatok és dokumentumok tárolására, feldolgozására, cseréjére és inte-
grációjára vonatkozó szabványokon kell, hogy alapuljanak. E szab-
ványok biztosítják a rendszer alapvetõ jellemzõit: interoperabilitás, biz-
tonság, nyitottság, flexibilitás és skalabilitás. 

Az adatbázisokat irányító rendszereknek biztosítaniuk kell az adatok
hosszab idõtartamú tárolási, kutatási és naprakésszé tételének
szükségleteit, valamint lehetõvé kell tenniük az applikációk új
szolgáltatásokra való kibõvítését. A szabványosítás alapjait az e-Vaj-
daság-program szoftver felépítésére vonatkozó projektjei, az intranet
felépítése és a közszolgálatások felépítése képezi. A Ms., NET és Java
szoftver platformok egyenlõ használatát ajánljuk.

Ajánljuk az Open Source technológiák használatát, továbbá annak
eldöntése során, hogy mely SQL megoldásokat fogják használni,
különös figyelmet kell szentelni a nemzeti (köztársasági) szinten meg-
hozott határozatoknak, valamint az EU ajánlásainak.

Az IT rendszer implementációját oly módon kell megvalósítani,
hogy lehetõvé tegye az applikációk központi irányítását, illetõleg a
fejlõdés, az összehangoltság és egység ellenõrzött fenntartását, valamint
az IT hivatásos dolgozók csapatmunkáját. 

Informatikai biztonság

Tervbe vették az információk biztonsági fokának növelését, hiszen
olyan tartományi szervekrõl van szó, melyek rendszereiben bizalmas
dokumentumokat és információkat tárolnak, és ezek jelentõs védelmet
igényelnek. Az IT biztonságot úgy kell megszervezni, hogy megvalósu-
ljanak az információbiztonság alapelvei: megbízhatóság, integritás, ren-
delkezésre állás, privát szféra, identifikáció (autentifikáció és auto-
rizáció), figyelemmel kísérhetõség, garancia. Az informatikai biztonság
elérésének alapjául az ISO 27000 és/vagy a NIST szabvány szolgál
majd, úgyszintén a fejlett országok jó gyakorlata. Ezekkel a szab-
ványokkal összhangban, az IT biztonság projekt formájában kerül
megszervezésre, és ez a többi között, az IT biztonság tekintetében mér-
vadó számos dokumentum elõkészítését és elfogadását követeli meg. E
dokumentumokkal különösen az alábbiakat kell felölelni: tervezés,
irányelvek, programok, védelmi intézkedések és mechanizmusok, em-
berek és az IT projekt igazgatása. A szabványok meghatározta meto-
dológia feltételezi az intézkedések és mechanizmusok imple-
mentációját, az eredmények állandó figyelemmel kísérésével, valamint
korrektív intézkedések megtételével. Az IT biztonsági program végre-
hajtása során szem elõtt kell tartani az eddigi tapasztalatokat és gyakor-
latot a Végrehajtó Tanácsban az alábbiakat illetõen: bizalmas dokumen-
tumok kezelése; az elektronikus posta szerverje mûködésének biz-
tosítása (másolás és továbbküldés védelme, autentifikáció, kriptálás
stb.); biztonságos nyomtatás; a szerverek és a kommunikációs beren-
dezés biztonságos kezelése a berendezések biztonságos mûködését
felölelõ szabványokkal és elõírásokkal összhangban; backup politika,
amely lehetõvé teszi az összes kritikus szerver munkájának folytatását,
ha az informatikai hardver-szoftver láncolatban bármely komponens
felmondja a szolgálatot; a belsõ rendszer külsõ megközelítése autorizált
felhasználók részérõl, akik jogosultak távoli megközelítésben az e-közi-
gazgatás portálján keresztül, a virtuális privát hálózat védett csatornája
útján. (Virtual Private Network - VPN), a környezet autentifikációja
alapján.
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Metodológia az informatikai megoldások fejlesztésére, az e-köziga-
zgatás projektjeinek igazgatására és a minõség fejlesztésére

A tartományi e-közigazgatásra vonatkozó informatikai megoldáso-
kat saját erõforrásokkal és outsourcing útján fogják fejleszteni. Outsour-
cingen ebben az esetben, azon informatikai teendõk részét értjük,
melyek elvégzése szerzõdés alapján más szervezetekre/cégekre (külsõ
partnerek) bízható. Az implementáció effajta modelljét illetõen, a cen-
tralizált igazgatás megfelelõ szintjén kell biztosítani.

A centralizált igazgatás az informatikai folyamatok klasszi-
fikációjával, a mûködõképesség biztosításának metodológiájával, a ren-
dszer hatékonyságának felmérésével és értékeléssel biztosítható. E mec-
hanizmusokat mindkét fejlesztési modalitásra (saját erõforrások és out-
sourcing) alkalmazzák.

Informatikai folyamatok

Annak lehetõsége miatt, hogy a jövõben meghatározott teendõket
vagy a teendõk egy részét outsourcing útján látják el, meg kell határo-
zni a folyamatok szintjeit hatékony igazgatásuk és megvalósításuk
érdekében, és ez az IT szektor felelõssége. 

Fõ informatikai folyamatok:
- IT fejlõdés koordinációja:

IT stratégia (célok, erõforrások, pénzügyek).
- IT projektek igazgatása:

a projekt erõforrásának identifikációja és ellenõrzése;
a haladás felmérése és a folyamat alkalmazása a haladás folyamán

a cél irányában.
- IT szervíz minõségének igazgatása:

tervezés;
implementáció;
evaluáció;
korrekív intézkedések.

- IT biztonság:
tervezés;
irányelvek;
programok;
védelem;
emberi erõforrások.

- Beszerzés/fejlesztés:
informaciós-kommunikációs berendezés és szolgáltatások

(számítógépes és periferikus berendezés, kommunikációs berendezés,
kommuniációs szolgáltatások, információs szolgáltatások);

rendszerbeli és applikációs szoftver (specifikus szükséglet,
választás, engedélyeztetés).

- karbantartás:
információs-kommunikációs berendezés és szolgáltatások

(számítógépes és periferikus berendezés, kommunikációs berendezés,
kommunikációs szolgáltatások, információs szolgáltatások);

rendszerbeli és applikatív szoftver (a szükségletek specifikációja,
választás, engedélyeztetés).

- támogatás a felhasználóknak:
help-desk; 
a felhasználók folyamatos edukációja.

- Humán erõforrások fejlesztése:
motiváció, tréningek, karrier tervezése, a hatékonyság értékelése.

A mûködõképesség biztosításának metodológiája

Az e-Vajdaság «Politika és szabványok az IKT használatára a Vaj-
daság AT tartományi és községi intézményeiben» programja alapul szol-
gálhat a metodológiák kiválasztására, ennek során figyelemmel kell
kísérni és alkalmazni az EU-metodológiákat:

- rendszer kiválasztási metodológia – az új rendszerek kiválasztása
során a felhasználó igényeinek megfelelõen;

- a projekt menedzsment (project management) alkalmazása;
- informatikai biztonság metodológia;
- kockázat megítélési metodológia;
- változás kezelési metodológia;
- IKT infrastruktúrával kapcsolatos tervezési és döntéshozatali me-

todológia.

A rendszer implementációjára vonatkozó projektek esetében, ahol a
fejlesztés és az implementáció outsourcing feladat, meghatározott meto-
dológia használatát illetõen elõször az IT szektort kell konzultálni. 

E metodológiák beveztésének a rendszer implementációja és a fela-
datok ellátása során való magasabb színvonal biztosítása.

Ugyanakkor a metodológiák alkalmazása nem bonyolíthatja a fela-
datok teljesítését, vagy lassíthatja a projektek megvalósítását. A
hatékonyság növelése érdekében adaptációs és átvételei metodológiákat
kellene használni, a szükségtelen pótlólagos munka megakadályozás
céljából.

A rendszer hatékonyságának felmérése és értékelése

Az információs rendszernek hatékonyan kellene támogatnia a fela-
datok teljesítését az egész szervezetben. Az információs rendszer
használata fejlesztésének érdekében állandóan megelõzõ és korrektív
intézkedéseket kell alkalmazni.

A rendszer hatékonyságát felmérõ rendszer bevezetése hozzájárul:
- a felhasználók jövõbeni szükségletei egyszerûbb felismeréséhez;
- alapul szolgál informatikai döntések meghozatalához;
- humán erõforrások hatékonyabb igazgatásához.
A hatékonyság értékelése az alábbiakra vonatkozik:

az információs rendszer értékének megítélésére (milyen mérték-
ben elégedettek a felhasználók);

célok kitûzésére és lehetõségek megteremtésére az IT hivatásos
dolgozók továbbképzéséhez és haladásához és az eredmények
felmérésére;

az outsourcing használatának elemzésére;
az informatikai költségek felmérésére (TCO – Total Cost of

Ownership).

Outsourcing

Az Outsourcing három szinten határozható meg: BPO (Business
Process Outsourcing) - menedzsment, elemzés, tranzakciók; APO (Ap-
plication Process Outsourcing) – integrációs feladatok, rendszer
elemzése, applikációk fejlesztése; ITO (Information Technology Outso-
urcing) – techológiai infrastruktúra igazgatása és karbantartása. 

Az informatikai folyamatok keretmegosztását, attól függõen, hogy
saját és/vagy külsõ partnerek erõforrásai alapján láthatók-e el, az 5.
táblázat mutatja be.

5. táblázat
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HUMÁN ERÕFORRÁSOK
Biztosítani kell IT hivatásos dolgozókat, akik képesek lesznek támo-

gatni a tartományi e-közigazgatás fejlesztését és karbantartását, továbbá
kiképezni a tartományi tisztviselõket a tartományi e-közigazgatás ren-
dszerének használatára, valamint a polgárokat és a gazdasági alanyokat
az elektronikus közszolgáltatások használatára.

Biztosítani kell az új szakértõk állandó beáramlását. A munkahelyek
ösztöndíjazással és az egyetemekkel való együttmûködéssel, valamint
kizárólag a szaktudás, tapasztalat és kreativitás alapján való feltöltésév-
el erõsíteni kellene a humán erõforrásokat az IKT területén. Létre kell
hozni az állandó IKT edukációs megfelelõ programokat a köziga-
zgatásban dolgozók minden kategóriája számára.

Tartományi jogszabályokkal és a belsõ szervezetrõl és a munkahe-
lyek rendszeresítésérõl szóló aktusokkal a tartomámnyi szervekben
minden munkahelyre vonatkozóan feltételként kellene megszabni az in-
formatikai írástudást (ECDL), továbbá munkahelyeket kellene nyitni az
IT hivatásos dolgozók számára. 

A szükséges tudás megszerzése céljából a tartományi szervekben
létre kellene hozni ECDL teszt-központot és be kellene vezetni e-lear-
ning rendszert. 
GAP ELEMZÉS

A GAP elemzés (6. táblázat) célja a jelenlegi állapot és a stratégiában
kifejtett elképzelés közötti eltérés megállapítása, a jelenlegi eltérések
áthidalása érdekében elvégzendõ feladatok meghatározása végett.

6. táblázat
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AKCIÓTERV ÉS PROJEKTEK

Az Akcióterv a végrehajtásra kerülõ projektek megvalósításának a
keretét képezi, az elképzelésben leírt helyzet elérésnek céljából. A jelen-
legi és jövõbeni állapot közötti eltérések elemzésében (GAP) meg-
határozásra kerültek egyes projektek, melyekben alprojektek is vannak.

Projektek megnevezése és a keretükben folytatott tevékenységek (a
4. táblázát megjelöléseivel):

- A tartományi szervek e-közigazgatásáról szóló határozat meghoza-
tala, a releváns tartományi elõírások meghozatala és azok bemutatása a
nyilvánosságnak

- A stratégia megvalósítását illetõen fontos infrastruktúra fejlesztése.
N1/1,2; O6/17; Alprojektek:2.1 – 2.7

- On-line tartalmak bevezetése a tartományi szervek e-köziga-
zgatásának portálján (közszolgáltatások 1. és 2. szintje)  B2/9; C1/2;
D1/1; E1/1; F1/1; G1/1; H1/1; H3/1-2; H4/1-2; I1/1; K1/1; O1/1-3;

- Modulok bevezetése a dokumentumok kezelésének rendszerére
(workflow management system)  B2/4-5; O5/14-16; 

- Modulok bevezetése a dokumentumok kezelésére és levéltári elhe-
lyezésére  B1/4; B2/1; B2/5-6; B6/1; B7/1; C1/1; D1/3; E1/2; F1/2;
G1/2; J1/1; H1/4; H2/1; H3/2; H4/3; K1/2; M1/1; M2/1; N5/1; N7/1;

- ERP rendszer bevezetése (a költségvetés tervezése és kidolgozása,
költségvetési könyvvitel, kifizetések, bérelszámolás, könyvvitel, ala-
peszközök elszámolása, állóeszközök elszámolása, ellenõrzés és felü-
gyelet stb.) L1-7/1-16

- Call Center bevezetése N1/3; 

- A tartományi közigazgatás belsõ applikációinak bevezetése (BO)
A1/1-3; B1/1-7; B4/1-4; B5/1-4; C1/1,3; H1/3; J1/2; N3/1,2; N4/1-4;
N5/1-4; N6/1-3; O2/4-7; 

- Elektronikus közszolgáltatások bõvítése (FO) B2/2,7-8; B6/1-3;
B7/1-3; D1/3-5; E1/2, F1/2-4; G1/2; H1/2,4-5; H2/1-3; H3/3-6; K1/2-4;
M1/1-3; M2/1,2,4; N2/1-3; N7/1-4; 

- Mobiltelefonos szolgáltatás rendszerének bevezetése, a felhasználó
kérésére (m-szolgáltatások)

- Tevékenységek igazgatásának kibõvítése az oktatás, kultúra, szo-
ciális és egészségvédelem terén a Tartománynak a szervezetekre
irányuló hatáskörébõl D1/2,4,5; E1/3,4; F1/3,4; G1/3,4;  Alprojektek:
11.1 – 11.37

- A Tartomány térségi adatainak infrastruktúrája I1/2-3;

- EDCL képzések és egyéb képzések megvalósítása az IT hivatásos
dolgozók számára  O/18,19;

- Információkat kezelõ rendszer bevezetése (management informa-
tion system - MIS) O1/1-3; O7/20-22;

- Tudásközpont megalakítása (Knowledge Center)

- Közszolgáltatások elõmozdítása (közszolgáltatások 3. és 4. szintje)
B2/4,8; B3/1; B6/3; B7/3; C1/4-5; D1/2,6; E1/3,4; F1/5; G1/3,4; H1/5;
H2/3; H3/6; I1/3; K1/4; M1/2; M2/5; N2/2,3; N7/4; 

- Más/egyéb alprojektek O3/8-9; O4/11,12,13.

A TARTOMÁNYI SZERVEK e-KÖZIGAZGATÁSA
STRATÉGIÁJÁNAK IDÕKERETE

Az e-közigazgatás stratégiája három idõkeretet fedez, rövid távú
projekteket 2007. végéig, középtávú projekteket 2008. és 2009. közötti
idõszakban és hosszú távú projekteket 2010. és 2013. között.

A rövid távú akcióterv az alábbi célokat foglalja magában:

- a tartományi szervek számára sürgõseket;

- korlátozott erõforrásokkal implementálhatóakat;

- melyek lehetõvé teszik a QW helyzetet (gyors bevezetést és je-
lentõs sikert);

- melyek az elképzelés implementációjának alapját képezik.

A középtávú akcióterv az alábbi feladatokat és projekteket foglalja
magában:

- melyeknek bevezetése összetettebb;

- melyek több erõforrást igényelnek (pénzügyi, infrastrukturális,
humán);

- melyek prioritása kevésbé fontos;

- melyek alapvetõ infrastruktúrát és rendszereket igényelnek imple-
mentációjuk érdekében.

A hosszú távú akcióterv célkitûzése, hogy:

- a tartományi szervek elérjék az elképzelésben meghatározott
helyzetet.

A hosszú távon elõirányozott projekteket a rövid távú és középtávú
projektek eredményeivel összhangban rendszeresen ellenõrizni kellene. 

PROJEKTEK

Ebben a fejezetben az alábbiak szerint kerülnek részletesebb bemu-
tatásra a projektek: 

- projektek identifikációja;

- célok;

- leírás;

- fõ feladatok és szakaszok;

- költségbecslés;

- megvalósítási határidõ becslése;

- projekt típus;

- kapcsolat más projektekkel.

A projektenként szükséges erõforrások tervezése során szem elõtt
kellene tartani a tartományi szervek e-közigazgatása jelenlegi
környezete megváltoztatásának szükségességét, valamint az IKT tec-
hnológiák állandó fejlõdését, s emiatt az akcióterv csak a nélkülözhete-
tlen teljes keretet tudja biztosítani, noha egyes paraméterek a valós al-
ternatívák és esélyek szerint változtathatóak.
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MELLÉKLET
1. sz. melléklet
Alapvetõ normatív-jogi dokumentumok listája

A 2001. évet követõ idõszakban az alábbi mérvadó jogszabályokat
hozták meg:

- A közigazgatás reformstratégiája a Szerb Köztársaságban (2004.
november);

- Törvény a közérdekû információk szabad hozzáférhetõségérõl (A
SZK Hiv. Közlönye, 120/04. szám);

- Törvény az elektornikus aláírásról (A SZK Hiv. Közlönye, 135/04.
szám);

- Törvénynél alacsonyabb aktusok az elektronikus aláírásról szóló
törvény végrehajtására (A SZK Hivatalos Közlönye, 48/05., 82/05. és
116/05. szám);

- Törvény a gazdasági szubjektumok bejegyzésérõl (A SZK Hivata-
los Közlönye, 55/04., 61/05. szám);

- Büntetõ törvénykönyv (A SZK Hivatalos Közlönye, 85/05., 88/05.
és 107/05. szám);

- Európai egyezmény a sajber bûncselekményekrõl, Budapest, 2005.
– aláírva, de nincs ratifikálva;

- Rendelet a házszámok megállapításáról, az épületek számokkal
való megjelölésérõl és a települések, utcák és terek megnevezésérõl (A
SZK Hivatalos Közlönye, 110/03., 137/04., 58/06. szám);

- Törvény a szabványosításról (A SZK Hivatalos Közlönye, 44/05.
szám);

- Törvény a telekommunikációról (A SZK Hivatalos Közlönye,
44/03. és 36/06. szám);

- Törvény a köztájékoztatásról (A SZK Hivatalos Közlönye, 43/03.
és 61/05. szám);

- Törvény a rádiómûsor-szórásáról (A SZK Hivatalos Közlönye,
42/02., 97/04., 76/05., 79/05., 62/06., 85/06. szám);

- Törvény a hirdetésrõl (A SZK Hivatalos Közlönye, 79/05. szám);
- Törvény a személyi igazolványról (A SZK Hivatalos Közlönye,

62/06. szám);
- Határozat a tartományi közigazgatás reform- és fejlesztési

stratégiájáról (Vajdasát AT Hivatalos Lapja, 14/06. szám);
- Stratégia az információs társadalom fejlõdésérõl a Szerb

Köztársaságban (A SZK Hivatalos Közlönye, 87/06. szám).
Az IKT fejlettségi fokára támaszkodó legfontosabb törvények, ame-

lyeket összehangoltak az EU törvényalkotásával:
- Törvény a gazdasági szubjektumok bejegyzésérõl (A SZK Hivata-

los Közlönye, 55/04. szám) – a bejegyzés egyszerû, modern és integrált
rendszerének létrehozása;

- Törvény a közérdekû információk szabad hozzáférhetõségérõl (A
SZK Hivatalos Közlönye, 120/04. szám) – szabályozza azon közérdekû
információk hozzáférhetõségének jogát, amelyekkel a hatósági szervek
rendelkeznek, a nyilvánosság tájékoztatása érdekének megvalósulása és
védelme, a szabad demokratikus rend és nyitott társadalom me-
gvalósulása céljából.

- Törvény az elektronikus aláírásról (A SZK Hivatalos Közlönye,
135/04. szám) – szabályozza az elektronikus aláírást a jogügyletekben
és egyéb jogi cselekményekben, valamint a jogokat és kötelezettségeket
az elektronikus bizonylatokkal kapcsolatban stb. 
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335.

A Vajdaság Autonóm Tartomány Végrehajtó Tanácsának szerve-
zetérõl és munkamódjáról szóló határozat (Vajdaság AT Hivatalos La-
pja, 10/92., 12/92., 1/95., 3/02., 23/02. és 17/03. szám) 9. szakaszának
2. bekezdése és 25. szakaszának 1. bekezdése alapján, valamint Vaj-
daság Autonóm Tartomány Végrehajtó Tanácsa ügyrendje (Vajdaság AT
Hivatalos Lapja, 5/02., 2/03., 15/03. és 4/05. szám) 21. szakaszának 1.
bekezdésével kapcsolatban

Vajdaság Autonóm Tartomány Végrehajtó Tanácsa 2007. szeptem-
ber 19-i ülésén

HATÁROZATOT
hozott

A FRUŠKA GORA NEMZETI PARK FENNTARTHATÓ
FEJLÕDÉSI STRATÉGIÁJÁVAL FOGLALKOZÓ

MUNKACSOPORT MEGALAKÍTÁSÁRÓL

1. szakasz

A Végrehajtó Tanács megalakítja a Fruška Gora Nemzeti Park Fen-
ntartható Fejlõdési Stratégiájával Foglalkozó Munkacsoportot (a
továbbiakban munkacsoport), mint Vajdaság Autonóm Tartomány
Végrehajtó Tanácsának (a továbbiakban: Végrehajtó Tanács) idõszakos
munkatestületét. 

2. szakasz

A munkacsoport feladatai az alábbiak:
- figyelemmel kíséri és elemzi a Fruška Gora Nemzeti Park

területének állapotát és idõszerû problémamegoldó javaslatokat terjeszt
elõ,

- a fenntartható fejlõdés elveivel összhangban a Végrehajtó
Tanácsnak a Fruška Gora Nemzeti Park megõrzését és fejlõdését biz-
tosító környezetvédelmi célú intézkedéseket javasol, 

- javasolja és koordinálja a Fruška Gora Nemzeti Park fenntartható
fejlõdési stratégiájának kidolgozását. 

3. szakasz

A Végrehajtó Tanács a munkacsoportba a következõket nevezi ki: 

Elnök: Vladimir Zelenoviæ tartományi mûépítészeti, településren-
dezés és építkezési titkár,

Elnökhelyettes: Dr. Dragoslav Petroviæ tartományi tudományügyi
és technológiai fejlesztési titkár,

Tagok: Dr. Miladin Avramov környezetvédelmi minisztériumi
államtitkár,

Slobodan Puzoviæ magiszter tartományi környezetvédelmi és
környezetbarát segédtitkár,

Dušanka Kovaèeviæ, a Ledinci Helyi Közösség képviselõje.

4. szakasz 

A munkacsoport üléseken fog dolgozni, a Végrehajtó Tanács
ügyrendjében a Végrehajtó Tanács állandó munkatestületeinek
munkájára megállapított módon. 

5. szakasz

A munkacsoport számára a szak- és adminisztratív-mûszaki te-
endõket a Tartományi Környezetvédelmi és Környezetbarát Fejlõdési
Titkárság látja el. 
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6. szakasz

E határozat a Vajdaság Autonóm Tartomány Hivatalos Lapjában
való közzétételétõl számított nyolcadik napon lép hatályba.

Vajdaság Autonóm Tartomány Végrehajtó Tanácsa

Szám: 021-00127/2007.
Újvidék, 2007. szeptember 19.

Dr. Lódi Gábor s. k.,
a Végrehajtó Tanács

alelnöke

336.

A Vajdaság Autonóm Tartomány Végrehajtó Tanácsának szerve-
zetérõl és munkamódjáról szóló határozat (Vajdaság AT Hivatalos La-
pja, 10/92., 12/92., 1/95., 3/02., 23/02. és 17/03. szám) 9. szakaszának
1. bekezdése és 25. szakaszának 1. bekezdése alapján, valamint a Vaj-
daság Autonóm Tartomány Végrehajtó Tanácsa ügyrendje (Vajdaság AT
Hivatalos Lapja, 5/02., 2/03., 15/03. és 4/05. szám) 8. szakaszával, 9.
szakaszának 1. pontjával és 11. szakaszával kapcsolatban

Vajdaság Autonóm Tartomány Végrehajtó Tanácsa 2007. szeptem-
ber 19-i ülésén

HATÁROZATOT
hozott

A JOGALKOTÁSI ÉS KÖZIGAZGATÁSI BIZOTTSÁG
MEGALAKÍTÁSÁRÓL

1. pont

A Jogalkotási és Közigazgatási Bizottság megalakításáról szóló
határozat (Vajdaság AT Hivatalos Lapja, 6/02., 10/03., 15/03., 28/04. és
15/07. szám) 2. pontja a következõképpen módosul: 

"2. pont

A Végrehajtó Tanács a Bizottságba a következõket nevezi ki: 

Elnök:
Dr. KORHECZ TAMÁS, a Végrehajtó Tanács alelnöke, tartományi

jogalkotási, közigazgatási és nemzeti kisebbségi titkár

Elnökhelyettes:
JOVICA ÐUKIÆ tartományi pénzügyi titkár
Tagok:
PREDRAG GRGIÆ, a Végrehajtó Tanács regionális és nemzetközi

együttmûködéssel megbízott tagja,
ROMANA RUDIÆ, a Végrehajtó Tanács titkára,
MIROSLAV VASIN tartományi munkaügyi, foglalkoztatási és a ne-

mek egyenjogúságával foglalkozó segédtitkár."

2. pont 

E határozatot közzé kell tenni Vajdaság Autonóm Tartomány Hiva-
talos Lapjában.

Vajdaság Autonóm Tartomány Végrehajtó Tanácsa

Szám: 02-00141/2007.
Újvidék, 2007. szeptember 19.

Dr. Lódi Gábor s. k.,
a Végrehajtó Tanács

alelnöke

337.

A Vajdaság Autonóm Tartomány Végrehajtó Tanácsának szerve-
zetérõl és munkamódjáról szóló határozat (Vajdaság AT Hivatalos La-
pja, 10/92., 12/92., 1/95., 3/02., 23/02. és 17/03. szám) 9. szakaszának
1. bekezdése és 25. szakaszának 1. bekezdése alapján, valamint Vaj-
daság Autonóm Tartomány Végrehajtó Tanácsa ügyrendje (Vajdaság AT
Hivatalos Lapja, 5/02., 2/03., 15/03. és 4/05. szám) 8. szakaszával, 9.
szakaszának 3. pontjával és 13. szakaszával kapcsolatban

Vajdaság Autonóm Tartomány Végrehajtó Tanácsa 2007. szeptem-
ber 19-i ülésén

HATÁROZATOT
hozott

A KÖZSZOLGÁLATI BIZOTTSÁG MEGALAKÍTÁSÁRÓL
SZÓLÓ HATÁROZAT MÓDOSÍTÁSÁRÓL

1. pont

A Közszolgálati  Bizottság megalakításáról szóló határozat (Vaj-
daság AT Hivatalos Lapja, 3/05.szám) 2. pontja a következõképpen
módosul: 

"2. pont

A Végrehajtó Tanács a bizottságba a következõket nevezi ki: 
Elnök:
DUŠAN JAKOVLJEV, a Végrehajtó Tanács alelnöke, 
Elnökhelyettes:
DR. DRAGOSLAV PETROVIÆ professzor tartományi tu-

dományügyi és technológiai fejlesztési titkár
Tagok:
Dr. MILOŠ LUÈIÆ tartományi egészségügyi és szociálpolitikai

titkár
NOVKA MOJIÆ tartományi népesedési, családügyi és társadalmi

gyermekellátási titkár
MILORAD ÐURIÆ tartományi tájékoztatási titkár
SVETLANA VUJOVIÆ tartományi oktatási és mûvelõdési

segédtitkár
MIROSLAV VASIN tartományi munkaügyi, foglalkoztatási és a ne-

mek egyenjogúságával foglalkozó segédtitkár."

2. pont 

Ezt a határozatot közzé kell tenni Vajdaság Autonóm Tartomány Hi-
vatalos Lapjában.

Vajdaság Autonóm Tartomány Végrehajtó Tanácsa

Szám: 02-00142/2007.
Újvidék, 2007. szeptember 19.

Dr. Lódi Gábor s. k.,
a Végrehajtó Tanács

alelnöke

338.

A Vajdaság Autonóm Tartomány Végrehajtó Tanácsának szerve-
zetérõl és munkamódjáról szóló határozat (Vajdaság AT Hivatalos La-
pja, 10/92., 12/92., 1/95., 3/02., 23/02. és 17/03. szám) 25. szakaszának
4. bekezdése és a Vajdaság Autonóm Tartomány Fejlesztési Alapjának
megalapításáról szóló határozat (Vajdaság AT Hivatalos Lapja, 4/02.,
7/02., 15/02. és 3/06. szám) 7. szakaszának 2. bekezdése alapján

Vajdaság Autonóm Tartomány Végrehajtó Tanácsa 2007. szeptem-
ber 19-i ülésén 

HATÁROZATOT
hozott

I. 

A Végrehajtó Tanács  jóváhagyja a Vajdaság Autonóm Tartomány
Fejlesztési Alapja 2007. évi pénzügyi tervének módosításáról és ki-
egészítésérõl szóló határozatot, amelyet a Vajdaság Autonóm Tartomány
Fejlesztési Alapjának igazgatóbizottsága hozott meg 2007. szeptember
7-i ülésén.

II.

Ezt a határozatot közzé kell tenni Vajdaság Autonóm Tartomány Hi-
vatalos Lapjában. 

Vajdaság Autonóm Tartomány Végrehajtó Tanácsa

Szám: 402-00073/2007.
Újvidék, 2007. szeptember 19.

Dr. Lódi Gábor s. k.,
a Végrehajtó Tanács

alelnöke
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339.

A Vajdaság Autonóm Tartomány Végrehajtó Tanácsának szerve-
zetérõl és munkamódjáról szóló határozat (Vajdaság AT Hivatalos La-
pja, 10/92., 12/92., 1/95., 3/02., 23/02. és 17/03. szám) 25. szakaszának
4. bekezdése és a Vajdaság Autonóm Tartomány Fejlesztési Alapjának
megalapításáról szóló határozat (Vajdaság AT Hivatalos Lapja, 4/02.,
7/02., 15/02. és 3/06. szám) 7. szakaszának 2. bekezdése alapján

Vajdaság Autonóm Tartomány Végrehajtó Tanácsa 2007. szeptem-
ber 19-i ülésén 

HATÁROZATOT
hozott

I. 

A Végrehajtó Tanács  jóváhagyja a Vajdaság Autonóm Tartomány
Fejlesztési Alapja 2007. évi munkaprogramjának módosításáról és ki-
egészítésérõl szóló határozatot, amelyet a Vajdaság Autonóm Tartomány
Fejlesztési Alapjának igazgatóbizottsága hozott meg 2007. szeptember
7-i ülésén.

II.

Ezt a határozatot közzé kell tenni Vajdaság Autonóm Tartomány Hi-
vatalos Lapjában. 

Vajdaság Autonóm Tartomány Végrehajtó Tanácsa

Szám: 025-00067/2007.
Újvidék, 2007. szeptember 19.

Dr. Lódi Gábor s. k.,
a Végrehajtó Tanács

alelnöke
340.

A Vajdaság Autonóm Tartomány Végrehajtó Tanácsának szerve-
zetérõl és munkamódjáról szóló határozat (Vajdaság AT Hivatalos La-
pja‚ 10/92.‚ 12/92.‚ 1/95.‚ 3/02.‚ 23/02. és 17/03. szám) 2. szakaszának
13. pontja és 25. szakaszának 4. bekezdése, valamint a Vajdaság Au-
tonóm Tartomány 2007. évi költségvetésérõl szóló határozat (Vajdaság
AT Hivatalos Lapja‚ 6/07., 9/07. és 16/07. szám) 5. szakasza  alapján

Vajdaság Autonóm Tartomány Végrehajtó Tanácsa 2007. szeptem-
ber 19-i ülésén meghozta a következõ 

HATÁROZATOT

I.

Ez a határozat megállapítja Vajdaság Autonóm Tartomány 2007. évi
állattenyésztés-fejlesztési nemesítési intézkedések programját, amely e
határozat szerves részét képezi. 

II.

A nemesítési intézkedések terjedelmét és fajtáját a szarvasmarha‚ a
sertés-‚ a juh- és kecske-, valamint a baromfitenyésztésben és alternatív
tenyésztésben, továbbá a patásállatoknál‚ a halászatban‚ a ta-
karmányelõállításban és a méhészetben, valamint a helyi és regionális
jószágkiállítások megtartását szarvasmarha, a juh- és kecsketenyésztés
keretében, a patásállatoknál és sertéstenyésztésben, a nemesítõ
intézkedések és jószágkiállítások megtartásához szükséges eszközök
terjedelmét és felosztásának módját e határozat 1. pontjában foglalt pro-
gram állapítja meg és vele összhangban kell végrehajtani.

III.

Ezt a határozatot közzé kell tenni a Vajdaság Autonóm Tartomány
Hivatalos Lapjában.

Vajdaság Autonóm Tartomány Végrehajtó Tanácsa

Szám: 320-00012/2007.
Újvidék, 2007. szeptember 19.

Dr. Lódi Gábor s. k.,
a Végrehajtó Tanács

alelnöke

VAJDASÁG AUTONÓM TARTOMÁNY 2007. ÉVI
ÁLLATTENYÉSZTÉS-FEJLESZTÉSI NEMESÍTÉSI

INTÉZKEDÉSEINEK PROGRAMJA

I.

A Vajdaság AT 2007. évi állattenyésztés-fejlesztési nemesítési
intézkedések programjának végrehajtásához szükséges eszközöket Vaj-
daság AT 2007. évi költségvetése 57 073 723,00 dinár összegben terve-
zi, éspedig a hitelek visszafizetésébõl és a pénzügyi vagyon  eladásából
megvalósított bevételekbõl – a magánosításból megvalósított bevéte-
lekbõl.

A 2007. évben a szarvasmarha‚ a sertés-‚ a juh- és kecske-, valamint
a baromfitenyésztésben és alternatív tenyésztésekben, továbbá a
patásállatoknál‚ a halászatban‚ a takarmányelõállításban és a méhészet-
ben kell nemesítési intézkedéseket végezni, valamint helyi és regionális
jószágkiállításokat a szarvasmarha, a juh- és kecsketenyésztés ke-
retében, a patásállatoknál és sertéstenyésztésben kell tartani. 

II.

A nemesítési intézkedéseket valamennyi munkaformában a táblázat-
ban megállapított egységenkénti ár terjedelmében és összegében kell
végrehajtani az e rendeltetésre biztosított eszközök beáramlási üteme
szerint‚ éspedig:

1. Nemesítési intézkedések a szarvasmarha-tenyésztésben
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III. 

Az eszközök felosztását és felhasználásának ütemét a Tartományi
Mezõgazdasági‚ Víz- és Erdõgazdálkodási Titkárság a Vajdaság Au-
tonóm Tartomány 2007. évi állattenyésztés-fejlesztési nemesítési
intézkedések programjának végrehajtásához szükséges eszközök fe-
losztására kiírt és lefolytatott pályázat alapján állapítja meg. A fel-
használás ütemét, a Vajdaság Autonóm Tartomány 2007. évi költ-
ségvetésérõl szóló határozat (Vajdaság AT Hivatalos Lapja‚ 6/07., 9/07.
és 16/07. szám) 6. szakasza 1. bekezdésének 4. pontjával összhangban a
tartományi pénzügyi titkár állapítja meg. 

IV.

Ha a Vajdaság Autonóm Tartomány 2007. évi állattenyésztés-fej-
lesztési nemesítési intézkedések programja szerint, a beérkezett
pályázati dokumentáció alapján az egyes jószágfajta esetében a ne-

mesítési intézkedésekre szolgáló pénzeszközök megállapított összegét
nem realizálják teljes mértékben, a Tartományi Mezõgazdasági‚ Víz- és
Erdõgazdálkodási Titkárság határozatával más állatfajok nemesítési
intézkedéseire utalja át, éspedig a 2003-2007. idõszakra vonatkozó pro-
gramban elõirányozott maximális évi nemesítési intézkedések terje-
delméig.

Ha az egyes nemesítési intézkedéseknél nagyobb terjedelmet hajta-
nak végre a pályázatban elõirányozottnál, ebben az esetben az egysé-
genkénti ár arányosan alacsonyabb lesz. 

V.

Az eszközök felosztását és felhasználásának ütemét a Tartományi
Mezõgazdasági‚ Víz- és Erdõgazdálkodási Titkárság a Vajdaság Au-
tonóm Tartomány 2007. évi helyi és regionális jószágkiállítások meg-
tartására szolgáló eszközök felosztására kiírt és lefolytatott pályázat
alapján állapítja meg. A felhasználás ütemét,  a Vajdaság Autonóm Tar-
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tomány 2007. évi költségvetésérõl szóló határozat (Vajdaság AT Hivata-
los Lapja‚ 6/07., 9/07. és 16/07. szám) 6. szakasza 1. bekezdésének 4.
pontjával összhangban a tartományi pénzügyi titkár állapítja meg. 

A szarvasmarha-, juh- és kecske-, patásállat és sertéskiállítások fi-
nanszírozására elõirányozott eszközöket a következõ jószágfajta szerint
kell felosztani, éspedig: 

Kiállítások

Szarvasmarha-tenyésztés 560 000
Juh- és kecsketenyésztés 560 000
Patásállatok 710 000
Sertéstenyésztés 70 000

ÖSSZESEN (dinárban) 1 900 000 –ig

A helyi és regonális jellegû kiállítások költségei egy részének fi-
nanszírozása‚ a következõkre irányul: a jószág egészségi állapotának
megállapítására‚ a szállítási, a jószágbiztosítási és a kiállítási terület bér-
bevételére és rendezésére szánt költségekre, marketing-hangosításra,
média részvételre, emelvény biztosítására, reklámanyagra; a legjobb
egyedek díjazására és a serlegek, érmek, plakettek, metszetek, szalagok,
rozetták, oklevelek, díszoklevelek, katalógusok, meghívók és plakátok
kidolgozásának költségeire; a jószágosztályozási bizottság, az el-
lenõrzés, az ügyeletes állatorvos és munkavállalók munkájára. 

Az egyes állatfajták kiállításán a beérkezett pályázati dokumentáció
alapján fennmaradt eszközök a tartományi mezõgazdasági‚ víz- és
erdõgazdálkodási titkár határozatával átutalhatóak más fajta jószág
kiállítására.

Az egyes jószágfajták kiállításán a beérkezett pályázati doku-
mentáció alapján fennmaradt, el nem fogyasztott eszközöket, a tar-
tományi mezõgazdasági, víz- és erdõgazdálkodási titkár határozatában
az egyes fajta jószág nemesítési intézkedéseinek végrehajtására lehet
fordítani, ha veszélyes fertõzõ állatbetegségek jelentkezése miatt meg-
tiltják a jószágkiállítás megtartását, vagy kedvezõtlen éghajlati
körülmények vagy nem elegendõ pénzeszközök biztosítása miatt a terv-
ezett kiállítást lemondják.. 

VI.

A Vajdaság AT-beli állattenyésztés-fejlesztési nemesítési
intézkedések 2007. évi programjának koordinálásával és végre-
hajtásával kapcsolatos teendõk finanszírozására szánt költségvetési
bevételekbõl eredõ eszközöket 1 351 063,03 dinár összegben kell biz-
tosítani.

341.

A Vajdaság Autonóm Tartomány Végrehajtó Tanácsának szerve-
zetérõl és munkamódjáról szóló határozat (Vajdaság AT Hivatalos La-
pja, 10/92., 12/92., 1/95., 3/02., 23/02. és 17/03. szám) 2. szakaszának
2. pontja és Vajdaság Autonóm Tartomány költségvetésérõl szóló
határozat (Vajdaság AT Hivatalos Lapja, 06/07., 09/07. és 16/07. szám)
7. szakasza alapján és  5. szakaszával kapcsolatban, 

Vajdaság Autonóm Tartomány Végrehajtó Tanácsa  2007. szeptem-
ber 19–i ülésén

m e g h o z t a  a  következõ 

HATÁROZATOT

I. 

Ez a határozat megállapítja a Tartományi Magánosítási, Vállal-
kozási, Kis- és Középvállalati Titkárságnak a 2007. évi magánosításból
eredõ bevételekbõl megteremtett eszközrésznek a Vajdaság Autonóm
Tartomány-beli kis és közepes vállalatok és vállalkozások elõ-
mozdítására és fejlõdésének serkentésére irányuló projektumok rea-
lizálására való felosztási és felhasználási programját, az ezen program
végrehajtására szolgáló eszközök mennyiségét, valamint felosztásuknak
és felhasználásuknak módját.  

II. 

Az I. pontban foglalt program e határozat szerves részét képezi. 

III. 

Ezt a határozatot közzé kell tenni a Vajdaság Autonóm Tartomány
Hivatalos Lapjában. 

Vajdaság Autonóm Tartomány Végrehajtó Tanácsa

Szám: 111-00377/2007.
Újvidék, 2007. szeptember 19.

Dr. Lódi Gábor s. k.,
a Végrehajtó Tanács

alelnöke

A TARTOMÁNYI MAGÁNOSÍTÁSI, VÁLLALKOZÁSI,
KIS- ÉS KÖZÉPVÁLLALATI TITKÁRSÁGNAK A 2007. ÉVI

MAGÁNOSÍTÁSBÓL EREDÕ BEVÉTELEKBÕL
MEGTERMELT PÉNZESZKÖZÖK FELOSZTÁSI ÉS

FELHASZNÁLÁSI PROGRAMJA,  A VAJDASÁG AT-BELI
KIS-ÉS KÖZEPES VÁLLALATOK ÉS VÁLLALKOZÁSOK

ELÕMOZDÍTÁSÁRA ÉS FEJLÕDÉSÉNEK SERKENTÉSÉRE
KÉSZÍTETT PROJEKTUMOK REALIZÁLÁSA

CÉLJÁBÓL

I. 

A program célja a Vajdaság AT-beli kis- és közepes vállaltok és
vállalkozások elõmozdításának és fejlesztésének serkentése, a techni-
kai-technológiai felszereltség szintjének emelése, az új technológiák
fejlõdésének serkentése, valamint Vajdaság AT Stratégiai Fejlõdésének
érvényesítésére hatást gyakorló területek és ágazatok fejlesztése, illetve
azon területek és ágazatok fejlesztése, amelyek hatással vannak a ga-
zdasági struktúra módosítására, illetve Vajdaság AT komparatív
elõnyeinek optimális felhasználására.   

A programban megállapított eszközök felosztása és felhasználása a
Vajdaság AT-beli kis – és közepes vállalatok és vállalkozók azon
szükségletein alapszik, hogy megismerkedjenek a kis-és közepes válla-
latok és vállalkozók szektorának fejlettségével (a vállalatok számával, a
foglalkoztatással, a teljes jövedelemmel és a gazdálkodás hatékonyságá-
val), a fejlesztést támogató intézkedésekkel (a serkentõ jogi és helyi
környezet megteremtésével, a kis-és közepes vállalatokban és vállal-
kozóknál a tudás és képesség szintjének emelésével, az újításokkal és a
korszerû technológiák alkalmazásával, stb.), mindezt a termelékenység,
a versenyképesség növelése és a kis- és közepes vállalatok fej-
lesztésének serkentése, a környezetvédelem, az energia takarékosság és
alternatív formáinak meglelése, valamint a másodlagos nyersanyag fel-
használási lehetõségeinek fellelése, mint jövõbeni nyersanyag potenciál
céljából. 

II. 

A Vajdaság Autonóm Tartomány 2007. évi költségvetésérõl szóló
határozat (Vajdaság AT Hivatalos Lapja, 06/07., 09/07. és 16/07. szám)
07 költséghelyrend - Tartományi Magánosítási, Vállalkozási, Kis- és
Középvállalati Titkárság, 410 funkcionális osztályozás – általános ga-
zdasági és kereskedelmi teendõk keretében a Vajdaság AT területén
székhellyel rendelkezõ magánosítási alanyok tõkéjének 2007. évi
eladásából eredõ bevételekbõl 60 000 000,00 dinár összegben terv-
eztünk eszközöket. A Tartományi Magánosítási, Vállalkozási, Kis- és
Középvállalati Titkárság 2007. évi bevételeinek és kiadásainak pénzü-
gyi tervében a folyósított hitelek visszafizetésébõl és a pénzügyi vagy-
on eladásából eredõ bevételeket (1204 finanszírozási forrás), a ga-
zdasági osztályozás szerint a következõ módon kell felosztani: 

422 – Utazási költségek – 600 000,00 dinár
4222 – A kiküldetés utazási költségeit 600 000,00 dinár összegben

terveztük 

423 – Szerzõdéses szolgáltatások – 14 400 000,00 dinár
4234 – A tájékoztatási szolgáltatásokat 4 400 000,00 dinár összeg-

ben terveztük 
4235 – A szakszolgáltatásokat  10 000 000,00 dinár összegben terv-

eztük 

424 – Szakosított szolgáltatások – 10 000 000,00 dinár
4249 – Egyéb szakosított szolgáltatásokat 10 000 000,00 dinár

összegben terveztük 

454 – A magánvállalatoknak nyújtott szubvenciók -
15 000 000,00 dinár
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4541 – A magánvállalatoknak nyújtott folyó szubvenciókat
15 000 000,00 dinár összegben terveztük

481 – A nem kormányzati szervezeteknek nyújtott dotációk –
20 000 000,00 dinár

4819 – A többi nonprofit intézményeknek nyújtott dotációt
20 500 000,00 dinár összegben terveztük 

III. 

Az ezen programban megállapított eszközöket a következõ módon
kell felhasználni: 

- A vajdasági vállalatok versenyképessége fejlesztési programjának
megindítására a 423 – Szerzõdés szerinti szolgáltatásokra, 4235 –
Szakszolgáltatásokra a gazdasági osztályozásról 9 400 000,00 dinár
összeget kell kifizetni. 

A kis-és közepes vállalkozások szektorának fejlesztése a politika
hosszú távú prioritását és a Végrehajtó Tanács programorientáltságát
képezi. A vajdasági vállalatok versenyképessége fejlesztési pro-
gramjának alkalmazásával kiépül a szakadatlan javulások kultúrája - új
korporatív kultúra, valamennyi munkavállaló részvételével. A program
olyan metodológián alapszik, amely lehetõvé teszi a vállalatirányításnak
a világban legjobban bevált gyakorlatának átvételét és a gyakorlati
„eszköztár” alkalmazását. A Titkárság (mintegy 20 vállalat) támo-
gatásának finanszírozásában kíván részt venni, amely a program teljes
költségeinek 50 %-át teszi ki minden vállalat esetében, a vállalat pedig
a költségeknek az 50 %-át viseli.  

- A vajdasági klaszterek megalakításának támogatása elnevezésû
projektum realizálására, amelynek egyik összetevõ részea Vajdaságban
a mezõgazdasági gépgyártási szektor fejlesztésének támogatása, a 4819
- Nemkormányzati szervezeteknek nyújtott dotációra, 481  –  Egyéb
nonprofit intézményeknek nyújtott dotációkra a gazdasági osztályozás-
ról  8 000 000,00 dinár összeget kell kifizetni.  

Vajdaságban az elsõdleges feldolgozásra szolgáló mezõgazdasági
gépek és felszerelés piaca igen stabil és felmérésünk szerint évente több
mint 500 millió EURÓ forgalmat bonyolít le. A gépek és a felszerelés
egy részét az országban állítják elõ, nagyobb részét pedig külföldrõl
hozzák be. Reális lehetõség és szükség áll fenn, hogy ezen a területen
több hazai kapacitást kell bevetni és nagyobb fokú foglalkoztatást kell
megvalósítani, mind a saját termékek gyártása, mind pedig a nem-
zetközi verseny keretében. Ezért feltétlenül szükséges az ezen a terüle-
ten résztvevõ vállalatok adatbázisának kidolgozása. Ennek az adatbázi-
snak az alapadatokon kívül tartalmaznia kellene a vállalat technológiai
felkészültségének felmérését, a jelenlegit és a lehetségeset a jövõben,
távlatának felmérését, készségét a nemzetközi együttmûködésre, a terv-
eit és egyebet. A termelõvállalatokon kívül fel kellene ölelnie a kereske-
delmi, a tervezési és olyan szervezeteket is, amelyek mérnöki és tanác-
sadói szolgáltatást is nyújtanak. A mezõgazdasági gépgyártók klasztere-
inek kialakítására vonatkozó kivitelezhetõségi tanulmány kidolgozása
után, meg kell kezdeni a klaszter kialakítást támogató operatív program
kidolgozását (stratégia, célok, irányítói és szervezeti struktúra, in-
formációs-kommunikációs klaszter-rendszer, a klaszterek termékeinek
és szolgáltatásainak specifikációja, marketing terv, stb.). 

- A GEM projektum realizálására a gazdasági osztályozásról 424 – a
Szakosított szolgáltatásokra, 4249 – Egyéb szakosított szolgáltatásokra
4 600 000,00 dinárt kell kifizetni.  

A GEM nonprofit akadémiai kutatási konzorcium, amelyet a London
Business School és a Babson college képvisel, a legnagyobb egyedi
vállalkozási tevékenységi stúdió a világon, amely a 2005. évben 36
országot ölelt fel. A Közgazdasági Egyetemi Kar Vajdaság területén ku-
tatási tevékenységet folytat (9 szakterület 36 szakembere részérõl) a
projektum végsõ céljának megvalósítására szolgáló szükséges adatbázis
összegyûjtése és kialakítása céljából – az indikátorok figyelemmel
kísérése és fejlesztése céljából, amellyel lemérik a projektumba be-
kapcsolódott minden egyes ország vállalkozói légkörét. A vállalkozói
tevékenység szintjének kutatása és a nemzeti és nemzetközi haladáshoz
való hozzájárulásának kutatását, valamint a vállakozás szerepének azo-
nosítását, mint a nagyvállalatoknak a teljes gazdasági növekedés me-
gvalósításában való összessége, a szerzõdõ felek közös kötelezettsége
és kölcsönös érdeke. 

- Az ICS – Graz és a Tartományi Magánosítási, Vállalkozási, Kis- és
Középvállalati Titkárság közötti szerzõdés realizálására a gazdasági
osztályozásról 423 – A szerzõdés szerinti szolgáltatásra, 4235 – Szaks-
zolgáltatásokra 600 000,00 dinárt kell kifizetni. 

A Vajdaság AT és Stájerország Tartomány közötti szándéksz-
erzõdéssel összhangban, a vajdasági beszerzõi lánc menedzsment

végrehajtásáról, amelyet 2005.06.29-én kötöttek meg, Vajdaságban ki
kellene alakítani mindkét régióra vonatkozó adatbázist. Az adatbázis
célja a két régió fontos gazdasági adatainak hálózatba helyezése, vala-
mint a régiók kereskedelmi és gazdasági vállalatairól szóló fontos ada-
tait is, mivelis lehetõvé vállna az adatok aktív továbbítása, valamint a
régiók gazdasági ütemének folyamatos figyelemmel kísérése és
elõirányozása. 

- Vállalkozói tanfolyamok, kezdõ vállalkozók tanfolyam-láto-
gatására a kis-és közepes vállalatok vállalkozóinak képzése és tudássz-
intjének, valamint képességének emelése céljából, továbbá a kis-és
közepes vállalatok és vállalkozások támogatására irányuló korszerû tec-
hnológiák alkalmazása céljából 5 400 000,00 dinár összeget kell kifizet-
ni, éspedig: a  gazdasági osztályozásról 424 – Szakszolgálatokra, 4249
– Egyéb szakosított szolgálatokra. 

A KKV szektorban való elmaradás nem csak a technológiai felsze-
reltség szférájában észlelhetõ, hanem a tudás szférájában is. Egész sor
erõfeszítés van jelen ennek az állapotnak a megváltoztatására (a
Titkárság, a Kamara, a nemzetközi szervezetek, stb. támogatása), ezek-
nek a tevékenységeknek folyamatossá és rendszeressé kell vállniuk. 

- A kis-és közepes vállalatok regionális fejlesztési ügynökségek
munkájának pénzügyi támogatására Újvidéken, Zomborban,
Nagybecskereken és Szabadkán, amelyek szakmai segítséget nyújtanak
a kis-és közepes vállalatokba való hazai és külföldi befektetések me-
gvalósításában, valamint a munka elõmozdításában és a feltalálások fej-
lesztésében, részt vesznek a fejlesztési stratégia elõkészítésében és a
kis-és közepes vállalatok fejlesztésének serkentésére irányuló ga-
zdaságpolitikai intézkedések elõterjesztésében az illetékes minisztériu-
mokkal együttmûködésben, továbbá a kis-és közepes vállalatok fej-
lesztésének szükségére instruktorok és konszultánsok képzési pro-
gramjának realizálásában. A 10 980 000,00 dinárt kitevõ eszközöket a
481 – A nem kormányzati szervezeteknek nyújtott dotációkra, 4819 –
Az egyéb nonprofit intézményeknek nyújtott dotációkra a gazdasági
osztályozásáról kell kifizetni.   

Vajdaság AT-ban négy KKV ügynökség van, éspedig Újvidéken,
Zomborban, Nagybecskereken és Szabadkán. Ezeknek az ügynökségek-
nek a megalakítója, többek között Vajdaság AT Végrehajtó Tanácsa is.
A Titkárság 2006-ban együttmûködési szerzõdést írt alá a Köztársasági
KKV Ügynökséggel, amely szabályozza a közös tevékenység kereteit és
amely teljes mértékben a regionális ügynökségek kapacitásának
növelésén keresztül realizálható. A szándékunk az, hogy egy állandó
szerzõdéses viszonyt alakítsunk ki, amellyel éves szinten definiálnánk
az egymás közötti viszonyt a munkában és a pénzügyi támogatást. A
véleményünk szerint egyedül valamennyi érdekelt részvételével le-
hetséges lényegesebb lépést tenni a KKV tervezett támogatási ren-
dszerének implementációjában. A KKV regionális fejlesztési ügynök-
ségek a saját területükön a következõ tevékenységeket hajtják végre:
mentoring, képzés, tanácsadás, a számítógépes oldal redesignje és
azsúrírozása, bemutatások, a községeknek és egyesületeknek nyújtott
támogatás, az adatbázis kialakítása és azsúrozása, stb. 

Úgyszintén, a KKV regionális fejlesztési ügynökségek a saját
területükön egységes adatbázisokat alakítanak (a Vajdaság AT-beli KKV
Szektorról szóló világosan elkülönített statisztikai adatok céljából),
amelyeknek alapján a tudományos-kutatási intézmények idõbeli soroza-
tokat alakítanának ki és megállapítanák a szocio-gazdasági irányvon-
alakat. A megkapott kutatási eredmények a tartományi kormány
számára alapul szolgálna a KKV intézkedéseinek és politikájának
alakításához. 

A nyugatbácskai körzet négy falvát (Doroszló, Szilágyi, Gombos és
Kupuszina) felölelõ projektum realizálása céljából 1 020 000,00 dinár
összeget kell kifizetni a 481 – A nemkormányzati szervezeteknek nyúj-
tott dotációkra, 4819 – Egyéb nonprofit szervezeteknek nyújtott dotá-
ciókra a gazdasági osztályozásról. A nyugat-bácskai körzet gazdasági,
kulturális és szociális fejlesztésének céljából megalakult a Duna mente
nevû társulás a következõ feladattal: 

új munkahelyek teremtése, a falusi turizmus és az infrastruktúra fej-
lesztése, a polgárok tájékoztatása és támogatása a pályázati lehetõsége-
krõl, valamint egyéb tevékenységek, amelyek a fiataloknak a falun ma-
radására irányul. A Titkárság társfinanszírozza a projektum végrehajtása
költségeinek egy részét. 

- A magánvállalatok szubvencionálására a 454 – Magánvállalatok-
nak nyújtott szubvenciókra, 4541 – Magánvállalatoknak nyújtott folyó
szubvenciókra a gazdasági osztályozásról 15 000 000,00 dinár összeget
kell kifizetni. 

A Titkárság aláírja a szerzõdéseket a magánvállalatok
ügyvitelének fejlesztése, a gazdálkodásuk költségei egy részének szub-
vencionálása céljából (kiállításokon, bemutatásokon, szemináriumokon,
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képzéseken való részvétel, stb.). 
- A nyilvánosság tájékoztatásának szolgáltatásaira, a reklámozási és

a rádió és televízió média szolgáltatásokra a kis-és közepes vállalatok és
vállalkozások szektora fejlesztésének bemutatása értelmében, továbbá a
Vajdaság AT-beli Kis-és Közepes Vállalatok  Fejlesztési Ügynök-
ségének munkájával való megismerkedés értelmében a 423 –
Szerzõdéses szolgáltatásokra, 4234 – Tájékoztatási szolgáltatásokra a
gazdasági osztályozásáról 4 400 000,00 dinárt kell kifizetni. 

A Titkárság szerzõdéseket ír alá az írott és elektronikus médiával
olyan rovatok, illetve mûsorok indításáról, illetve folyamatos fen-
ntartásáról, amelyekben hirdetnék a KKV szférájában folytatott
tevékenységeket, valamint az idõszerû történéseket (pályázatok, az
Ügynökség szolgáltatásai, stb.). 

- A Titkárság tevékenységének bemutatása, a kis- és közepes válla-
latok és vállalkozások fejlesztési programjainak bemutatása és a
magánosítási programok bemutatása céljából, a potenciális külföldi be-
fektetõk mozgósítása végett (kiállítási rendezvények látogatásai) a 422
– Utazási költségekre, 4222 – Külföldi hivatalos utazások költségeire a
gazdasági osztályozásról 600 000,00 dinár összeget kell kifizetni. 

IV. 

A program realizálásához szükséges eszközök kifizetését a Tar-
tományi Magánosítási, Vállalkozási, Kis- és Középvállalati Titkárság
végzi. 

342.

A Vajdaság Autonóm Tartomány Végrehajtó Tanácsának szerve-
zetérõl és munkamódjáról szóló határozat (Vajdaság AT Hivatalos La-
pja, 10/92., 12/92., 1/95., 3/02., 23/02. és 17/03. szám) 2. szakaszának
14. pontja és 25. szakaszának 4. bekezdése és A vízgazdálkodási
közvállalat Vajdaság Autonóm Tartomány területére való mega-
lakításáról szóló határozat (Vajdaság AT Hivatalos Lapja, 7/02. szám)
12. szakaszának 4. bekezdése alapján 

Vajdaság Autonóm Tartomány Végrehajtó Tanácsa 2007. szeptem-
ber 19-i ülésén 

HATÁROZATOT

hozott 

I. 

A Végrehajtó Tanács jóváhagyja az újvidéki székhelyû Vode Vojvo-
dine Vízgazdálkodási Közvállalat 2007. évi gazdálkodási programjának
módosítását és kiegészítését, amelyet a Vode Vojvodine Vízgazdálkodási
Közvállalat igazgatóbizottsága 2007. július 23- i ülésén hozott meg. 

II. 

Ezt a határozatot közzé kell tenni Vajdaság Autonóm Tartomány Hi-
vatalos Lapjában. 

Vajdaság Autonóm Tartomány Végrehajtó Tanácsa

Szám: 023-00057/2007.
Újvidék, 2007. szeptember 19.

Dr. Lódi Gábor s. k.,
a Végrehajtó Tanács

alelnöke

343.

Az egyes autonóm tartományi hatáskörök meghatározásáról szóló
törvény (Az SZK Hivatalos Közlönye, 6/02. szám) 16. szakasza 1. be-
kezdésének 12. pontja és A Vajdaság Autonóm Tartomány Végrehajtó
Tanácsának szervezetérõl és munkamódjáról szóló határozat (Vajdaság
AT Hivatalos Lapja, 10/92., 12/92., 1/95., 3/02., 23/02. és 17/03. szám)
2. szakasza 16. pontjának 10. fordulata, 24. szakasza, valamint 25. sza-
kaszának 4. bekezdése alapján

Vajdaság Autonóm Tartomány Végrehajtó Tanácsa 2007. szeptem-

ber 19–i ülésén 
HATÁROZATOT

hozott 
A NAGYBECSKEREKI ANGELINA KOJIÆ-GINA

KÖZÉPISKOLAI DIÁKOTTHON IGAZGATÓJÁNAK
FELMENTÉSÉRÕL

I.

A Végrehajtó Tanács GORAN PETKOVIÆ tamáslakai,
Nagybecskerek, osztálytanító tanárt, a diákotthonokban való munkára
szakosított pedagógia területén az osztálytanítói didaktikus-metodológi-
ai tudomány szakemberét felmenti a nagybecskereki Angelina Kojiæ-Gi-
na Középiskolai Diákotthon igazgatójának tisztsége alól. 

II. 

Ezt a határozatot közzé kell tenni Vajdaság Autonóm Tartomány Hi-
vatalos Lapjában. 

Vajdaság Autonóm Tartomány Végrehajtó Tanácsa

Szám: 022-00453/2007.
Újvidék, 2007. szeptember 19.

Dr. Lódi Gábor s. k.,
a Végrehajtó Tanács

alelnöke
344.

Az egyes autonóm tartományi hatáskörök meghatározásáról szóló
törvény (Az SZK Hivatalos Közlönye, 6/02. szám) 16. szakasza 1. be-
kezdésének 12. pontja és a Vajdaság Autonóm Tartomány Végrehajtó
Tanácsának szervezetérõl és munkamódjáról szóló határozat (Vajdaság
AT Hivatalos Lapja, 10/92., 12/92., 1/95., 3/02., 23/02. és 17/03. szám)
2. szakasza 16. pontjának 10. fordulata és 24. szakasza, valamint 25.
szakaszának 4. bekezdése alapján

Vajdaság Autonóm Tartomány Végrehajtó Tanácsa 2007. szeptem-
ber 19–i ülésén 

HATÁROZATOT
hozott 

A NAGYBECSKEREKI ANGELINA KOJIÆ-GINA
KÖZÉPISKOLAI DIÁKOTTHON IGAZGATÓJÁNAK

KINEVEZÉSÉRÕL

I.

A Végrehajtó Tanács GORAN PETKOVIÆ tamáslakai,
Nagybecskerek, osztálytanító tanárt, a diákotthonokban való munkára
szakosított pedagógia területén az osztálytanítói didaktikus-metodológi-
ai tudomány szakemberét kinevezi a nagybecskereki Angelina Kojiæ-
Gina Középiskolai Diákotthon igazgatójának tisztségére. 

A nagybecskereki Angelina Kojiæ-Gina Középiskolai Diákotthon
igazgatójának megbízatása négy évre szól.  

II. 

Ezt a határozatot közzé kell tenni Vajdaság Autonóm Tartomány Hi-
vatalos Lapjában. 

Vajdaság Autonóm Tartomány Végrehajtó Tanácsa

Szám: 022-00454/2007.
Újvidék, 2007. szeptember 19.

Dr. Lódi Gábor s. k.,
a Végrehajtó Tanács

alelnöke

345.

A tartományi közigazgatásról szóló határozat (Vajdaság AT Hivata-
los Lapja, 21/02. szám – egységes szerkezetbe foglalt szöveg) 26. sza-
kasza alapján és Az egyes autonóm tartományi hatáskörök meg-
határozásáról szóló törvény (Az SZK Hivatalos Közlönye, 6/02. szám)
57. szakasza 1. bekezdésének 1. pontjával és Az állandó bírósági
tolmácsokról szóló szabályzattal (Az SZK Hivatalos Közlönye, 94/06.,
106/06. szám)  kapcsolatban a tartományi jogalkotási, közigazgatási és
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nemzeti kisebbségi titkár
HIRDETMÉNYT

tesz közzé
A VAJDASÁG AUTONÓM TARTOMÁNY TERÜLETÉN

MÛKÖDÕ BÍRÓSÁGOK ÁLLANDÓ BÍRÓSÁGI
TOLMÁCSAINAK KINEVEZÉSÉRE

I.

Hirdetményt teszek közzé a következõ területeken állandó bírósági
tolmácsok (a továbbiakban: tolmács) kinevezésére:

1. Újvidéki Kerületi Bíróság:

1. albán nyelvre  - 3;
2. bolgár nyelvre - 2;
3. jelbeszédre – 2;
4. görög nyelvre – 5;
5. dán nyelvre – 3;
6. kínai nyelvre - 2;
7. litván nyelvre – 1;
8. magyar nyelvre – 1;
9. macedón nyelvre – 5;
10. német nyelvre – 2;
11. norvég nyelvre – 2;
12. lengyel nyelvre – 2;
13. roma nyelvre – 3;
14. ruszin nyelvre – 1;
15. román nyelvre – 1;
16. szlovák nyelvre – 2; 
17. ukrán nyelvre – 2;
18. finn nyelvre – 2;
19. horvát nyelvre – 1;
20. cseh nyelvre – 3;
21. svéd nyelvre – 3;
22. spanyol nyelvre – 1;
23. szlovén nyelvre – 2.

2. Nagybecskereki Kerületi Bíróság:
24. angol nyelvre – 1;
25. magyar nyelvre – 1;
26. roma nyelvre – 1;
27. albán nyelvre – 1;
28. szlovák nyelvre – 1;
29. kínai nyelvre – 1;
30. jelbeszédre – 1.

3. Szabadkai Kerületi Bíróság:
31. albán nyelvre – 1;
32. bolgár nyelvre – 1;
33. görög nyelvre – 1;
34. dán nyelvre – 1;
35. kínai nyelvre – 1;
36. macedón nyelvre – 1;
37. norvég nyelvre – 1;
38. lengyel nyelvre – 1;
39. roma nyelvre – 1;
40. román nyelvre – 1;
41. ruszin nyelvre – 1;
42. orosz nyelvre – 1;
43. szlovák nyelvre – 1;
44. szlovén nyelvre – 1;
45. török nyelvre – 1;
46. ukrán nyelvre – 1;
47. finn nyelvre – 1;
48. francia nyelvre – 1;
49. héber nyelvre – 1;
50. holland nyelvre – 1;
51. cseh nyelvre – 1;
52. svéd nyelvre – 1;
53. spanyol nyelvre – 1.

4. Mitrovicai Kerületi Bíróság:
54. albán nyelvre – 3;
55. bolgár nyelvre – 1;
56. görög nyelvre – 1;
57. angol nyelvre – 4;
58. olasz nyelvre – 2;

59. kínai nyelvre – 1;
60. magyar nyelvre – 1; 
61. román nyelvre – 1,
62. szlovák nyelvre – 1;
63. szlovén nyelvre – 2;
64. török nyelvre – 1;
65. francia nyelvre – 3;
66. horvát nyelvre – 1.

5. Zombori Kerületi Biróság:
67. angol nyelvre – 1;
68. olasz nyelvre – 1;
69. magyar nyelvre – 2;
70. macedón nyelvre – 1;
71. német nyelvre – 1;
72. lengyel nyelvre – 1;
73. roma nyelvre – 1;
74. orosz nyelvre – 1;
75. francia nyelvre – 1;
76. horvát nyelvre – 2;
77. cseh nyelvre – 1;
78. svéd nyelvre – 1;
79. spanyol nyelvre – 1.

6. Pancsovai Kerületi Bíróság:
80. albán nyelvre – 2;
81. arab nyelvre – 2;
82. angol nyelvre – 1;
83. olasz nyelvre – 2;
84. kínai nyelvre – 2;
85. magyar nyelvre – 3;
86. macedón nyelvre – 3;
87. német nyelvre – 2;
88. lengyel nyelvre – 2;
89. roma nyelvre – 2;
90. szlovák nyelvre – 2;
91. szlovén nyelvre – 1;
92. francia nyelvre – 1;
93. héber nyelvre – 2;
94. cseh nyelvre – 1;
95. spanyol nyelvre – 2.

II.

Az állandó bírósági tolmácsjelöltnek (a továbbiakban: jelölt) az
alábbi általános és külön feltételeknek kell eleget tennie, amelyek
meglétét a hirdetményben megállapított módon bizonyítja.

Általános feltételek: 
1. nagykorú (e féltétel meglétét anyakönyvi kivonattal bizonyítja);
2. Szerbia állampolgára (e feltétel meglétét állampolgársági bizony-

lattal bizonyítja);
3. legalább középiskolai végzettségû (e feltétel meglétét oklevéllel,

illetve az elõírt iskolai végzettségrõl szóló bizonylattal bizonyítja);
4. lakhelye Vajdaság AT területén van (e feltétel meglétét személyi

igazolvánnyal bizonyítja);
5. korábban nem szûnt meg a munkaviszonya állami szervben a

munkaviszonyból eredõ kötelességének súlyos megszegése miatt (a
jelölt nyilatkozatot ír alá, hogy fegyelmi intézkedés miatt állami szerv-
ben nem szûnt meg a munkaviszonya);

6. nem ítélték el bûncselekményért legalább hathavi börtönbün-
tetésre (e feltétel meglétéhez bizonylat kell arról, hogy a jelölt ellen nem
folyik vizsgálat és nem volt büntetve, amelyet a jelölt kinevezése al-
kalmával a Tartományi Jogalkotási, Közigazgatási és Nemzeti Ki-
sebbségi Titkárság hivatali kötelességbõl szerez be).

Külön feltételek:
1. megfelelõ idegen nyelvbõl egyetemi oklevelet szerzett, vagy

kitûnõen tudja a nyelvet, amelyet mind kiindulási, mind a célnyelvként
írásban és beszédben egyaránt használ (e feltétel meglétét oklevéllel, il-
letve a megfelelõ idegen nyelvbõl való egyetemi végzettségérõl szóló
bizonylattal, vagy a különbizottság által végzett tudásfelmérésen
bizonyítja);

2. ismeri mind a kiinduló, mind pedig a célnyelv jogi terminológiáját
(e feltétel meglétét a jogi terminológiai fordításban szerzett tapaszta-
latáról kiadott tanúsítvány, bizonylat vagy egyéb alkalmas bizonyítékkal
bizonyítja);

3. legalább öt év fordítói tapasztalatot szerzett (a feltétel meglétét a
fordítói tapasztalatáról kiadott tanúsítvány, bizonylat vagy egyéb alkal-



HIVATALOS LAPJA VAT920 oldal - 18. szám 2007. szeptember 24.

mas bizonyítékkal bizonyítja).    
III.

A jelölt a hirdetményre beadott kérvényéhez mellékeli a felsorolt
bizonyítékok eredeti vagy hitelesített fénymásolatát. 

IV.

A tartományi jogalkotási, közigazgatási és nemzeti kisebbségi titkár
által alakított különbizottság ellenõrzi, hogy a jelölt, akinek az adott ide-
gen nyelvbõl nincs megfelelõ egyetemi végzettsége, rendelkezik-e mind
a kiinduló, mind pedig a célnyelvbõl kifogástalan írásbeli és szóbeli
tudással, és e végett megvitatja a jelölteknek a hirdetményre benyújtott
kérvényét és a mellékelt bizonyítékokat, továbbá lebonyolítja a nyelvi
tudásfelmérést. 

V.

A hirdetmény IV. pontjában említett tudásfelmérés költségeit a jelölt
viseli.

VI.

A hirdetményre a kérvényeket a II. pontban felsorolt feltételek
meglétét igazoló bizonyítékokkal e hirdetménynek a Vajdaság AT Hiva-
talos Lapjában való közzétételétõl számított 30 napon belül a Tar-
tományi Jogalkotási, Közigazgatási és Nemzeti Kisebbségi Titkárság
címére kell eljuttatni: Pokrajinski sekretarijat za propise, upravu i naci-
onalne manjine, Bulevar Mihajla Pupina 16, 21000 Novi Sad.

A késve érkezõ, tiltott, érthetetlen vagy hiányos és a megfelelõ
bizonyítékok melléklése nélkül benyújtott kérvényeket nem vitatjuk
meg.

A tudásfelmérést a kérvények benyújtásának utolsó napjától számí-
tott 30 napon belül bonyolítjuk le.

VII.

A jelöltnek a  hirdetményre benyújtott kérvényhez 150,00 dinár tar-
tományi közigazgatási illetéket kell befizetnie Vajdaság AT 840-
1572845-61 számú költségvetési számlájára; hivatkozási szám: 97 12-
09427-74223100 (a tartományi közigazgatási illetékek díjjegyzékének
1. díjtétele, összhangban A tartományi közigazgatási illetékekrõl szóló
határozattal /Vajdaság AT Hivatalos Lapja, 10/05., 9/06. és 14/07.
szám/).

Szám: 101-74-00023/2007.
Újvidék, 2007. szeptember 24.

Tartományi Jogalkotási, Közigazgatási és Nemzeti
Kisebbségi Titkárság

Dr. Korhecz Tamás s. k., 
Tartományi titkár

346.

Az egyes autonóm tartományi hatáskörök meghatározásáról szóló
törvény (Az SZK Hivatalos Közlönye, 6/02. szám) 12. szakasza 1. be-
kezdésének 7. pontja, továbbá a tartományi közigazgatásról szóló
határozat (Vajdaság AT Hivatalos Lapja, 21/02. szám - egységes szerke-
zetbe foglalt szöveg)  22. szakasza, 51. szakaszának 4. bekezdése és 52.
szakaszának 1. bekezdése alapján a tartományi oktatási és mûvelõdési
titkár

HATÁROZATOT
hozott

a Marjena Stankoviæ-Krivak és Danka Nakiæ szerzõk által a
szlovák tannyelvû általános iskola harmadik osztálya számára írt

ZENEKULTÚRA TANKÖNYV
JÓVÁHAGYÁSÁRÓL

I.

JÓVÁHAGYOM a Marjena Stankoviæ-Krivak és Danka Nakiæ
szerzõk által a szlovák tannyelvû általános iskola harmadik osztálya

számára írt ZENEKULTÚRA TANKÖNYV HASZNÁLATÁT.
II.

Ezt a határozatot közzé kell tenni Vajdaság Autonóm Tartomány Hi-
vatalos Lapjában.

Tartományi Oktatási és Mûvelõdési Titkárság 

Szám: 106-61-00277/2006-01.
2007. szeptember 13.

Dr. Jeges Zoltán s. k.,

Tartományi titkár

347.

A vadászatról szóló törvény (Az SZK Hivatalos Közlönye, 39/93.,
44/93. és 60/93. szám) 18. szakaszának 1. bekezdése és Az egyes au-
tonóm tartományi hatáskörök meghatározásáról szóló törvény (Az SZK
Hivatalos Közlönye, 6/02. szám) 47. szakasza alapján a tartományi
mezõgazdasági, víz- és erdõgazdálkodási titkár

HATÁROZATOT
hozott

A LOVAC VADÁSZTERÜLET MEGÁLLAPÍTÁSÁRÓL SZÓLÓ
HATÁROZAT MÓDOSÍTÁSÁRÓL

I.

Az I. fejezetben foglalt teljes terület változik és 10 824 hektárt
képez.

II.

A határ a következõképpen módosul: Szerb Köztársaságnak a
Román Köztársasággal érinkezõ államhatára  mentén halad a B 37/7
határkõig, innen leereszkedik a 400 méteres útra és a 4004 és 4005
számú parcellára jut ki, majd továbbhalad a 4737 parcella mentén,
tovább folytatódik azon az úton, amely átszeli a 4001/1 számú parcellát
és a  4001/1, 3172 és 3168 parcellák hármashatáráig folytatva a 3173,
3172, 3174 és 3178 parcellák mentén egészen a 3227/2, 4600, 4597,
4595, 4594, 4592, 4591, 4590, 4589, 4586, 4584, 4583, 4582, 4579,
4578 parcellákig. Itt a határt a 4578, 4577, 4001/1 parcellák hármas-
határa töri át, majd továbbhalad a 4577, 4479, 4478, 4477, 4460, 4458,
4457, 4452, 4450, 4443, 4227, 4225, 4224 számú parcellákon. A 4217
számú parcellánál a határ törik és a 4217, 4219, 4220, 4243, 4244, 4248,
4249, 4251 és 400/1 parcellák határai mentén halad, majd 4781 par-
cellánál folytatódik és a 4250, 3520, 3521, 3568 parcellák határán ha-
lad, itt a határ elkanyarodik és a 4772, 3569, 3585/2 és 3585/1 számú
parcellák határán halad, 850 métert tovább folytatódik a 4782 számú
parcella határán, azután a 4782 és 3571 parcellák határán folytatódik és
a 4782 és 3571 parcellák határán és 200 métert halad a 3633, 919, 796
számú parcellák hármashatáráig.

Innen a határ tovább a Verseci-hegyek vadászterület határán halad. 

III.

Ezt a határozatot közzé kell tenni a Vajdaság AT Hivatalos Lapjában.

Szám: 104-324-00001/2007.
Kelt: 2007. szeptember 10.

Daniel Petroviæ s. k.,
Tartományi titkár

348.

A vadászatról szóló törvény (Az SZK Hivatalos Közlönye, 39/93.,
44/93. és 60/93. szám) 18. szakaszának 1. bekezdése és Az egyes au-
tonóm tartományi hatáskörök meghatározásáról szóló törvény (Az SZK
Hivatalos Közlönye, 6/02. szám) 47. szakasza alapján a tartományi
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mezõgazdasági, víz- és erdõgazdálkodási titkár
HATÁROZATOT

hozott
A VRŠAÈKE PLANINE VADÁSZTERÜLET

MEGÁLLAPÍTÁSÁRÓL SZÓLÓ HATÁROZAT
MÓDOSÍTÁSÁRÓL

I.

Az  I. fejezetben foglalt teljes terület változik és 5 236 hektárt képez.

II.

A vadászterület határa módosul a 796, 919 és 3633 számú parcellák
hármashatárától, majd azonos irányban a határ 210 métert halad a 3571
parcella határáig és a 4782 számú parcella útjáig, a határ a 4782 parcel-
la útján 840 métert továbbhalad a 3585/1 és 3585/2 parcellák határáig.
Itt a határ keletre kanyarodik a 3569 és 4001/1 parcellák határa mentén
és a 3569, 4001/1 és 4772 számú parcellák határáig halad. Tovább a
határ északkelet felé kanyarodik és a 3568, 3521, 3520 valamint a 4250
számú parcellák határáig halad a 4781 számú parcella útjáig, innen a
határ délkelet irányba kanyarodik és a 401/1 parcella, valamint a 4251,
4249, 4248, 4244, 4243, 4220, 4219, 4217 parcellák határa mentén ha-
lad, a 4217 parcellánál a határ északkelet irányban törik és a 4001/1 par-
cella valamint a 4224, 4225, 4227, 4443, 4450, 4452, 4457, 4458, 4460,
4477, 4478, 4479, 4577 számú  parcellák határa mentén a 4001/1, 4577
és 4578 parcellák hármashatáráig halad, itt a határ északi irányba törik
a 4001/1 és a 4578, 4579, 4582, 4583, 4584, 4585, 4586, 4589, 4590,
4591, 4592, 4594, 4595, 4597, 4600, 3227/2 parcellák határán halad a
3227/2, 4001/1 és 3178 parcellák hármashatáráig. Tovább a határ a
4001/1 parcella és a 3178, 3174, 3172, 3173 parcellákon kanyarodik a
3168, 3172 és 4001/1 parcellák hármashatáráig, tovább a határ foly-
tatódik azon az úton amely átszeli a 4001/1 parcellát a 4737 számú par-
cella útjáig, majd a vadászterület határa folytatódik a 4737 parcella
mentén, amely 450 méter távon kettéválasztja a 4005 és 4004 számú
parcellákat a Szerb Köztársaságnak a Román Köztársasággal érintkezõ
országhatáráig a B 37/7 határkõig. 

III.

Ezt a határozatot közzé kell tenni a Vajdaság Autonóm Tartomány

Hivatalos Lapjában.
Szám: 104-324-00001/01-2007.
Kelt: 2007. szeptember 10.

Daniel Petroviæ s. k.,
Tartományi titkár

349.

Az egyes autonóm tartományi hatáskörök meghatározásáról szóló
törvény (Az SZK Hivatalos Közlönye, 6/2002. szám) 24. szakasza 1.
bekezdésének 5. pontja, továbbá A tartományi közigazgatásról szóló
határozat (Vajdaság AT Hivatalos Lapja, 21/2002. szám – egységes szer-
kezetbe foglalt szöveg) 24., 51. és 52. szakasza alapján, valamint A szo-
ciális védelemrõl és a polgárok szociális biztonságának a szavatolásáról
szóló törvény (Az SZK Hivatalos Közlönye, 36/91., 79/91., 33/93.,
53/93., 67/93., 46/94., 48/94., 52/96., 29/01. és 84/04., 101/05. mód.
törv. és 115/05. szám) 69.b szakaszának 3. bekezdésével kapcsolatban a
tartományi egészségügyi és szociálpolitikai titkár

HATÁROZATOT
hozott

a verbászi Szociális Központ 
igazgatója kinevezésének a jóváhagyásáról

I.

Jóváhagyom NADA BATRIÆEVIÆ verbászi okleveles szociális
gondozónak a verbászi Szociális Központ igazgatójává való kine-
vezését.

II.

Ezt a határozatot közzé kell tenni Vajdaság Autonóm Tartomány Hi-
vatalos Lapjában. 

Tartományi Egészségügyi és Szociálpolitikai Titkárság

Szám: 022-00444/2007.
2007. szeptember 10.

Dr. Miloš Luèiæ docens s. k.,
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Vajdaság Autonóm Tartomány Végrehajtó Tanácsa

334. Határozat a tartományi szervek e-kormányzatának 
stratégiájáról 865

335. Határozat a Fruška Gora Nemzeti Park fenntartható
fejlõdési stratégiájával foglalkozó munkacsoport
megalakításáról 912

336. Határozat a Jogalkotási és Közigazgatási Bizottság
megalakításáról 912

337. Határozat a Közszolgálati Bizottság megalakításáról szóló 
határozat módosításáról 912

338. Határozat a Vajdaság Autonóm Tartomány fejlesztési
alapja 2007. évi pénzügyi tervének módosításáról és
kiegészítésérõl 912

339. Határozat a Vajdaság Autonóm Tartomány fejlesztési
alapja 2007. évi munkaprogramjának módosításáról és
kiegészítésérõl 913

340. Határozat Vajdaság Autonóm Tartomány 2007. évi
állattenyésztés-fejlesztési nemesítési intézkedések
programjáról 913

341. Határozat a Tartományi Magánosítási, Vállalkozási, Kis-
és Középvállalati Titkárságnak a 2007. évi magánosításból 
eredõ bevételekbõl megteremtett pénzeszközei felosztási
és felhasználási programjának megállapításáról 916

342. Határozat az újvidéki székhelyû Vode Vojvodine
Vízgazdálkodási Közvállalat 2007. évi gazdálkodási
programjának módosításáról és kiegészítésérõl 918

343. Határozat a nagybecskereki Angelina Kojiæ-Gina
Középiskolai Diákotthon igazgatójának felmentésérõl 918

344. Határozat a nagybecskereki Angelina Kojiæ-Gina
Középiskolai Diákotthon igazgatójának kinevezésérõl 918

Tartományi Jogalkotási, Közigazgatási és Nemzeti 
Kisebbségi Titkárság

345. Hirdetmény a Vajdaság Autonóm Tartomány területén
mûködõ bíróságok állandó bírósági tolmácsainak
kinevezésére 918

Tartományi Oktatási és Mûvelõdési Titkárság

346. Határozat a szlovák tannyelvû általános iskola harmadik 
osztálya számára írt zenekultúra tankönyv jóváhagyásáról 920

Tartományi Mezõgazdasági, Víz- és Erdõgazdálkodási Titkárság

347. Határozat a Lovac vadászterület megállapításáról szóló
határozat módosításáról 920

348. Határozat a Vršaèke planine vadászterület megállapításáról 
szóló határozat módosításáról 920

Tartományi Egészségügyi és Szociálpolitikai Titkárság

349. Határozat a verbászi Szociális Központ igazgatója
kinevezésének a jóváhagyásáról 921

TARTALOM

Sorszam Tárgy Oldal
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