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CTPATEIMNIA
PEOOPME W PA3BOJA NMOKPAIJUHCKE YIPABE

yBOoA
CTpyu4Ha, edunkacHa,
TpaHCNapeHTHa n HeKopyMnupaHa
ynpasa, Koja  gocnepHo nowTyje

NnpuHUMN neranmsMa U Kojy rpahaHu
AOXWB/baBajy Kao HHUXOB  CEPBUC,
npeacras/ba KaMeH TeMmesbaly pedopme
M npenopoga Hawer ApywTsBa Yy
TpaH3MUnjn.

Mako ce y jaBHOM MHemYy,
mMegmjumMa n  CTPYYHUM COLMONOLUKUM
pacnpaBaMa 4ecTo WUrHopuvwe, OAHOCHO
noTuemyje 3Hayaj ynpase, UntbeHuua je
Aa ynpaso oA KanauymTeTa n
ocnocob/beHoCT ynpase Yy HajBehoj
mMepu 3aBuUCH ecdurkacHo
dyHKUMOHUCake "gpikaBe" y HajwupeM
cMucny. MoaepHa m edukacHa ynpasa
je dakTtop KoOju 6UTHO, @ Yy HEKUM
chepaMa M NpecyaHo, yTuye Ha javame

npuspeae, MHOCTpaHa ynarama,
n3rpagmy npaBHe ApXaBe 7
yCcnocTaB/batbe  BfaAaBuMHe  Mpasa.

YcnewHo Bohere nonuMTuke y pasHUM
obnactuma y Hajsehoj Mepwu 3aBucu oA
AAMUHUCTPATUBHOI KanauuTteTa
M3BPLUHE BNacCTK Tj. 04 0CNOCO6/beHOCTH
ynpaee pga npunpeMnm U CnNpoBoAM
nponuce n ytBpheHy nonmTuky.

NMpouec pedopmMe w©n  pasBoja
NOKpajuHcke ynpaBe Yy cknagy ca
€BPONCKNM CTaHgapavma n

BpeaHocTMMa y obnactu Bohewa jaBHUX
nocsoBa MMa 3a Kpajku Uu/b CTBapake
nokpajuHcke ynpase koja he edwukacHo,
CTPYYHO, 3a@KOHMUTO W TpaHCNAPEHTHO
BPWWTM CBOje MNOCNOBe, 3ajdaTke wu
AYXXHOCTU y MHTEpecy " Ha
3a10BOJbCTBO CBUX rpahaHna, y3
OoCTBapuBare MNyHe paBHOMPABHOCTU

HauMoHaNHUX 3ajegHuua, nosHe wn
jesnyke paBHOMPAaBHOCTH, javyame
€KOHOMCKe cTabunHoCcTM W KBanuTeTa
XUBOTHOI CTaHhapaa. Pa3Boj
NOKpajuHCKe yrnpase 3aCcHMBa Ce ynpaso
Ha UMnNaeMeHTauujmn npuHUMNa
BNajaBuMHe npaBa M NpaBHe CUIYPHOCTU
(realibility and predictability), npnHumnna
jaBHOCTM (transparency), 0AroBOPHOCTU
(accountability), €KOHOMWUYHOCTHU "
edumnkacHoctn (economy, efficiency and
effectivness). OBmne ce pagm O
AYyroTpajHOM, CTPYYHOM W CNOXEHOM
npouecy Koju npeacraB/ba NPUOPUTETHNU
APXXaBHW UWHTEpec, Kao U WUHTepec
BehuHe rpahaHa AyToHOMHe [lokpajuHe
BojsoanHe (y pambeM TekcTty: Al
BojsoagnHa) wn Penybnuke Cpbuje n
OOMNPUHOCKU MHTErpauuju Hawe 3emmbe y
EBpoONCKy yHWjy.

HNaKko ce y jaBHOM MHEHY, MeaujuMa
m CTPYYHUM COUMNOJIOLLIKUM
pacripasama yecro urHopuLue,
OAHOCHO [rOTUEHYje 3Ha4yaj yripase,
YneHuya je jga  ynpaBo 04
Kanayurterta 7 ocriocob/beHOCTH
yrnpase y Hajsehoj mepu 3aBucu
epukacHo yHKUnoHucare "apxase”
Yy HajlmpeM cMucsay.

Mo3nTUBHMK edekTn
TpaHcdopMauunje nokpajuHcke ynpase,
moryhu cy camMo ako oHa 6yae nax/buBo
OCMULLIbEHA, onwTenpuxsaheHa n
He3aBUCHa oA MNOJIMTUKAHCTBA WU YCKUX
nojeaMHa4yHMUX M CTPaHauYkMX MHTepeca
n yTmnuaja.

CTPATEIMJA PE®OPME N PA3BOJA MNMOKPAINHCKE YMPABE, centembap 2006. roanHe 1



PedbopMm  nokpajuHcke  ynpase
nperxoano  je npojekar "Pa3Boj
KaApOBCKMX  Kanaumteta  W3BpwHor

Beha All BojsogunHe", 3anoyeT y anpuny
2003. roanHe y capaAmwu npeacrtaBHUKA
MporpamMma 3a pa3Boj YjeanreHunx
Haumja (UNDP - United Nations
Development Programme) n U3BpwHor
Beha AyToHOMHe [lokpajuHe BojsBoanHe
(y narbeM Tekcty: U3BpwHo Behe AlB).
Y OKBUPY OBOrI NpojekTa, KOju ce Moxe
cMaTpatM YBOAHOM ¢a3oM pedopMe
nokpajuHcke ynpaBe wu3paheHa je
"MpennMmnHapHa dyHKUMOHaNHa
aHanusa MW3spwHor Beha  AMB"!
CpeanHom 2003. roanHe, cnpoBefeHa je
m obyka 3a pa3Boj MeHaLepCKunx
BEeWTMHa Yynpae/bawa Y MOKPajUHCKO]
agMUHUCTpaunjn, KoOjy je ycrnewHo
3aBpLnnio 160 MOKpajUHCKMX
cnyx6eHunka cTuuyhu 3Hama y
OCHOBaMa ynpas/bakba MNpoOjeKTuMa,
TUMCKOr paja 7 ynpaB/bama
npomMmeHama. MnaHupaHo je ha
pe3yntatu oBe npennmmHapHe dase
npojekta 6yay ocHoBa 3a cnpoBohene
KomMnnetHe dYHKUMOHaNHe aHanuse
MOKPajUHCKMUX  opraHa ynpase n
AedurHMCarbe NpeunsHMx npernopyka 3a

ycrnocTaB/bame dyHKUMOHaNHe
CTPYKTYpe eduKacHe Wn €eKOHOMUYHe
NOKpajuHcke ynpase. Nako je

peanusauuja Apyre das3e npojekTa
nnaHnpaHa 3a 2004. roauHy OO0 wuCTe
HWje gowno, jep je msocrtana nogpluka
npeacrasHmka [lporpamMa 3a pasBoj
YjeanrweHnx Hauuja.

MokpajuHcka ynpaBa je pgeo
cuctema ynpase gpxaBe Cpbuje, crtora
cTpaTermnja passoja n pedopMme Mopa Aa
byne ycknaheHa ca pedopMOM ApXaBHe

1 pey je 0 XOpW30HTanHOj GYHKUWMOHANHOj aHanusun
NOoKpajuHCKMX opraHa ynpase u cnyx6bw W3spwHor
seha All BojsoauHe, ycBOjeHOj Ha ceaHuun U3BpLuHor
seha AlMB.

ynpaBe, Kao M ca HanopuMma 3a
MoAepHM3auunjy ynpaBe Ha JIOKaJHOM
HUBOY.

Y cknagy ca Crpaternjom pedopme
Ap>xaBHe ynpase y Penybnuun Cpbuiju,
@ Ha OCHOBY OMwWTUX npuHUMNa
EBponckor agMMHUCTPaTUBHOI OKBMpa
(European Administrative Space) u T3B.
"nobpe BnagasunHe" (good governance),
Kao M KoHLenTa T3B. "OTBOpeHe ynpase"
(open government), npwunasn ce
rnapasnenHoj nspagu CrpaTterunje
pedpopmMe UM pas3Boja  MoKpajuHcke
ynpase, koja he ce 6a3upatm Ha
carnefaHoMm CTakby NOKpajuHCKe ynpase
Ha no4yeTky 2006. roanHe.

CtpaTteruja pedopme u pasBoja
noKpajuHCKe ynpase nopes nperneaa
nocrojeher crarba CcagpXW OCHOBHMU
un/b, npuHuune un crtybose pedopme,
cucteM  ynpae/bakba  pedopMoM U
aKUMOHW MNnaH y KOM cy yTBpheHe Mepe,
aKTMBHOCTM M POKOBUW 3a peanusauujy
cTpaTteruje.

1. MOKPAJUHCKA VYIPABA

Ctarbe NnoKpajuHCKe ynpaBse Ha
no4yetky 2006. roguHe

PeanaH NpUCTyN nnaHupary
pasBoja M YyCnewHoM crnposohemy
pedopme NnokpajuHcke ynpase
npeTnocTaB/ba TauyHy aHanusy

nocrtojeher crara NOKpajuHCKe ynpase
- peanHy oOueHy W carnejasame
HeJoCTaTaka, ca OCBPTOM Ha MpPeTXOAHMU
nepuoa.

Yy BojsoanHu HeLBOCMUCNEHO
nocroju ayra Tpagumumja "nobpe ynpase"
Koja je narpaheHa Ha TeMerbnuMa ynpase
U3 nepmoga AycTpoyrapcke MoHapxwuje.
MokpajuHcka ynpaBa Yy  MOAEPHOM
cmmcny usrpaheHa je y  Apyroj
NOSIOBUHW ABajeceTor Beka, a npousaTt
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je poxmBena TOKOM cejamaeceTux
rogMHa npowsior Beka. [loyeTkom
AeBefeceTux roAmHa, HAKOH HacwuHor
pywera nokKpajuHcke BNacTum y
BojsoanHn 1988. rogmHe T3B. "jorypTt
pesonyuunje”, rnokpajunHcka
aAMUHUCTpauunja ynasm y nepuos
herpagaumje n JeKkajeHuunje.
JoHoweneM YctaBa Penybnuke Cpbuje
m3 1990. roaMHe, Kao U HU3a
penybnnykux 3akoHa 1991. un 1992.
roAvHe, NoKpajuHcka ynpasa ocTaje 6es3
HaANEXHOCTU U (PUHAHCUjCKUX M3BOpa.
be3 HaAEeXHOCTH 7 rnocna,
"unwheweMm" pykosoaehe cTpykType
rnokpajuHcke yrpase Ha 4yncTo
MAOMOWKMM OCHOBaMa, 3anocTaB/bakbeM
CTpyYHOr ycaBpliaBama,
HenpaKTUKOBaHEeM yrnpaBHUX MOCNOBa U
"KOHTpacenekuymjom Kagposa",
aAMUHUCTPATMBHK anapaT W KanauumTeT
MnoKpajuHcKe ynpaBe 3HayajHoO je
yrpoxeH. OBa 6axaTta nonutuka, nyHa
peBaHLWM3Ma, 3anpaBo je Hajsehy wTeTy
HaHena rpahaHuma BojBoauHe n
APXaBW Yy LeJSIMHU, jep je NOHMXKaBaHeM
nokpajunHcke yrnpase "
HENPOMULL/LEHOM LeHTpanmsauymjom
ynpaBHUX AenaTHOCTH rpahaHuma
oHeMoryheHO eduKacHO ocCTBapuBame
npaea, a JApXaBu je  oOTexaHo
npunpeMare M cnposohere 3aKOHa u
Apyrmx nponumca, Kao wn Bohewe
edurkacHe nonuTuke. MNonutuuke
npomeHe kpajem 2000. rognHe 3aTekne
Cy Hekaga CTpYYHY M npodecuoHanHy
NOKpPajUHCKY ynpasy y cTamy
"xnbepHauuje" nnn "KnnHnuyke cMpTn".
Y  ¢debpyapy 2002. roavHe,
AoHowereM 3akoHa O yTBphuBamy
oapeheHnx HaasexHoOCTU ayTOHOMHe
nokpajuHe ("Cnyxb6eHn rnacHuk PC",
6poj 6/02) T13B. OMHMEYC 3akoHa, AIll
BojsoaHn ce noBepaBa Buwe of
ABECTOTUHE ynpaBHUX MOCN0Ba Yy BuLe
o4 nBajeceT obnactu, Koje cy AO Taja
BpWMAM penybnnuykn opraHu ynpase,

OAHOCHO penybnuyka Bnaga. OBuM
3aKOHOM ce npey3uMMajy M OCHMBAYKa
npaBa HaA BMULIE CTOTMHA YyCTaHOBaA WU
jaBHUX npeay3seha, npe ceera y obnactu
30paBCcTBeHe 3awTmte u obpasoBarba
(yctaHoBe Koje Takohe Bplwe jaBHa
oBnawhewa W ynpaBHe MOC/0Be).

Mopen nocrojehmnx U3BOPHUX
HaanexHocTn, Koje je Ao Tada
obaBrbano cenam NOKpPajUHCKMX
cekpeTtapujaTa, npowunpere

HagnexHoctm 6uno je OKBUPp 3a
KOHCTUTYMUcCarbe u dopMmparbe HOBE
opraHusauuvje nokpajuHCKe ynpase ca
HOBOAOOMjEHMM HaaNexHoCTUMa.
MpuMeHa 0BOr 3aKOHa HYXHO je
3axTeBana U3MeHy HOpPMATMBHUX akaTa
CkynuwTuHe AyTOHOMHe MokpajunHe
BojsoauHe (y harbeM TEeKCTY:
CkynwTtuHa AlB) kojuma ce ypehyjy
opraHm3saumja " HaA1eXXHOCTH
NOKPajUHCKUX opraHa ynpase "
M3spwHor Beha AlB, npe ceera Oanyke
O MOKpajuHckoj ynpasun n Opnyke o
opraHum3auujn n HaumHy paga M3BpLuHoOr
Beha AMNB2 HoBoM oanykoMm 0
nokpajuHckoj ynpasu® dopMupaHn cy
MOKpajuHCKN opraHun ynpase n TOo: 16
MOKpajuHCKNX cekpetapujaTta* 7

2 Oanyka O opraHusaumju n HauumHy paga W3spluHor
Beha AMNB, Cnyx6enn nuct AMNB 10/1992 ca
nocneakeM usMeHom og 17/2003
3 Oanyka 0 nokpajuHckoj ynpasu, Cnyxb6eHn nuct
AMB, 21/2002-npeunwheH TekcT

MokpajuHcku cekpeTtapwujat 3a npuepeay,
[MokpajuHckun cekpeTapujaTt 3a nosbonpuepeay,
BoAonpuepeay 7] LyMapcTBo, MokpajuHckmn
cekpeTapujaT 3a obpasoBare 1 KynTypy, MNokpajuHckm
cekpeTtapujat 3a nHdopmaumje, MokpajuHckmn
cekpeTapujaT 3a 34paBCTBO W couMjanHy MOAUTUKY,
MokpajuHckm cekpeTtapwujaTt 3a durHaHcuje,
[MokpajuHCKN cekpeTapujaT 3a nponuce, ynpasy U
HauMoHanHe MawuHe, [loKpajuHCKM cekpeTapujaT 3a
npusaTusauunjy, npeay3eTHUWTBO, Mana W cpeara
npeayseha, MokpajuHcku cekpeTtapwujat 3a
apxuTeKkTypy, ypbaHuzam " rpaguTesrbCTBO,
MokpajuHckn cekpeTapujaT 3a gemMorpadujy, nopoauLy
W apywTteBeHy 6pury o  geum, MokpajuHckmn
cekpetapujat 3a HayKy W TEXHOJIOWKW pasBoj,
MokpajuHckm cekpeTapujaT  3a eHepreTuky "
MUHepanHe cupoBuHe, [oKpajuHCKKM cekpeTapujaT 3a
cnopT 1 oMnaauHy, NokpajuHckn cekpeTapujaT 3a paj,
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nokpajuHcka [Oupekumja 3a pobHe
pe3epse. Y npouecy npey3nmMmara HOBUX
ynpaBHMUX MNOC/I0Ba, Ca HOBMM aKTuMma O

YHYTpalwHO0j opraHusauujn n
cucrtemMatTmsauumjn  pagHMx  Mecta Yy
NOKPAjUHCKUM opraHuma ynpase,

Aonasu p[o npeysmMmawa Beher 6poja
cnyxbeHnka 13 NOAPYYHUX jeauHuua
penybanykmnx MWHUCTapcTasa
(yrnaBHOM CaHUTapHU n Apyrv
MHCMNEKTOpM), Kao M A0 3anowsbaBara
HOBUX cnyxbeHnka, na ce Tako 6poj
3arnoc/ieHnx Ha ynpaBHMM MNOCNOBUMA,
nosehaBa Ha Buwe o4 NETCTOTUHA.
M3BewTaju, Kao U roauvlre
aHanmn3e KpeTawa ynpaBHUX MpeaMmeTa
o 2003. po kpaja 2005. roauvHe,
AOKa3yjy pna je nokpajuHcka ynpasa
roToBO Yy CBMM obnactuma, YycCrnewHo
npeysena rnpeHeTe yrnpaBHe MNocsoBe.

TABEJA 1.
KpeTarbe NpBOCTEMEHUX YMpaBHWUX MpeaMeTa Yy
NMOKpPajuHCKMM opraHuMa yrnpase

2003. 2004. 2005.

YkynHo 12.541 14.797 18.204
npeaMera

TABEJIA 2.
KpeTarbe ApyrocTeneHux ynpaBHWUX npeaMera y
NMOKpajUHCKMM OpraHuMa ynpase

2003. 2004. 2005.
YKynHo 3.372 4.262 4.309
npeamera
100% 100% 100%
PeweHo 3.009 3.669 4.018
89,23% 86,79% 93,25%
Huje 363 563 291
pelwieHo
10,77% 13,21% 6,75%

100% 100% 100%
PeweHo 12.370 13.338 16.388
98,64% 90,14% 90,02%
Huje 171 1.459 1.816
pelueHo

1,36% 9,86% 9,98%

AHann3oM nNpBOCTEMEHOr, Kao W
ApyrocTteneHor oaslyumBama %
ynpaBHMM CcTBapvMMa YyTBpheHo je Aa
NOKPajUHCKN OpraHuW ynpaBe npeaMeTe
pellaBajy yri1aBHOM Yy 3aKOHCKOM pOKY”.

3anowsbaBarke U paBHONPAaBHOCT Nosnosa, MNMokpajuHckn
cekpeTapwujaT 3a JNloKanHy camoynpasy "
MehyonwTrHCKY capaahy, MokpajuHckn cekpeTtapujat
3@ 3alTUTY XMUBOTHE CPEANHE N OAPXUBU pasBoj.
Mpema W3BewTajy O KpeTawy MPBOCTENEHUX U
APYrocTeneHnx ynpasHUX MpeaMeTa Yy MNOKPajuHCKMUM

Takohe, y obnactumMa Kao wWTO Cy
nonararwe CTPYYHUX U MPaABOCYAHUX
ncnuTta, nocTtae/bakbe W eBuaeHuUMja
CyACKMX TyMmaya, ynpaBHW MOCMOBU ce
obaBrbajy axypHo, a eBuageHumje cy
KOMM/IETHE U TpaHCNapeHTHe.

Y HekumM obnactuma, Kao WTo je
Haa30p Haa cnyxb6eHoM ynoTpeboMm
je3nka u nucMa, yumreH je 3HauvajaH u
BMAAH Hanpeaak y OAHOCY Ha nepwuoj
Kaga <Ccy Te nocnoBe obas/banu
penybnuyku opraHm ynpase, OAHOCHO
Kaga je Taj obnmk Hap3opa noCTojao
camo y 3aKOHCKUM n Apyrnm
HOPMaTMBHUM TekcToBuMa®. MoCTUrHYTH
Cy 3HayajHu pe3yntatm v y norneay

He3aBuCHe KOHTpone MnoKpajuHcke
ynpase W TpaHCNaApeHTHOCTM paja
MOoKpajuHCKNX opraHa. Oanykom

CkynwTtuHe AlB, kpajeMm 2002. roauHe,

opraHuma ynpase 3a 2004. roamHy, 6poj: 101-052-
0004/2005 oa 8.3.2005, y 2004. roaMHuM oA OKoO
15.000 npBocTeneHux npeaMeTa Yy POKYy je peleHo
Buwe op 13.000, T1j. oko 90%, a opg 4.262
ApyrocterieHa npeaMeTa y poKy je peleHo Bulle of
80%.

6 Mpema pacnonoxueum MHdopmaumjama penybnmuka
MUHUCTapCTBa 3aZy>XeHa 3a Haa30p npuMeHe 3akoHa o
cnyx6eHoj ynotpebu jesmka u nnucMa, HUCY MOKpeHyna
HMUjeaaH rMocTynak y C/y4vajy  Kpliera 3aKOHCKUX
oapenbu, AOK Cy MOKPAjUHCKU OpraHuv vusganu Bulle-
[eceTUHa pelera U MNOKPEHY/IN BUe MpekpLliajHux
nocrynaka.
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ocHoBaH je [lokpajuHcku ombyacmaH
Kao He3aBWCaH opraH NoOKpajuHe Koju
KOHTpoOnuLie 3aKOHUTOCTH n
LenCXoAHOCT paja NOKpPajUHCKNX
opraHa ynpase’, a HaKOH [AOHOLIEHa
3aKoHa o} cno6ogHoM npucTyny
nHpopMaumnjama on jaBHOr 3Hauaja
("Cnyx6eHun rnacHuk PC", 6poj 120/04),
MOKPAjUHCKM OpraHun ynpase cy Yy
BE/IMKOj Mepu M [0CNefHO W3BPLUWUN
cBoje obaBese n obe3beannun
TpaHCNapeHTHOCT paja.

Y cknagy ca Crtpatermjom pedopme
Ap>XaBHe yrnpase, TokoM 2005. rogunHe
3ano4yeTa je pauvoHanunsauymja
3anocC/ieHnx Yy TOKpPajUHCKOj ynpaswu.
HakoH cnpoBegeHor mnocTyrnka peanHe
npoueHe noTtpebHor 6poja u3Bpwwnnaua
M y CcKiagy ca TuM CcripoBeaeHor
NOCTyNnKa M3MeHe akaTa O YHyTpalwHoO0j
opraHmsaumin 7 cuctematusaumjm
pagHuXx MecTa y NOKPajUHCKUM
opraHmma ynpase, 6poj wu3Bpwwuiaua
cMameH je 3a 9,50%.

Y NOKpajuHCKMUM opraHuma ynpase,
opraHmsaumjama mn cnyxbama (y pareem
TEeKCTY: MOKPajuHCKM OpraHu ynpase),
3aK/byyHO ca 13. anpwiom 2006.
rogvHe 6uno je YKYMHO 984
n3ppwuoua. O Tora dyHKUMOHEPH,
OAHOCHO WMMeHoBaHa, wu3abpaHa u
nocTaB/beHa nnua UnHe 9,55%
NOKpajuHcke  aaMUHUCTpauuje  (94).
MNpeoctannx 90,45% opgHocHo 890
n3Bpwunaua cy 3anocsieHa nuua, of
yera je wnx 818 y pagHOM OAHOCY Ha
HeoapeheHo, a 72 Ha oapeheHo Bpeme®,

7 Opgnyka o nokpajuHckoM oMmbyacMmaHy, Cnyx6eHu
nunct AMB, 6poj 23/02 — OCHOBHM TeKkCT

8 WNHdopmMaumja o 6pojy m3Bpwmnaua y nOKpajuHcKnm
opraHuma ynpaee, opraHusauujama u cnyxbama, 6poj:
101-021-00002/2006

F'pacdmkoH 1.
CTpyKTypa nokpajuHcke ynpase
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@ 3anocnexnun B ®dyHKUMOHepU

MpeMa CTPYKTYpU MOKPajUHCKMX
opraHa ynpase Yy norneay CTeneHa

obpasoBamsa, Haj3acTyr/beHnju cy
3anoc/ieHn ca  BWUCOKOM  CTPYYHOM
cnpemMoM - 48,35%, Buwy CTPpy4HY

cnpemy wuMma  10,60%  3anocrneHux,
cpeawy  CcTpydHy cnpemy  30,04%,
marnctpatypy 2,98%, a pgokrtopart
0,82% 3anocneHnx (nogaum 3a 2005.
rooMHy - 3ak/bydyHo ca 15.01.2006.
roa.).’

FpacdumkoH 2.
CTpyKTypa nokpajuHCcKke ynpase
npema creneHy obpasoBarba

0 20 40 60
B OokTopaT n MmaructpaTtypa
ICpep.H':a Lic pamyp
OBwuwa LLIC
B Bucoka LLUC

° MHdopMaumja O CTPYKTYpM MOKPAjUHCKUX opraHa

ynpaee, opraHusaumja u cnyxbu, 6poj: 101-021-
00001/2006
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Mpema CTapOCHO] CTPYKTYpM
NOKPajUHCKNUX opraHa ynpase, Hajsehu
6poj cnyxbeHuka je y cTtapocHoj aobu
oa 41-50 roavHa - 32,41%, 3aTum
cnepe crapocHe rpyne: o 51-60
roavHa - 27,06%, og 31-40 roavHa -
26,34%, po 30 roamHa xuBoTa -
12,65% wn crapujn oa 61 rogmHe OKO
1% (0,82%).

MonHa CTpyKTypa npeMa aHaaunswu
nocrojehnx nogataka nokasyje Aa XeHe
ynHe 61,93%, a wMmywkapum 38,07%
3anoc/ieHnx y MNOKPajuHCKMM OpraHuMa
ynpase. OBa AoMMHauuja xXeHa Mehy
cnyxb6eHnumMa je npucyTHa Ha HUBOY
nippwmunaua, mehytum Ha pykosoaehum
pagHUM  MecTMMa HuxoB 6poj m
npoueHat je 3HaTHO Mawu. [lpemMa
esngeHunjn  Cnyxbe 3a onwte U
3ajegHNYKe  MocsioBe  MOKPAjUHCKUX
opraHa (y pa/eeMm TekcTy: Cnyxb6a), on
YKYNHO 99 wn3abpaHux, MMeHOBaHuUX W
NOCTaB/bEHUX JMUA Yy TMOKPAjUHCKUM
opraHuma ynpase, 64,6% cy MyLwKor, a
35,4% xeHckor nona.

MpacdmkoH 3.
MonHa cTpyKkTypa NoKpajuHCKe ynpase
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MokpajuHckn oprann og 2002.
rooMHe, MHTEH3MBHO paje Ha CTBapamy
HOPMaTUBHO-MPaBHUX n
WHCTUTYLUMOHANHNUX  MeXaHu3aMa  3a
NnoCTM3arbe paBHOMPABHOCTM MOJSIOBA Ha
Teputopujn All BojsoaunHe.

HakoH ¢dopMupama lMokpajuHcKkor
cekpeTapujaTa 3a paj, 3anowsbaBare 1
paBHOMpPaBHOCT nosioBa, Kao
€KCrMepTCKO TeNno y OBOM ceKpeTapujaTy
obpasoBaH je CaBeT 3a paBHOMpPaABHOCT
nonosa. Y CkynwtuHu AlB dopmupaH
je Opbop 3a paBHOMpPABHOCT MosioBa, a
MokpajuHCKu ombyacmaH nma
3aMeHunKa/3ameHnuy 3a4YyXeHy 3a
paBHOMPaBHOCT rnosnosa. 3Ha4ajHu
Kopaum y oCTBapuBamy
paBHOMPaBHOCTW MOJSIOBA Ha TEpUTOPUjK
All BojsoagnHe, nocturHytn cy 2004.
rogmHe, Kaga je Ha npeanor U3splwHor
Beha AIB, CkynwTtuHa AlB ycsojuna
Haupte wn JdoHena [eknapauujy o
paBHonpaBHocTM nonosa ("Cnyx6eHu
nvct AMB", 6poj 14/04), Oanyky o
paBHonpaBHoOCcTM nonosa ("Cnyx6eHu
nvct AMB", 6poj 14/04) u Opnyky o
ocHuBamwy [lokpajuHckor 3aBoja 3a
paBHonpaBHocT nosoBa ("Cnyx6eHu
nuct AMNB", 6poj 14/04, 3/06).

y MOKPajUHCKNM opraHuma
ynpaee, 3HayajaH je W OCBPT Ha
HauWOHaNHy CTPYKTYpy CNnyX6eHuka,
Koja ce pefoBHO MpaTu, aHanusmpa wu
ynopehyje ca HauMoHasIHOM CTPYKTYpPOM
cTaHoBHuMwWwTBa All BojBoanMHe ca un/bem
obesbehunBama HaunoHanHe
paBHOMPaBHOCTW.

Mopgaum O HauMoHaNHOj CTPYKTYpwu
nokpajuHcknx opraHa ynpase y 2005.
roaMHn, npema esuaeHumjn Cnyxbe,
yKasyjy Aa cy npunagHuum cprcke
HaLUMOHAaIHOCTH Haj3acTyrn/beHujun
(80,43%). Opyrn no 3acCTyrn/beHOCTU CYy
npunagHvum mahapcke HaunOHaNHOCTU
(7,38%), 3atum cnepge LpHoropum
(2,41%), XpBatn (2,13%), CnoBauu
(1,84%), JyrocnoseHu (1,42%) wu
PymyHn (1,28%). Octane HauuoHanHe
3ajegHnue 3acTyr/beHe Cy Yy MNpoUEeHTYy
Koju je Mamwn oa 1%. NopeherweM oBUX
nojataka ca HauMOHaNHOM CTPYKTYpOM
cTaHoBHuMwWTBa Yy All BojBoanHM, npema
nonmcy wn3 2002. rogumHe, MoXe ce
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3aK/byuuTU Aa je wn rnopea youyeHuX
3HayajHUX OACTyrnaka Koja MoCToje KoA
HEeKunx 3ajeaHnua, HauMoHanHa
CTPYKTYypa NOKpPajUHCKNX opraHa
ynpase BeoMa xeTeporeHa'®.

MpadukoH 4.
HaunoHanHa CTpyKTypa
MnoKpajuHcKe ynpase

Cpbwu

Mahapu

LipHoropup
XpBatu

Cnosauu

MNopea HasegeHor, rosopehu o
CTaky Y MOKpajuHCKOj ynpasu nocebHy
na»xwy  HEOoNnxo4HO je  MNOCBETUTWU
nMTamknma ocTBapumBama je3sunuke
pPaBHOMPAaBHOCTU Yy paay MOKPajUHCKUX
opraHa ynpase. AyToHoMuja BojsoanHe
ce y BeJIMKOj Mepun TeMes/bW Ha HeHOoj

10 JeanHo oacTyname, KoOje je KOHCTOBAaHO W Yy
npeTxogHe ABe roguMHe, OAHOCM ce Ha yaeo Poma y
YKYMHOM CT@HOBHMULWITBY Ha Teputopuju BojsoauHe
OAHOCHO YyO4eHa je Hecpa3MepHa 3acCTyn/beHOCT OBe
HaumoHanHe 3ajeaHuue (0.14% oa y3opka ucnutTaHuka
KOju Cy ce no OBOM KpUTEpUjyMy u3sjacHunum). M3BpLuHO
Behe AlMNB poHeno je 3ak/byyak Aa ce npenopydyje
MOKpPajUHCKMM oOpraHuma ynpase, opraHusauujama u
cnyxbama pa nonasehm opn notpeba opraHa wu
KOHCTaToBaHe Heoarosapajyhe 3aCTYN/bEHOCTU
npunagHvkKa pasnuumMTux HauuoHaNHUX 3ajegHuua y
opraHuma ynpase, TMPWUIWKOM 3acHMBawa pajHor
OflHOCa Ca HOBMM M3BpLWMOLMMA yBaxasajyhu npuHuun
KBanudukaumnja n pagHUX CcrnocobHoCTU, HapoumTo
Boje padyHa o] 3anolwsbaBary npunagHuka
HauuoHanHMX 3ajegHuua, Yy uUwby obe3behuBarba
oaroBapajyhe 3acTyn/b€HOCTM Cpa3MepHe HMUXOBOM
yAaeny y ykynHoMm 6pojy ctaHoBHUMKa y All BojsoanHu.

nocebHocTn, KoOja ce ornega Yy
jeAVHCTBEHO] KYNTYPHO], je3nukoj,
BEPCKO] M €THWYKO]j WaposIMKOCTU OBOr
permoHall. OBa jesnmuka M KynTypHa
pasIN4YnUTOCT je NpUCyTHa U y opraHuMa
nokpajuHe, rae je y cnyx6eHoj
ynoTtpebu net (0O4HOCHO LWecT) jesnka'?.
Mpema rnogaumma MokpajuHckor
cekpeTapujata 3a nponuce, ynpaBy U
HauMoHanHe MarbnHe y paay
NOKpPajUHCKMUX opraHa ynpaBe je3nuka
npaesa rpahaHa ce camMo AeIUMUYHO
MOry OCTBAapUTU Ha CBUM CIyX6eHum
jesnumnma.

lNopea HaBegeHor, roBopehu o ctarby
Yy MOKPajuHCKOj ynpaBu rnocebHy
rnaxry HEOrnxo4Ho je [10CBETUTHU

nmTamkbuMa  oCTBapuBaH-a  je3nyke
paBHOMPaBHOCTH y paay
MOKPajuHCKNX opraHa yripase.

AyTOHOMUja BojBoAnHE ce y BE/INKOj
Mepu TeMe/bu Ha H-EHOj rocebHocTH,
Koja ce orsnega y JeanHCTBEHO]
KYyJITYPHOJ,  J€3UW4KOj, BEPCKOj u

€THNYKOJ LIapOJSIMKOCTH oBor
PErNOHaA.
Ha OCHOBY noaaTaka n3

eBnaeHuunje Cnyxbe, oa ykynHor 6poja
cnyxbeHunka 82,71% He rosopm
HMjedaH je3nKk HauuoHanHe MambMHe,
OAHOCHO 2,06% wucnuTaHuKa ce Huje

11 Beh Buwe cTOTMHA roanHa Ha nNpocTopy cajallte
BojsoanHe HactaBa y LWKOMaMa, MeaumjCkn U jaBHM
XXWBOT ofBMjajy ce Ha suwe je3umka. [aHac ce y
BojsoanHM HacTaBa y OCHOBHMM LIKOMaMa oABuja Ha
wecT jesuka, a Meauju, y3 6yLeTcko duUHaHCMparbe
obaBewTaBajy rpahaHe Ha ocaM jesuka.

12 Mpema oapenbama CraTtyTa AlNB y opraHuMa AMB y
cnyx6eHoj ynotpebu cy cprncko-xpBaTCku, Mahapckw,
CNOBayKM, PYMYHCKM W PYCUHCKM je3nk. WM3meHoMm
CraTtyTa AlB, 3a Kkojy je notpebHa carnacHocT HapoaHe
ckynwTtnHe PC (Ha kojy ce uyeka Beh roguHama)
npeasuheHa je nocebHo cnyxbeHa ynotpeba cpnckor u
XpBaTcKkor jesuka. Y MCTO BpeMe  MOCNOBHMK
CkynwTuHe AMNB npeasvba kopuwhere 0BMX LWeCT
jesuka.
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M3jacHWIO0 NO OBOM nNUTamwy. AKTUBHO
3Hambe je3mka HaUuWMOHaNHUX MakMWHa
mma 12,86%, a nacuBHo 2,36%
cnyxb6eHunka NOKPajUHCKUX  opraHa
ynpaBe. 3Hawe CTpaHOr je3snka wuMma
57,40% op ykynHor 6poja cnyxbeHuka
M TO0 15,64% aktmuBHo, a 41,76%
NacuBHO.

OcTBapuBame jesnuke
paBHOMPaBHOCTU obeszbeheHo je
BENMKMM JdenoM npeko Cnyxbe 3a
npesoannayke nocnose, oKpajuHcKor
cekpeTapujata 3a nponuce, ynpaBy WU
HauMOHaNHe MarKWHe, Y KOjoj nMa BuLle
npodecnmoHanHMxX npesoauaaua 3a cse
jesnke y cnyxb6eHoj ynotpebu y Al
BojsoanHu. Mpeko oBe cnyxb6e
obe3behyje ce npeBoa akaTa Koju ce
o6jaBmbyjy y "CnyxbeHoMm nucty AlB",
npeBoA 3axTeBa rpahaHa, noKyMeHaTa u
Apyrnx obnuka npenucke 3a notpebe
MOKpajuHCKMX opraHa. Ha oBaj HauyuH je
y NMMCcaHoj dopmu, obesbeheHa
KOMyHUKauunja wn3mehy rpahaHa w
NMOKPAjUHCKNUX OpraHa ynpaBe Ha CBUM
jeanumma  y  cnyxb6eHoj  ynoTpebu
ytBpheHnx y Cratyty AyTOHOMHe
MokpajuHe BojBoauHe (y Aa/beM TEKCTY:
CraTyT AlB).

Ocum Tora, BehmHa KOHKypca Koje
pacnucyjy nokKpajuHCKuW opraHu ynpase
o6jaB/byjy ce Ha Buwe je3nka, a 3a
KOHKypce un3 obnactm Kyntype uM 3a
Aofeny cpeacrtaBa UpKBaMa M BEPCKUM
3ajegHnuama, obe3beheHun cy n
dopmMynapu 3a KOHKypucare Ha CBUM
jeanumma  Koju cy |y  cnyxb6eHoj
ynotpebu. Y npakcm wuMa rnpuMmepa
oCTBapuBara je3nyke paBHOMPABHOCTU
M Npu usgaBamy pasMuUTUX yBepema,
Kaja ce Ha 3axTeB CTpaHkKe wusjpaje
ABOjE3NYHO yBepewe HMp. yBepewe 0
NOSIOXXEHOM CTPY4YHOM MCNUTY. BaxHo je
HaMNoOMeHyTU Aa NocToje W cnydajesun y
KOjuMa ce 1 ynpasBHW NOCTynakK BOAM Ha
je3nky HauumoHanHe MarbuHe. HapaBHO,
MOpa Ce HarlacuMtm pa Huje wucTa

cuTyaumja y caydajy  cBux  jesuka
HaUMOHANHMUX MamMHA HMOpP. MHOMo je
Behn 6poj cnydajeBa Kaja CTpaHke
Kopucte Mahapckm jesuk, wWTo je
noee3aHo ca 6pojHowhy oBe
HauuvoHanHe 3ajegHuue y OAHOCY Ha
ocTane.

lMocTojehe CcTake MO nNuUTaky
TEXHUYKO-TEXHOOWKE MHMPaACTpyKType

MoKpajuHCKNX opraHa yrnpase,
HeonxoaHe 3a NpuMeHy MHPOPMaLUNOHO-
KOMYHUKaLMOHUX TexHosnoruja (y

nabeMm TekcTty: WKT) ytBpheHo je Ha
ocHoBy nopaTtaka Cnyxb6e. Ha ocHoBy
3aA4Her nonuca padvyyHapcke M MpexHe
ornpeMme y NOKpajuHCKOj ynpaBu NOCTOju
524 pauyHapa, 54 nan Tonm-a u 296
Wwramnaya. Hekn noKpajuHCKM opraHu
ynpaBe Cy TnoOBe3aHW Yy JOKanHe
padyHapcke UTP (TCP/IP) wMpexe.
MehycobHa KOMYHUMKauuja namehy
NMOKPajUHCKMUX oOpraHa yrnpase, Kao W
Le/bere  pecypca M 3ajeoHNYKUX
MHdopMauuja, jow yBek Huje ™Moryhe
jep cy y ToKy pafoBM Ha ycrnocTaB/baky
payyHapcke Mpexe Kkoja he nosesatu
CBe nMnoKpajuHcke opraHe. [lpuctyn
WHTepHeTy (6e3 npoTokosa CUFYpPHOCTHU
n peduHUcarma npasa nNpucTyna),
obaB/ba Ce nNpeko BULIE HEe3aBUCHUX
nposajaepa. Cnyxba je TOKOM
2002/2003. rognHe opraHusoBana
KypceBe 3a CTUUAHe 3Haka paja Ha
payyHapy, anau je pelwaBarbe nuTama
0Crnocob6/beHOCTM 3anoc/ieHnx 3a pag Ha
padyyHapuMMma CBeAeHO Ha nojeaAnHayHe

aKTUBHOCTU cammx NOKpPajUHCKNX
opraHa.

Nako ce pa3Bojy
aAMUHUCTPaATUBHUX KanauyuTeTa

nokpajuHcke ynpase, [0 cajda, Huje
MPUCTYNMWAO  MJIAQHCKKU,  CTPYYHO WU
CUCTeMaTCKK, ornuwTa oueHa CcTawa,
CTPY4YHOCTMH, dyHKUMOHUCaHA "
aXXYPHOCTU MNOKpajuHCKe ynpase unak je
3agoBosbaBajyha, a npoMeHe HacTynuie
HakoH 2001. roauvHe YyrnaBHOM Cy
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NO3UTUBHE. Y nNpOTEeKAuUX neT roauHa
MoKpajuHcKa YynpaBa 3HayajHoO je
nogmnaheHa, noeehaH je ©6poj w
npoueHat cnyxbeHuMka ca BUCOKOM
CTPYYHOM CMpeMOM, 3HakeM CTpaHor
jesnka, a OCHOBHO NMO3HaBak-e paja Ha
padyHapy je onwTte. OHO WTO CBakKako

npeacras/ba npegHocCT je
opraHm3aunmoHa CTpPYKTypa MoKpajuHcke
yrnpase, Koja je jeaHoCTaBHa,

KOHUeHTpucaHa W  npernegHa, a
3HavajHa osnawherwa W3BpwHoOr Beha
AlNB omoryhagajy edumkacHy
KOoOpAMHauMjy, KOHTPONY U yCMepaBare
paja NnokKpajuHCKMX opraHa ynpase.

MNako ce pasBojy aaMUHWUCTPATUBHUX
KanaymTeTa MnoKpajuHcke yrpase, A0
caga, Huje npucTynuiao [1aHCKM,
CTPYYHO U  CUCTEMATCKM, OrTa

oyeHa cTama, CTPY4YHOCTH,
DYHKLUMOHNCaHa 7} axxypHocTu
roKpajuHcke  ynpase  unak  je
3ag0BosbaBajyha, a ripomeHe

Hactynune HakoH 2001. roaguvHe
yrsiaBHOM Cy MO3UTUBHE.

cTaTyc 3anocrieHunx, cucrTem
pykoBohera n OArOBOPHOCTHU
perynmcaHun nponucmMa Koju paTtupajy
ca rnoyeTka JeBejeceTux  roauviHa
npownor seka. Haparbe, jow yBeK Huje

YCTaHOB/bEH oarosapajyhm cucrTem
cTanHor CTPpy4YHOr ycaBpLllaBara
NOKPajUHCKNX cnyx6eHuka, HUTK

06jeKTMBHO WM KOHCTaAHTHO oOUeHUBaHe
nctnx. WHdopmaumoHa TexHonormja wm
HeHe HeorpaHudeHe MoryhHoctn ce y
pagy MNOKpajuHCKe ynpaBe npuMemyje
camMmo 'y pyauMMeHTapHoj dopmu, a

be3 063unpa Ha HecnopHe
NO3UTMBHE MapamMeTpe TPEeHYTHOr CTama
NOKpajuUHCKe yrpase, passiora 3a Crokoj
M 3340BO/LCTBO UMakK HeMa. HajaB/beHe
yCTaBHe npomMeHe, O4YeKMBaHoO
npowupere HaAEeXHOCTHU ATl
BojsoanHe, Kao M npouec eBporncke
MHTerpauuje, npeacrassbajy HOBe
M3asoBe W 3ajaTKe 3a MOKPajuHCKy
aAMUHUCTpaumjy. bes noausarba
AAMUHUCTPATUBHUX KanauuTeTa,
MoZepHu3auunje, genonutusaumje un
jadarba TpaHCMapeHTHOCTM Tewko je
3aMmcnBo Aa he nokpajuHcka ynpasa,
yCrnewHo W y WuHTepecy rpahaHa
n3BpwnTM cBe oBe 3apatke. Opf
HeJoCTaTaka AOBOJ/bHO je MNMOMEHYTW Aa
Cy opraHusauuja nokpajuHcke ynpase,

HepocTajy " WHCTUTYUMNOHANHe
rapaHuuje 3a Aenonutusauunjy
MOKpajuHCKe ynpase.

Hajas/beHe ycTaBHe rpoMeHe,

OYEKUBAHO MpoLUNPEH-E HaA/IEXHOCTH
All BojBognHe, Kao M ripoLec

eBporicke uHTEerpauuje,
rnpegcras/bajy  HoBe  uv3a3oBe U
3agarke 3a MOKpajuHCKy
aaMUHUCTpauujy. bes  nogusama
aAMUHUCTPAaTUBHNX Kanayurera,

mogepHusauuvje, Aernonvtusauyvje wu
jayarba TpaHCrapeHTHOCTU TEeLUKO je
3amucimBo  ga he  nokpajuHcka
yrnpasa, yCrnewHo U y UHTeEpecy
rpahaHa n3BpLUNTH CBE OBE 3a4aTKe.

Mpw javyamy KanauuTeTa
noKpajuHcke ynpase, nocebHo je
NOTpebHO OTK/IOHUTU HeAOoCTaTKe y Be3n
ca NnpaBHUM HOpMUpaHEM "
npunpeMareM CTpydHe MNOoAnTUKE Yy
nojeamHuMm obnactmma (npunpemMame
nporpamMa pasBoja, kao u npartehux
Mepa M  aKTUBHOCTM 3@  HUXOBY
peanusauujy).

Mpowwnperwem HagnexHoctn All
BojsoanHe, nokpajuHcka ynpasa he y
Behoj mMepu BPLWNTU nocnoee
npunpeMara 3akoHa u Apyrux rnponwuca,
na he camMmum TMM y Bohery nNonuTuKe
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jayaTn n 3Hayaj CTpydHoOr npunpemMama
npaBHMx akaTta. CBe TO M3UCKYyje HOBa

3Hama, €n1aCTUYHOCT n
MHTEPANCUUNIIMHAPHMU npucryn oA
CTpaHe NoKpajuHCKe yrnpase.

OBaj CTpaTeLwkKu OOKYMEHT

YyCMepeH je rnpe cBera Ka nokpajuHCKum
opraHuvMma ynpase, asin ce MpUHUUNN U
aKTUBHOCTM npeasuheHn OBWUM aKTOM,
ca uwmbem pedopMe M pasBoja
NMOKPajUHCKOr jaBHOIr CeKTopa, Mory
npumemnBaTM Wy  paay  Apyrux
opraHmsaumoHux  obnmka umjn  je
OCHMBA4Y nMnpeko CBOjux opraHa All
BojBoaunHa.

2. PEOOPMA M PA3BO)]
NMOKPAJNHCKE YINPABE
(OCHOBHM UMJb, NPUHLUUITIN N
CTYBOBU PE®OPME)

Bohere ycnewHe nonnTuke,
noapasyMeBa jacHo AeduHncare
KebeHUX um/beBa, Kao n
oaroesapajyhux cpeacrtaBsa Koja

oMmoryhaBajy ocTBapere TUX LUU/bEBA.
OBO npaBWaO je OCHOB CcTpaTeruvje y
obnactu ynpase.

2.1. OcHOBHM UWb pedopmMme

OCHOBHM UMb pedopme
nokKpajuHcke yrnpase jecte pa ce
3Ha4ajHo Ojauva aAMUHUCTPATUBHNA
KanaumTeT nokpajuHcKe ynpase n ga ce
oHa ocrnocobu ga eduKacHo, CTpy4HO,
3aKOHUTO M TpaHCNapeHTHO BpPLUX CBOje
nocnoBe, 3ajaTtke W  AYXHOCTU Yy
nHTEpecy CBUX rpahaHa, y3
ocTBapmBarba MyHe MNOJHEe, je3nuke U
HauMOHaNHe  paBHOMPABHOCTU  CBUX
rpahaHa, Kao UM  EeKOHOMCKOr W
coumjanHor passoja All BojsoaunHe.

PedbopmMa nokpajuHcke  ynpase
npeacrae/beHa Yy O0OBOj  cCTpaTeruju

ornepa ce y npunpeMamy n
npeaysvmary HOPMATUBHUX n
NOSIMTUYKUX Mepa, akuMja U akTUBHOCTHU
yCMepeHnx Ka CcTBapaky M pasBujarby
npodecnoHanHe, AenonnTnloBaHe,
MOAEepHM30BaHe, CTPY4YHO ocrnocobrbeHe,
camocTanHe n HenpucTpacHe
nokpajuHcke ynpase, ca obesbeheHum
YHYTpawWHnM " Cnos/ballHbuUM
MeXaHM3MMMa KOHTpone.

OCHOBHU UW/b peopMe MoKpajuHcke
yrpaBe jecte fga ce 3Ha4dajHo ojaya
aAMUHNCTPATUBHMN Kanaymtet
rMoKpajuHcke yrnpaBe u fJa ce OHa
ocriocobun paa e@ukacHo, CTpy4Ho,
3aKOHUTO M TPaHCNapeHTHO BpLIn
CBOje r10c/10Be, 3a4atke v AYy>XHOCTU
Yy  WHTEepecy c¢Bux rpahaHa, y3
oCTBapuBarba ryHe roJiHe, jeandke u
HauunoHas/lIHe paBHOMPaBHOCTU CBUX
rpabaHa, Kao U“ E€KOHOMCKOIr #
coymnjanHor passoja All BojsoauHe.

OcTBapuBarbe CTpaTeWKOor uuba
pedopMe 3acHMBA Ce Ha CTPY4YHOM
naaHuMpary CBUX enemeHata pedopmMe,
Kpo3 jacHO pgeduHMCarbe Hocuiaua
pedopMe, pokoBa W OAFOBOPHOCTMH,
OCHOBHMX npuHUMNAa n ctyboBa
pedopMe nokpajuHcke ynpase.

2.2. OCHOBHM NMpUHUMNN

Y cknagy ca pedopMOM [pxXaBHe
ynpaBe, Koja je y Toky, pedopmMa
nokpajuHcke ynpase oaBujahe ce Ha
OCHOBY W Yy cknagy ca cnegehum
OCHOBHWM MpUHUMNNMA:

a) NpuHUMnN genonutuslauuje;

b) npuHumnn npodecmoHanusaumje;
C) MpuHUMN MOoAepHM3aumje;

d) npuHUMN paunoHanusauyuje u
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e) NpPUHUMN OCTBapuBara MyHe W

edeKkTMBHEe nMoJsiHe, je3ndyke u
HauMoOHaNHe paBHOMPABHOCTY.
2.3. Ctry6oBM pedopmMme
noKpajuHCKe ynpase
Mog "cty6oBMMa pedopmMe

nokpajuHcke ynpase" noapasyMeBaMo
rpynucaHe Mepe U aKTUBHOCTU KOju
cnyxe peanusauuju um/beBa n
npuHumna CrpaTteruje.

He noTtuewyjyhm 3Hadaj cucrtema
pykoBoherwa M KOHTpone, Te yBohema
MOoAEepPHUX NH(OPMaLMOHUX
TEXHOM0MMja, a Ha OCHOBY yBepera Aa
ycnex pedopme nexu y Tome y kKojoj he
Mepu pedopmMa, HOBM MPONUCKU, Mepe un
aKTUBHOCTM ycneTu ha Ojauajy
KagpoBCKM roTeHuUMujan nokpajuHcke
ynpaBe, HaBeAeHW  MNpuHUMNM  ce
ocTBapyjy Kpo3 cneaehe crybose:

1) MNoansame aAMUHUCTPATUBHOI
KanauuteTa NOKpajuHCKe yrnpase
(Mepe 3a jayare  KaApOBCKMUX

noteHuujana — human resource)

- Cuctem npouenype npujema HOBUX
cnyx6eHunka;

- [Jenonutnsauuija Hajseher  pena
pykoBogehunx pagHux MecTa;

- Cuctem popaTtHor obpasoBarba W
KOHTUHYUpaHor obyuyaBama
cnyxb6eHuka;

- CuCcTeM KOHTpo/sie U ouerMBama
KBanMTeTa paja cnyxbeHuka;

- Mepe 3a obesbehuBarbe nNonHe,
je3snuke " HauMoHaHe
paBHOMPaBHOCTM Yy  MOKPajUHCKO]
ynpasu.

2) AHTUKOpynumujcke Mepe 7
TpaHCNapeHTHOCT noKpajuHcke
ynpase

- Koaekc noHawawa Yy MNOKPajUHCKO]
ynpaBsu;

- Cucrem KOHKYPCHOI W1 jaBHOr
Tpowema byLeTckux cpeacrasa;

- JaBHOCT paaa nokpajuHcke ynpase.

3) MoaepHu3auuja NnokpajuHcke ynpase

— CTpyKTypanHe rnpoMeHe NokKpajunHcke
ynpase;

- YBohewe MeHalMeHTa KBanuTeTa u
CTaHAgapausauuje;

— JeAWHCTBEHa payvyHapcka Mpexa;

— JeaunHctBeHa 6a3a nopaTtaka;

— EnekTpoHcka ynpasa
(e-government).

3. IPUHUMNMNN PE®OPME
MOKPAJUHCKE YINPABE

3.1. MpuHuMnu aenonuTnsaumje
n npodecumoHanusauyumje

MpuHuMNK  genonuTM3aumje U
npodecnoHanmnsaumnje, Kao OCHOBHMU
MPUHLUMAN Ha KOjuMa Cce TeMesbM

pedopmMa noKpajuHcke ynpase,
noapasyMeBajy  CTBaparbe  MpaBHUX
NpeTnocTaBku U MHCTUTYUMOHANHUX
pewewa kKoja he omoryhutn paa
3anolwsbaBamse, npodecnoHanHo
HanpegoBame n pacnopehuBame
NOKPajUHCKNX cnyxb6eHunka byne

ocnoboheHo o4 AMPEKTHUX NapTUjCKO-
NOMUTUYKUX YyTuL@ja WU Aa 3aBUCU 0f
CTPYYHOCTM, @XXYPHOCTU, KPeaTUBHOCTU
N OpPYrUX KapaKTepuUCTUKa KOju UMHe
KBanuTeTaH paj MoAepHor cnyXb6eHuka.
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OBu npuHUMnu ocTBapuhe ce Kpo3
cBe cTtyboBe pedopmMe, kako 6u ce
obe3beamno npocdecnoHanaH
aAMUHUCTPATUBHM KanauuteT
NOKpajuHCKe ynpaBe, He3aBUCaH of
NOSIMTUYKOI yTuuaja, NUWeEH Kopyrnuyuje
n cykoba wuHTepeca, koju kopuctehu
caBpeMeHa TexHM4YKa, TexHosowKa u
opraHum3aumoHa pewera, obesbehyje
npumat 3HaHba, KpPeaTMBHOCTMU,
AncumnianHe n CTPYYHOCTU HaA
NOAUTUYKOM npunagHowhy.

3.2. MpuHuMn MmoaepHMusaumje

MpuHUMN MoAepHusauunje
noApa3syMeBa MpuUMeHy U Kopuwhewe
Hay4yHux gocturHyha y paay ynpase, a
Hapo4ynTo CaBpeEMEHUX  TEXHUYKMUX,
TEXHONOLLKUX " opraHu3aumoHux
pewera. Y KOHKpPEeTHOM cnyyajy noja

MoAepHM3aLmjom nogpasyMeBaMo
NoCTeneHo yBohemne MeHaLIMeHTa
kBanuteta - Quality Menagment (y

AabeM Tekcty: MK), kao u yBohewe
MHDOPMALMOHNUX W KOMYHUKALMOHUX

TexHosiornja y pan nokpajnHcke
ynpase.
Yy 3eM/baMa ca pa3BnjeHOM

TPXWWHOM npuBpegoMm, MK kao ckyn
npasuMna W Mepa KoOje rapaHTyjy
KBaJIMTET ycayra um npousBoAa, a WUCTO
Tako omoryhaBajy u edukacHunjn wu
KBaJIMTETHU]N paj TPXULWHUX
cybjekaTa, Ayro je npucytaH y obnactu
npuepege. 3HavajHy ynory y MK umajy
T3B. cTaHaapau nocnoBara n
npoussoare (ISO u ap.). Op nouyetka
OBOI MUNIeHnjyMa, Yy 3eM/bama EBpornicke
YHWje, pgonasnm A0 CBe 3HaudajHuje
npumeHe MK u y jaBHOj cdepun, nocebHo
y ynpasu. OBaj npouec je ycko rnosesaH
ca NMpoMeHOM cxBaTakba yrnpase. YrnpaBsa
ce CcBe BuWe nNocMaTpa Kao jaBHU
CepBUC KOjuU rnpyxa ycnyre rpahaHuma,
a He Kao oTyheHn anapaTt cune Koju um

Hamehe CBOjy BO/bY M He3aBuCaH je of
UX. Y TOM CMUCNY U Yy OKBUPY

pedopme nokpajuHcke ynpase,
noTpebHO je YMHUTM Hanope y npasuy
CTasiHor nobosbluaBama KBanuTeTa
ycayra, Kao W pauumoHanusauuje u
CTaHgapausauuje nocnoBama, ca
unbeM CcTanHor ycaBpluaBama
KBanuTeTa paaa. YcaBplaBareMm

npoueca npyxawa ycnyra gonasm ce o
KBa/MTeTHMjer npoum3Boga, Y OBOM
cnyyajy ycnyre KOjy npyxa
nokpajuHcka ynpasa. Y obnactu MK
NnoCToje pas3HM OKBMPU W CTaHpapaum
Koju cy npunaroheHn @GyHKUMOHUCaHY
yrnpaBe U LWUPOKO Ce MNpuMenyjy Yy
3em/baMa EBponcke yHuje ca uumbem
CTa/lHOr  jayarwa  KBanuTeTa  paja
ynpaese. Y OKBUpPY MoAaepHu3auuje
nokpajuHcke ynpase notpebHo je
NPUMEHNTU OBE OKBWUpe W cTaHaapae,
kKao wTto cy CAF - Common Assessment
Framework (3ajegHnukn OkBup 3a
eBanyauujy) nnam ISO 9001 - 2000).

Oa no4yetka oBOr MuJieHujyma, y
3em/bama EBporicke yHuje, [osasu Ao
cBe 3Ha4dajHuje npumeHe MK wu y
jaBHoj cgepu, nocebHo y yrnpasu.
OBaj npouyec je ycko roBe3aH ca
rMpoOMeEHOM cxBaTar-a yrpase. Yrnpasa
ce cBe Buwe rocMarpa Kao jaBHU
cepBuc Koju npyxxa ycnayre
rpahaHuma, a He Kao oTtyheHun anapart
cuie Koju uM Hamehe cBOjy BO/bYy U
He3aBucaH je o4 Hux. Y Tom cMmuciy
n 'y OKBUPY pegopMme [oKpajuHcKe
yrnpase, rnoTpebHo je 4YnHUTKU Hariope
y npasyy crtajsHor nobosbliaBarkba
KBanTeTa yciyra, Kao 7}
paumnoHanunsayuje v ctaHgapavsauvje
rocsoBawa, ca UW/bEM  CTaJIHOI
ycaBpluaBara KBaimTeTa paja.
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OcTtBapuBame npuHumMna
MoAepHu3sauuje Kpo3 pa3Boj
MH(OPMaLMOHOr cuUcTeMa MOKpajuHCKe
ynpase, MehycobHO je noBe3aHO M ca
oCTBapuBaHeM ocTanux npuHUMNa
pedopme noKpajuHcke ynpase.
MpuMeHOM caBpeMeHnX MHMOOPMaTUUKNX
N TeNeKOMyHUKauMOoHUX p[ocTurHyha vy
pagy nokpajuHcke ynpaBe o06e36ehyjy
ce:

— ePMKACHOCT W  EKOHOMUYHOCT Yy
obaB/bakby MNoOCNOBa  MOKpajuHcKe
ynpase (6pxu npeHoc uHdboOpmauuja
n nogartaka; npemowhaBame
dusnuke yaarbeHocTn cybjekaTta Koju
KOMYHUUMPpajy; YywTeaa y BpeMeHy
notpebHoM 3a obaBs/barbe NocsoBa U
cpencTeuMa noTpebHum 3a
punHaHCuparme paga opraHa);

— paumoHanmsaumja "
npodecnoHanmsaunja NOKpajuHcke
ynpase (jeaHoctaBHuje obaBrbare
KOHKPETHMX  MocaoBa; MNocTeneHo
CMamere 6poja  3anocneHux vy
opraHmma ynpase; obyuyaBame
cnyxbeHnka nokpajuHcke ynpase
nyTEM e-leapHUHr cucTema);

— TpaHCnapeHTHOCT NOKpajuHcke
ynpaBe UM AOCTYNHOCT rpahaHuma
(moctynHocT wuHdbopMauuja o paay

NnoKpajuHcke ynpaBe nyTem
NHTepHeTa; MoryhHocT yBuaa Yy
oapeheHe 6ase nogartaka n

obaBrbama ogpeheHnx nocnosa nNyTem
NHTepHeTa; mMoryhHocT jaBHoOr
McKasuBama cTtaBa rpahaHa y Be3u ca
dYyHKUMOHUCaHEM noKpajuHcke
ynpase).

MoTeHuujane WHPOPMaALIMOHMX
TexHosiorunja jeavHo je moryhe
e(MKACHO WCKOPUCTUTWU, YKOIUKO cCe
ob6e3beamn KOHCTQHTHO  jadame n
obyyaBarke KaApOBCKUX MoTeHuujana
nokpajnHcke yrnpase. JyropouyHo
nocMaTpaHo, OCTBapuMBareM MnpuHUMNa
MogepHusauunje MOCTMXY ce

BULLIECTPYKO KOPWUCHW pe3yntatm vy
pedopMM MNOKpajuHCKe ynpaBe, anu
CaMO aKoO je pey O KOOpAMHUPAHOM U
nobpo  ocmuwsbeHom  npouecy.  C
063MpOM Ha HenpecTaHu TEXHUYKO-
TEXHONIOWKM pa3Boj Yy oBOj obnacty,
Mopa ce obpatutn naxma Ha
€KOHOMUYHOCT n KOOpAMHNPAHOCT
yunTaBor npoueca, jep ce paan o
BEIMKUM (DUHAHCUJCKUM CpeacTBUMa, Te
ce He CMe [03BOMIUTM rMpomMawaj vy
WHBECTMLM)jN. 360r CNOXEHOCTU YNTaBOr
npoueca, OH Mopa 6utu cnpoBeneH
NAaHCKMU, CUCTEMATUYHO, KOOPAUHMPAHO
n y daszama, napanesiHoO M NoBe3aHo ca
cnposohereM 0BOI Npoueca y ApXaBHO]
ynpasun Penybnunke Cpbuje.

3.3. MpuHuMn paumoHanusauumje

MpuHUMN paumoHanusauuje
MoKpajuHcke ynpaBe, Kpo3 TrpaBHO
yTemMesrbewe, nogpasyMeBa:

- ycrnocTaB/bame oarosapajyhe
opraHu3sauuje rnokpajuHcke yripaee U y
cknaay ca oM,

- yTBphuBawe onTuManHor 6poja
usBpwwunaua, kako 6w ce nocnosu
nokpajuHcke ynpase ob6as/banu WTO
€KOHOMWYHU]je n edukacHuje.

3.3.1. OpraHunzauyuvja nokKpajunHcke
ynpase

Monasehmn op HagnexHoctn Al

BojsoanHe yTBpheHunx YcTtaBom
Penybnunke Cp6buje, Cratytom AlB u
3aKoHMMa, nopea NOKPajUHCKUX

cekpeTapuvjata Kao OCHOBHMX HOCMaLa
cnpoBoferba OBUX HAANIEXHOCTM, Kao

moryha pewerwa y oOpraHmsaumjm
NMOKpajuHCKe ynpase nponucmMma ce
Mory npeasuaeTn 7 Apyru
opraHu3aumoHn o6smum HNp. ynpaBHU
opraHn y cactaBy MNOKpPajuHCKUX

cekpeTapujata, nocebHe opraHusauuje
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n cn. Mpn  yTBphHhMBaKy  HOBE
opraHusaumje nmnokpajuHcke  ynpase,
pagu noctusawa Beher cTeneHa
pauMoHanusaumje, a y 3aBUCHOCTU OA
BPCTE M 3Ha4aja nocnosa, Tpebano 6u
BOAMTU payyHa M O TOMe Ja ynpaBHe

nocnose obassbajy NPBEHCTBEHO
MOKpajuHCKM cekpeTapujatn, a apyre
nocroBe ynpaBe U3  HaAJIEXHOCTHU

nokpajuHe Moxe 6utn obyxsaheHo
AEeNOKPYroM nocebHuUX opraHm3aumoHUX
obnuka.

JegaH on unsbeBa CTBapaka HOBOT
OpraHmM3aumoHOr OKBMpa MOKpajuHcke
ynpase je n edunkacHuje n
€KOHOMWYHMje 3aa0BO/baBatbe noTpeba
rpahaHa. [pahaHn npouewyjy ycnyre
jaBHor cekTopa no NCTUM
KpuTtepmjymMmma Mo Kojuma npouemyjy
ycnyre Koje npy»a rnpuBaTHU CeKTop, Te
oyekyjyhu uctm kBanuteT ycnyre umajy
Mano CTprybera 3a wWweThwy "oa
KaHuenapuje oo KaHuenapwuje".

EdunkacHa ™Mepa y ocTBapuBamy
npuHUMNA pauuoHanusauumje, anm wu

npuHUmMna npodgecmoHannsaumije,
MoAepHM3aumje, nyHe wn edeKTUBHEe
jesnuke n HauWOHanHe

paBHOMpPaBHOCTU, je obpa3oBare HOBOr
opraHusaumoHor obnuka T3B. YCNyXHor
LeHTpa NOKpajuHCKUX opraHa ynpase.

YCNy>XHW UeHTap NOKPajuHCKUX
opraHa ynpase omoryhasa:

— edunKacHujun 7 €KOHOMUYHU]jHN
nocTynak npyxara ycnyra
rpahaHunma;

— TpaHCMapeHTHOCT paja (AMpeKTHa
KOMYHMKauuja ca rpahaHuma);

— 60y MHMOPMUCAHOCT M epykauujy
rpahaHa (yno3HaBatbe Ca HUXOBUM
npaBMmMa UM AyXHoCTMMa M ca
HaANEeXHOCTMMA NOKPajUHCKNX
opraHa; wuHdopMucake 0  TOKY
NOCTyMNKa KOju ce BOAW MO 3axTeBY M

Ap.);

— NyHY U  e(deKTUBHY je3nuky u
HauMoOHanHy paBHOMNPaBHOCTHU y
MoKpajnHCKOj ynpasun u cn.

Mo oapehuBamy HOBOI
OpraHm3aumoHoOr okBupa, noTpebHo je
N3BPLUNTHU aHannsy nocrojehux
KanaumtetTa W ynopeautm UX ca
6byayhmm notpebama, kako 6uM ce Ha
cucteMaTtuyaH N CTpy4aH Ha4YnH
oapeavne oarosapajyhe mepe y npasuy
AOJATHUX WM CMakeHUX KanauuTeTa
nokpajuHcke ynpaBe (MUHAHCUCKUX,
MaTepujanHux, KaApOBCKUX,
MHMOPMaAUMOHNX N Ap.).

PaynoHanusayuja  3arioc/ieHnx y
MOKPajuHCKoj ynpasu MnoApasyMeBa
ontumasnaH 6poj wm3Bpmiaya y
MOKpajuHCKUM opraHuma yripase.

3aparak je cBakor opraHa
rMoKpajuHcke yrpase ga rnosiazehu og
COrCTBeHOr gesiokpyra, rocrojehux v
noTpebHux JbyACKUX pecypca, Kpo3
cBeobyxBaTHy aHasim3y pecTpUKTUBHO

n 06jeKkTUBHO yTBpAUN 6poj
mn3BpLuniaya norpebaH 3a
KBa/IMTETHO i 61aroBpeMeHo

obaB/barbe€ rMoc/ioBa.

3.3.2. YrBphnBame ontmmasHor
6poja n3spwnnaya

Yy HacTaBKy npoueca
pauuoHanusaumje nokpajuHcke ynpase,
Heonxo4Ho je npeucnumrtaTu
opraHusaunjy v pacnogeny nocnosa y
CBAKOM opraHy. Y TOM npasuy, MNOYeTHU
Kopak 6m 6Mo KpUTUUKO carnegaBame
CcTakba W yTBphuBamwe CMepHuMUa 3a
peopraHusauunjy. Ha ocHoBy yTBpheHor
obuma n BpcTe nocnosa koje obaBrbajy
NOKpajuHCKKU opraHu ynpase, moryhe je
peasHO yTBpAMTM W noTpebaH 6poj
3anocneHnx koju 6u  Te nocnoese
edunkacHo obasrbanu.
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PaunmoHanmsauuja 3anocneHunx vy

MOKpPajuHCKOj  ynpaBu  noapas3yMeBa
onTuManaH 6poj n3Bpwmnaua y
MOKPajUHCKUM opraHuma ynpase.

3apaTtak je CBaKOr opraHa MNoOKpajuHcke
ynpaBe pga nonasehu o4 CONCTBeHOr
aAenokpyra, nocrojehnx wn noTpebHux
JbYACKUX pecypca, Kpo3 cBeobyxBaTHY
aHann3y pecTpuUKTUBHO U 06jeKTUBHO
yTBpan 6poj naspwunaua, norpebaH 3a
KBa/IMTETHO N BbnaroBpeMeHO obaBrbame
nocnosa.

CnpoBoheme npuvHUMna
paunoHanmsaumje rnokpajuHcke yrnpase
naaHnMpaHo je Kpo3 cBa Tpu cTyba
nokpajuHcke pedopme.

3.4. MpuHUMN oCcTBapuBama nNyHe
n edpeKTUBHE NOJIHE, je3ndke n
HauMoHasnHe paBHOMPaBHOCTU

Ha OCHOBY pacrnosioXmnBmx
nogartaka, eBuaeHTHO je pma vy
NOKPAjUHCKUM opraHmma ynpase

nocToju Beha 3acTyn/beHOCT XeHa Hero
MyllKapaua, WTo YyKasyje na HeMma
HeraTuBHe AUCKPUMUHAUM]e XeHa Yy
norneny 3anowsbaBara y
NOKPajuHCKMUM opraHuMma yrnpase. Mnak,
AOMUHAHTHA 3acCTyN/beHOCT MyllKapaua
npucyTHa je kKoa pykoBoaehmx paaHumx
Mecta Y NOKpPAjUMHCKMM  OopraHuMma
ynpase. OcTBapuBarbe nNpuHUMNa nyHe
n edekTnBHe MnosHe paBHOMPABHOCTH,
Tpeba pa omoryhm pa ce, Kako vy
NOKPajUHCKNUM OpraHuMa ynpase, Tako u
y oOpraHusaumjama 4njn je ocHuBaud
npeko cBojux opraHa All BojBoAwHa,
o06e3beamn cTBapame jeaHakux
MoryhHoCTu oCTBapuBaHa npasa
npunagHmka o6a nona, AOHOWEHEM
nponuca W npeay3nMamweM nocebHmnx
Mepa 3a CrnpeyaBarkbe W OTKamake
HenocpeaHe 7 nocpegHe
AVCKpUMMHaLUMje 3acHOBaHe Ha nony,
6payHOM uMAM  NOPOAMYHOM  CTaTycCy,

TpyaAHOhU nnn poauTesbCcTBy. [yropoyHo
je noTtpebHO, Kako y ynpaBu Tako U Yy
Apyrnm obnacTtuma, HanasnTu
WHTEpAUCUMNIIMHApHa pelwera Koja he
omMoryhutm xeHama jJga He 6yay
HaTepaHe Ha u3bop wu3Mmehy ycnewHe
Kapujepe ca jeaHe cTpaHe u paharba U
nopoauue ca apyre ctpaHe.
CamobutHOCT ©  nocebHocT Al
BojsoanHe je 3acHoBaHa  BEAUKUM
AEe/IOM Ha HEHOM je3UYKOM, KYNTypHOM
N €eTHUYKOM 60raTcTBy U pPasHONMKOCTMU.
OuyBare n pa3Bujare oBe
HauuMoHanHe, KynNTypHe W  je3unuke
pasnuMumutocTu K bHawTmHe, Kao w
obesbehunBame nyHe jesnuke n
HauMoHanHe paBHOMPaBHOCTHU
npeacraB/ba TeMesbHY BpPeAHOCT Hawe
nokpajuHe. ObesbehuBarbe jesnuyke wn
HauMoHanHe paBHOMNPaBHOCTHU
npeacras/ba MNpuUHUMN  Koju  Tpeba
AOCNneAHO yBaXxaBaTu Wy npouecy
pedopme noKpajuHcke ynpase,
nOroToBo ako ce y3Me y 063up pa je
oCTBapuBake oBoOr npuHUMNa y
KOHTaKTy ca rpahaHnma, y
CBAaKOAHEBHOM >XWBOTY HajnpucyTHuje
KpO3 paj NOKpajUHCKUX opraHa ynpase.
Cnyxb6eHa ynotpeba jesuka u
nucma HauMoHaNHUX  MakKHa  je
HajBMWKM HMBO OCTBapuBama je3nUKUx
npaea, anaM noapasymMeBa W cCTpore
3aKOHCKe obaBe3e 3a opraHe BacTu.
MckyctBa EBponcke yHUje Ha OBOM
nnaHy, Kao v gocajallka WUCKYcTBa Yy
All BojsoanHu, aokasyjy aa
omoryhaBarwe paja opraHa Ha Buwe
je3snka nsnckyje nsyseTtHe Harope.
MpuUHUMN oOCTBapuBaka MNyHe WU
edheKkTnBHe jesmuyke W  HauWoOHanHe
paBHOMPaBHOCTYH y MOKPajnUHCKO]
ynpasu, Mmoryhe je peanu3oBaTu Kpo3
cee crtyboBe pedopme, npeaysvmareM
Mepa 3a obesbehunBame
BULLEjEe3UYHOCTH " HauuMoHanHe
paBHOMPABHOCTU Yy UWDbBY OTK/amaka
youeHnx Hepocrataka Yy pagy u
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opraHmsaumjn  rnokpajuHcke  yrnpase.
Tpeba omoryhutu wTto wupy moryhHocT
YyCMEeHe KOMYHMKauuje MnOoKpajuHCKux
opraHa ynpase n rpahaHa, Ha je3anunma
HauMOHaNHUX MakKhHA Yy Cayx6eHoj
ynotpebu. YodyeHo je pa y oapeheHum
MOKPajUHCKNM cekpeTapujatmma "
Cnyx6un (TenedoHcka LeHTpana,
npujeMHa KaHuenapuja, ob6esbeheme,
UTA.) He nocToju ocnocobsbeHoCT 3a
yCMeHy KOMYHMKaunjy ca rpahaHmma Ha
jesmumma HaumoHanHuX MawuHa. OBae

je Hajuewhe pey O HemocTaTky
afeKBaTHMX  KagpoBa, OAHOCHO O
NorpeLHom ynpaB/bakby  JbYACKUM
pecypcmMa, 'y  CMUCNYy  MnoOCTOjakba
3anoc/ieHnx ca 3HaHEeM jesnka

HauMoHanHe  MarWHEe, KOjUu  HUCY
pacnopeheHn Tako jAa Yy cayudajy
notpebe, M™Mory pna obaBe YyCMeHy
KOMYHMKauuMjy ca  cTpaHkoMm. [lpu
oCcTBapuBaky NyHe U  edeKTUBHe
jesnyke paBHOMPABHOCTM Y YCMEHOj
KOMYHMKAUMjU  NOKPAjUHCKMX oOpraHa
ynpaBe W CTpaHaka, Tpeba BOAUTU
padyyHa o notpebama rpahaHa, Te
Cpa3MepHOM je3nykoMm ocnocobrbaBamy
KagpoBa rMpeMa noTeHuunjasHoM 6pojy
CTpaHaka npunagHmka oapeheHe
HauMoHaNHe MarUHe.

NpuMeHy oBOr npuHUMNA paau
oCTBapuBaka BULLEJE3NYHOCTH,
HeonxoaHo je pocneaHo obesbeanTn w
y cnyJajy jaBHUX HaTnuca y
npocTtopmjama NokKpajuHcKe ynpase, rae
cy Takohe youdeHu nponycTtu. lMocebHO
je BaxHO Ja ce je3nuyka paBHOMpPABHOCT
omMoryhm un vy npouecy ocTBapuBara
npasa rpahaHa Ha cnobogaH npucTyn
nHdopMauymnjama. MoTpebHo je
06e36eanTn Aa ce KOHKYpCu 3ajefHOo ca
obpacumma objaBe n obesbene Ha CBUM
cnyx6eHnm jeamumma. Ucto ce ogHoCcK U
Ha WHdopMauuje oa jaBHOr 3Hauaja
Koje ce ob6jaB/byjy Ha Web cajToBuma
opraHa ynpase.

MoTpebHO je omoryhutm pa ce
nucaHa KOMYHMKaumnja obaBba
HecMeTaHo Ha CBUM jesnuuma
HauMoHaNHUX MarKUHa Yy Cyx6eHoj
ynotpebn npema Cratyty AINB u TO
ABOCMEPHO, Kako Yy yrnpaBHOM MNOCTYNKYy
Tako M BaH Hera. Y Ty CcBpxy noTpebHo
je ocrnocobuTn nucapHuuy
NOKPajUHCKMUX OpraHa 3a paj Ha Buwe
cnyxbeHnx jesunka.

YoueHo je pa y ogpeheHum
MOKPajUHCKUM  CeKpetapujatuma
Cnyxbun  (tenegoHcka  UeHTpana,
npujemMHa kaHuesnapuja, obezbehere,
UTA.) HE roCToju 0Crnocob/bEHOCT 3a
YCMEHY KOMYHuKauujy ca rpabaHuma
Ha je3nymma HauMOHasIHUX MarbuHa.
OBge je Hajyewhe pe4y o0 HeEAOCTATKy
aAekBaTHUX Kagposa, OAHOCHO O
rorpelwHoM  yrpas/bakby  JbyACKUM
pecypcuma, 'y CMUCITY [10CTOjaHea
3ariocjzieHnx  ca 3HameM  je3uka
HauunoHaslIHe MarunHe, KOju HUCy
pacriopeheHn Tako pga y cayyajy
norpebe, mory p[a obaBe yCMeEHY
KOMyHuUKaumnjy ca CcTpaHkoM. [Ipu
ocTBapuBary ryHe W epeKTuBHe
je3snyke paBHOMpPaBHOCTH y YCMEHOJ
KOMYHUKaLUUjN MOKPajUHCKMX opraHa
yrnpaBe u CcTpaHaka, Tpeba BoguTu
padyyHa o noTtpebama rpahaHa, Te

cpasmMepHoM jesnykom
ocriocobs/baBarby  KagpoBa  rnpema
rnoTteHyujajiHoM 6pojy CTpaHaka

npunagHuka oapeheHe HauuoHasiHe
MarbH1HeE.

Mako  paBHoMpaBHa  cnyxb6eHa
ynotpeba je3nka npeacrtaB/ba 3HauyajaH

AOornpuHocC HauWOHaNHOoj
paBHOMNPaBHOCTU, UCTa 3axTeBa U Apyre
Mepe, Kao WTO je  cpa3MepHa
3aCTyMn/beHOCT CBUX HaUuMOHAaNHUX

3ajegHnuUa y NOKpAajuHCKOj ynpasun, y3
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yBaxaBawe OCTanuMx npuHuMna Ha
Kojuma ce 3acHuBa pedopma
NOKpajuHcKe ynpase.

4. CTYBOBUN PE®OPME
NMOKPAJNHCKE YINPABE

Y okBupy peanusaunje pedopme
Ap>XaBHe yrnpaBe, Kao HOBW CUCTEMCKM
3aKOHUW y 0BOj 06nacTun aoHeTn cy 3aKoH
o apxasBHoj ynpasu  ("Cnyx6eHu
rnacHuk PC", 6poj 79/05) u 3akoH o
ApXaBHUM cnyxeHuumma ("Cnyxb6eHn
rnacHuk PC", 6poj 79/05, 81/05,
83/05). MojeanHe oppepnbe 3akoHa o
AP>KaBHO] ynpasu, CXOZHO ce
npuMemyjy M Ha oOpraHe ayTOHOMHUX
nokpajunHa.

MehyTuMm, 3akoH O ApXXaBHUM
CNyXXeHuMuMMa He OoAHOCM Ce  Ha
3anocneHe 'y oOpraHuMa QayTOHOMHe
nokpajuHe, Beh ce Ha HUX CXOAHO
npumemwyjy oapenbe 3akoHa O pagHMM
OAHOCMMA Yy  ApXXaBHWUM  OpraHuma
("Cnyx6eHn rnacHuk PC", 6p. 48/91,
66/91, 44/98, 46/98, 49/99, 34/01,
39/02, 49/05), koju je poHeT 1991.
rognHe. 063mpoM Ha Benukn 6poj
npesasnheHnx pewemwa cagpXaHux Yy
TOM 3aKOHY, nowTyjyhu Hayeno
3aKOHUTOCTKU, @ Ca UWbeM peanusauumje
pedopme nokKpajuHcke ynpaee,
HEeoONxXo4HO je NpuUNpeMnTn ABa OCHOBHA
HOpMaTMBHA aKkTa, Kojun he
npeacras/baTu HOPMaTUBHO-MPaBHU
OKBUP pedopMe U OCHOB 3a AOHOLWEHEe
oarosapajyhmx npaBHMX akaTa 3a
peanunsauujy ctyboBa pedopme
nokpajnHcke yrnpase (Oonyky o]
NMOKPAjUHCKUM oOpraHMMa ynpase MW
Oanyky o NoKpajuHCKOj ynpasu).

4.1. Noansamwe aAMUHUCTPaATUBHOI
KanauuTeTa nokKkpajuHcke ynpase
(Mepe 3a jauarme KaapOBCKUX
noteHuujana — human resources)

Javame aAMUHNCTPATUBHOI
KanaumTetTa rMoOKpajuHCcKe ynpasBe Yy
BE/INKOj Mepu 3aBUCU Of JbYACKUX
pecypca, OAHOCHO KBanunTeTa
cnyxbeHnka koju obassbajy ynpasHe
nocrose.

Ha ocHOBY 3aTeyeHor cTama
NOKpajuHCKe ynpaBe, a Yy UWDbY HEeHe
pedopme, npseu cTy6 pedopmMe
cnpoBewhe ce Kpo3:

» CucteM npouenype rnpujema HOBUX
cnyxbeHunka;

» Jenonutmnsaumnjy Hajseher pena
pykosoaehunx pagHux mecTa;

» Cuctem popaTtHor obpasoBamba WU
obyuaBama cnyxbeHunka;

» CnCTeM  KOHTpoOsie UM ouerMBaba
KBanuTeTa paja cnyxbeHuka;

» Mepe 3a obesbehuBarbe nMosiHe,

jesnuke n HauMoHanHe
paBHOMPaBHOCTHU y MOKpPajUHCKO]
ynpasu.

lpBu cTty6 pegpopme cnposewwhe ce

Kpo3:

» Cuctem npouyeaype npujema HoBuUX
cnyx6eHuka;

» [enonntuzauujy  Hajseher pgena
pykoBogehux pagHux mecra,

» Cucrem pgogartHor obpasoBara u
obyyaBarba C/y6eHUKa,;

» CUCTEM KOHTpOJIE U OUeHUNBaHA
KBanuTeTa paaa ciyx6eHuka,

> Mepe 3a ob6e3behuBar-e rosHe,
je3snuke i HaunoHasiHe
paBHOMpaBHOCTN Yy [OKPajUHCKOJ
yrpasu.
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4.1.1. Cucrem npoyeaype nprjema
HOBMX cny>x6eHnkKa

Pa3Boj nokpajnHcke yrnpase
3axTeBa Aa NpasBuaa 3a MpujeM HOBUX
3anocneHnx AONpUHECY CTasHOM jadakby
JbYACKUX pecypca NoKpajuHCcKe ynpase.
MpeunsHo yTBphHeHa TpaHCrnapeHTHa
npoueaypa npujemMa HoBux cnyxbeHuka
MOXe Yy 3Ha4ajHoj Mepun pga yTude Ha
HUXOBY KBa/IMTETHY cenekumjy.
Kputepujym Ha koM he ce 3acHuBaTu
CUCTeM npoueaype npujema HOBUX
cnyxbeHnka je HenpucTpacaH n
objekTMBaH opnabup kKagpoBa 3acHoOBaH
Ha 06pa30BaHOCTM, KpPEaTUBHOCTU U
NUCKYCTBY.

Y nocTtynky npujema o6jektnBHo he
ce MepuTh n 60a0BaTH ycnex KaHaMaaTa
Ha ctyamjama, KpeaTuBHOCT n
CNOCOBHOCTM MoKasaHe Ha TecTupamy
wTto he npecygHO yTMuaTM Ha KOHayaH
n3bop Hajborber kaHanaaTa MU CMamUTH
Cy6jeKTUBHOCT, MOSIMTUKAHCTBO M 3HA4aj
npujaTerbCKNx, poabUHCKNX, KYMOBCKUX
n napTMjCKnx Be3a NPUINKOM
3acHMBarka pagHor opgHoca. OsakaB
TpaHcnapeHTaH 7 objekTnBmn3npaH
CUCTEM nMpujeMa HOBMX 3anocieHux
omoryhmhe kaHauMpaatMma  Koju  cy
HeonpasBAaHo oabujeHn ga npaBHO
3alWTUTE CBOjE UHTepece.

CBako cnobogHO pagHO MecTo Yy
NMOKPajUHCKOM  oOpraHy ynpase o0
pykosogeher Ao N3BpLIMNIAYKoOr,
yTBpheHO akToM 0 cucTteMaTusaumiju,
MOpa Ce Ha MponucaH HayuH OrnacuTw.
MNonyrwaBarwe cnoboAHMX pagHUX MecTa
Yy NOKpPajuHCKMM oOpraHmma ynpaBse
BPLIKW CE€ Ha OCHOBY KOHKypca, OAHOCHO
ornaca, CropasyMHUM rMpey3uMareMm U
npujeMoM CcTyaeHaTta CTUNeHaAucTa vy
CBOjCTBY NpunpaBHMKa, Nog ycioBuMa u
Ha HayuH yTBpheH MOKpPajuHCKUM
nponucuma.

Cucrem npouenype npujema HOBUX
cnyxb6eHunka cagpxwu " npujem

cnyxb6eHunka BaH KOHKYpCHe
npoueaype, OAHOCHO Ha oapeheHo
BpeMe 36or nosehaHor obwuma nocna
WIn 3aMeHe [puUBPEMEHO OACYTHOr
3anoc/ieHor, Koju  je HeonxoaHo
ypeauTn Tako Aa ce ymawu MoryhHocTt
n3bopa Heogrosapajyher kaHamaara.

Ceako cn0604HO pafHO MecTo y
[MOKpPajuHCKOM opraHy ynpase o4
pykoBogeher 40  U3BPLUWIAYKOL,
yTBphHeHO aKToM O cucTematmsauuju,
Mopa ce Ha [npornucaH HayumH
ornacutu. [lonywasarke c/10604HNX
paaHux Mecta Yy  [OKPajuHCKuUM
opraHuma yrnpase BpLInN C€ Ha OCHOBY
KOHKYypca, OAHOCHO orsnaca,
criopasyMHuUM rpey3nMar-em [
rnpujeMoMm CcTyAeHaTta CcTureHgucra y
CBOjCTBY rnpunpaBHuKa, noa
ycioBuma M Ha HayuH yTBpheH
MOKPajuHCKUM rporncruma.

MpujeMHy npoueaypy noTpebHo
je ypeanTtn Ha cnegehun HaunH:
- KoHKypC pacnucyje noKpajuHckKu
opraH ynpase paan nonyHe cnobogHor
pagHor Mecta YyTBpheHOr akTtoM o
cucrtemMaTusaumijn.
- Pagn o6esbehunBarba nonautTuuke wu
cBake apyre HEeNpUCTPacHOCTY,
cnpoBohere KOHKYypCa obaBsba
Komucuja Kojy obpasyje u KOjoMm
npeacefaBa CTapeliMHa MoKpajuHcKor
opraHa, a u4uju je ob6aBe3HM uynaH
npeactaBHMK  nocebHo  obpa3oBaHe
opraHumsaumje koja he ce 6asutu
KaApOBCKMM NOTeHUMjanmma.
- Komucuja Bpwu nposepy KaHaAuAaTa
no yrtepheHnM ™Mepunmma 3a wu360p,
nocebHo Boaehu paydyHa 0
obeszbehmnBary nosiHE paBHOMPABHOCTU
n Cpa3MepHe 3acCTyn/beHOCTH
npunagHMKa HauMoHanHUX 3ajeaHuua y
NOKpPajUHCKMUM OpraHuMMma yrpase.
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Y okBupy pedopMe mnoKpajuHcke
ynpase, npoueaypa npujema HOBUX
cnyxbeHnka 6uhe ypeheHa nocebHUM
aKTOM.

Ca LMbeM obe3behnBama
KBaJIMTETHU]UX 7 CTPYYHUUX
cnyxbeHnka, nopen onwTuxX Mepwuna
yTBpheHnx 3akoOHOM WM aKTuMa o
cuctemMatusaumjn - (CcTeneH  LWIKOJMCKe
cnpemMe, NoAoXeH CTPYYHW UCMUT U Cn.),
akTMmMa je noTtpebHo yTBpAUTM U
nocebHa Mepuna Koja 6un ce
npuMmermMBana y npoueaypu npujema
HOBUX  3anocneHumx. OBa nocebHa
Mepuna obyxsaTtuna 6u HMp. nocebHe
KBanudurKaumoHe TeCcTOBE MPEKO KOjUX
6n ce 06jeKTMBHO MOrae OUueHUTU U
Apyre cnocobHoCTM KaHauaaTa, Kao wu
Bohere nocebHe MHTEpHe eBuaeHuUMje O
AMuMMa  Koja Cy HEKOMKO roauvHa

3apenoMm (HNp. ase roguHe)
KOHKypucana Ha orfnace 3a 3aCHuBame
pagHor ofHoca y NOKPajUHCKUM

opraHmma ynpase, a Hucy wusabpaHa
namehy kKaHgmpgata npujaB/beHMX Ha
ornac.

Pagn noctusara BUCOKOr CTeneHa
06jeKTMBHOCTM nNpuankoM opdabupa u
npujema HoBUX cnyxbeHuka, noTpebHo
je npaBHMUM aKTOM yTBpAMUTM U nocebaH
cuctem bopoBarba KaHAuAaTa Koju ce
npujas/byjy Ha ornac, ytephyjyhu
MaKcuMManaH u MMHMManaH 6poj 6oaosa,
OAHOCHO KpuTepujyme kKoju he ce
ouernBaTu (Ay>xuHa cTyampama,
npoceyHa oueHa Ha CcTyanjama,
KpeaTUBHOCT U CNOCOBHOCT MCKasaHa y
NMMUCMEHOM pajy M Ha TecTy, AocajallHbe
pagHO WCKYCcTBO, oueHa Komucumje o
onwTeM YyTUCKY W Ap.). YKOAMKO
HUjeaaH KaHamaaT He OCTBapu MUHUMYM
6040Ba, KOHKYpPC, OAHOCHO ornac Moxe
ce TMOHUWTWUTW, a Ha OornaweHo
cnobogHo pagHO MecTo MOxe ce
npuMNTM  u3BpwWUNaL Ha oapeheHo
BpeMe.

MocebHo obpasoBaHa
opraHmsaumja koja he ce 6aButu
KaZApOBCKUM noTteHumjanmma, oA

MOMEHTa OCHMBarma No4YuHe Aa BOAMU
MHTEpHY eBuAeHuujy numua Koja cy
KOHKypucana Ha ornace 3a 3acHuBame
pagHoOr  ogHoca Yy  MNOKPAjUHCKUM
opraHuMa ynpase, a Hucy wu3abpaHa
namehy kaHgmpgaTta npujaB/beHUX Ha
ornac. OBa eBuaeHuuja cagpxana 6wu
noaaTke O KaHAuAATMMa npeMa cTpyum,
OOKYMeHTaumju Kojy Ccy NpuaoXuam
NMPUINKOM KOHKYpuUCawa, pesynratuma
Ha KBaMMUKALNOHUM ncnnTUMa,
paaHuMm MecTuma 3a Koja cy
KOHKypucanu un cn. lNMpunmkoMm npujema
HOBUX cnyx6eHnka y pagHW OAHOC Ha
oapeheHo Bpeme 360r nosehaHor obnma
nocna wnuv paguM 3aMeHe MnpuBpeMeHO
OACYTHOI 3arocneHor, Kaga 3aKoH He
nponucyje npoueaypy orjawasama,
paan obe3behuBarba NOAUTUUYKE U
cBake apyre HENPUCTPaACHOCTH,
MOKpajUHCKM opraHun ynpase obpahanwu
61 ce OBOj opraHusaumjn 3a
AOCTaB/bakbe nojataka M3 esBuaeHuuje
OAHOCHO oOBa nmua 6w MMana npeaHocT
y OAHOCYy Ha pApyre noTeHuujanHe
KaHaunaaTe.

CnopasyMoM o] npeysumamy,
cnobogHa pagHa Mecta Mory ce
nonyHwasatu Yy CKJagy ca 3aKOHOM, C
TMM pa ce HoBUM TekcTtoM Oanyke o
MoKpajuHCKOj ynpasun npeumsmpa na ce
TakaB HauyMH NoMNyHe 3acHMBa Ha
NMPUCTaHKy  CTapewuHe  opraHa W
3aMHTEepecoBaHoOr numua koje je Beh y
pagHOM oAHocy y HEKOM oA
MOKPAjUHCKMX oOpraHa, Yy YrpaBHOM
OKpyry Ha Teputopuju All BojsoauHe, y
jaBHOM npeay3ehy uAM yCTaHOBU 4nju
je ocHmBau All BojsoauHa.

OBako yTBpheHa npaBuna 3a
npujeMm HOBMX 3anocneHmx Tpeba paa
cMare yTnuaj uMnposusauuje,
Kopynuujy n BONyHTapumsam, Kao U Aa
obesbene na aOpyrm  KBanuUTeETM U
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KpeaTuBHE CNOCOBHOCTM NOTEeHUUjanHUX
KaHaupata 6yay jeaHo oa Mepunia 3a
HMXOBO aHra>koBame.

HoBuM npasunuma Tpebano 6u
CBEeCTU Ha MMHUMYM 6pOj OHMX KOju ce
npumajy y pagHu ogHoc 6e3 nperxoaHor
ornawasamwa cnobogHor pagHor MecTa
nyTem KOHKYypca 7 ob6e3beanTn
TPpaHCNApeHTHOCT 0BUX npoueaypa.

Y oBakaB CcuUCTeM ronyHaBama
HOBUX PpaAHMX MecCcTa YykKiana ce wu
capalmu CUCTEM cTuneHampama
CTyQeHaTa KoOju ce npuMmemyje vy
nokpajuHckoj ynpasu og 2003 roamHels.
OBakBMM  CUCTEMOM  CTMNEHAUpaHa
Hajbo/bux cTyaeHata, obe3behyje ce
KBaJIMTETHO MOMyHaBake MNOKpajuHcKe

ynpase, Kao 7 cpa3MepHa
3aCTyN/bEHOCT npunaaHuka CBUX
HaLUNOHANHUX 3ajeaHuua y

MoKpajuHCKOj ynpasu.

4.1.2. fJlenonnrnszauymja Hajseher
Aena pykosogehux pagHux mecra

denonuntnsauunjy Hajseher pena
pykoBogehux pagHux Mecta moryhe je
obe3beanTn jacHoOM nopenom paga u
oBnawhera n3mehy n3abpaHunx
nosnTMyapa, Ha jeaHoj cCTpaHu, W
cnyxbeHnka Ha pykoBogehum MecTuMma
y MOKPajuHCKMM OpraHuMMma, Ha Apyroj
CTpaHu.

YnopenHa WCKycTBa pAokasyjy pna
ce, y OpraHmMma y KoOjuMa cy u3y3eB

dyHKLUMOHEpPA (cTapelwwunHe) n
noAuUTUYKOr noMohHWKa Ha cBa OCTana
pykosoaeha MecTa Ha OCHOBY

KOHKYPCHOI HaAMeTarba MNOCTaB/beHMU
CTpyyrbauu (MeHalepun) y peneBaHTHUM
obnactuma, noctmxe Beha edukacHoCT
y paay, KBanuteTHuje obaBbarbe
rmocsoBa W 3HaTHO 6o/ba W fakuwa

13 Oanyka o CTMNeHAupary CTyAeHaTa ca Teputopuje
AyTOHOMHe nokpajuHe BojBognMHe Ha  OCHOBHUM
ctyamjama dakynteta y Penybnuum Cpbuju, CnyxberHn
nuct AMNB, 10/2003

KoopauMHaumja pasnymtux  Mocsosa.
OrpaHuyere yTuuaja napTujcke
NONIMTUKE Ha onepaTMBHO pyKoBoOhere
y nMoKpajuHCKoj ynpasBu, Moryhe je
NPUMEHOM WUCTe TrpujeMHe npoueaype
Koja Baxu 3a cnyxbeHunke, OAHOCHO
nonymwasaweM cnobogHmnx pykosogehmx
pagHMX MecTta nyTeM ornaca, a Kpos3
cuctem bogoBsambsa.

4.1.3. Cncrem gogaTtHor obpa3oBama
M KOHTHMHYMpaHor oby4yaBama

cnyxxbeHnka
Ocum KBaJITETHE cenekuwuje
MPUIMKOM  3anowbaBara, KBaIUTET

JbYACKUX pecypca HajBulie 3aBUCUM 04
AopaTtHor obpazoBama n
KOHTUHYMpaHOr obyyaBama
cnyx6eHnka y MOKpAjUHCKO] ynpaswu,
Kpo3 Koje ce omoryhasa cTuuame HOBUX
3Haka W BeWwTWHA, Te AONpPMHOCK
noamsamy HMBOA npodecmoHanHe
0CNoCco6/bEHOCTU MOKpPAjUHCKe ynpase.
Ob6pa3oBare n obyuyaBame
MOKpajuHCKe aAMUHUCTpauuje je ycros
HeHe MoAepHM3aumje, enacTUYHOCTH,
OAroBOpHMjer ogHoca npema rpahaHuma
n edunkacHujer obas/bakba MNOCIOBA,
nocebHo 'y ycnoBumMma  6p3nx wu
KOpPEHUTUX MpOMEeHa Koje npeacrtoje y
npouecnMma eBponcKnUx MHTerpaumja.

Ocum KBa/IMTETHE cenekymje
MpUINKOM 3ariol/baBarba, KBaJINTET
JbY/ZICKMX pecypca HajBulLe 3aBUCU 04
AoaaTtHor obpa3zoBarba i
KOHTUHYUpaHor oby4yaBarba
C/1yXX6eHuKa y MOoKpPajuHCKOj yrnpasu,
Kpo3 Koje ce omoryhaBa cTuyare
HOBMX 3Hara W BEWTUHa, TE
A0rpuHoOcHu noagn3ary HUBOAa
rnpogecnoHasiHe 0Crnocobs/beHoCcTn
rMoKpajuHcke yripase.
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Cagawmbu cucrtem aopartHor
obpasoBartba M obyuyaBarba Tpeba pa
3aMeHn HoB, Koju he 6UTKM 3acHOBaH Ha
npaBy cnyx6eHnka Ha mnepMaHeHTHO
CTPY4YHO ycaBpllaBame n
ocnocobsbaBarbe, annm u o06aBE3HOCTU
HUXOBOr ydyewha Ha aKpeauToBaHUM
KypceBmnma npema KapakTtepy n
KaTeropuju nocnosa kKoje obassbajy.
ObyuaBame OAHOCHO obpaszoBame
Tpebano 6un na ce oAaBsuja
KOHTUHYMPAHO, a KypceBW OAHOCHO
nporpamm agogatHor ob6pa3oBakba W
obyka, Mopajy 3a10BO/bUTH
KpUTepujyme CTPYYHOCTM U  Hay4He

3aCHOBAHOCTMH, aKTUBHOT ydyewha
3anocneHnx y ob6pa3oBHOM npouecy
(akTMBHaA npunpemMa 3a npahemwe
obpasoBHoOr npoueca, anckycuje,

NpakKTUYHW pag, eBajnyaumja yKynHor
npoueca).

lMocebHO ob6pa3oBaHa opraHuzayuja
Koja he ce 6aButm KaapOBCKUM
noteHyujaamma, 6buhe 3agyxeHa 3a
KOOpAWHUparke 1 opraHusauujy
rnpoyeca pgoAatHor obpa3oBarkka U
KOHTUHYUPaHor oby4yaBarba
cnyxb6eHuka. OBa opraHuzaumja, He
bun yHKUMOHUCaANIa Kao yripasBHa
akagemuja ca CorncTBEHUM HaCTaBHUM
KagpoM, Hero 6w npe cBera y3
KoopAuHauujy  ca  MOKpajuHCKum
opraHuma yrnpaBe, AOHENa rOAMLLIHM
naaH obyke (Kako OHe u3 onwTter
mogena HaMeHEeHOr CBUM
3aroc/eHnma % MOKPajuHCKNM
opraHuma yrnpase, Tako MU MocebHux
rnporpama HaMeH-€HUX 3arioC/ieHNM 'y

oapehbeHoM  opraHy  yrnpase) u
yTBpAUaa ANHaAMUKyY werose
peanusayuje, y3 carniacHocT

UzBpuHor seha ArlB.

O6mMun CTpy4yHOr ycaspluiaBama U
ocnocobsbaBaka 6uhe pasnuuuTn C
063MpoM Ha UWb, UWbBHE Trpyne,
nporpamcke cagpxaje, mMeToae
npuMmerseHe y npouecy obyyasara, Kao
n obnmke U1 HaunHe BpeaHOBaHA
CTe4YeHMX 3Hara UM BewTuHa. [lpema
UMby, KypceBu u obyke cnyxbeHuka
MOry Ce OAHOCUTM Ha CTuMuame HOBUX
3Hakba, MHOBAuUWjy nocTojehmnx 3Hama,
CTPYYHO M Hay4yHO YycCaBplLlaBame.
Mpema un/bHMM rpynama cucrtem 6mu 6uo
noaesbeH Ha obyke HaMeHeHe:
3anocneHnMa Ha pykosogehmm mectmma
y NMOKPajMHCKO]j ynpasu, 3anocneHmma y
NOKPajUHCKMM oOpraHmMma ynpase W
3anocneHnMa y TexHU4YKkum cnyxbama.
Hekn kypcesn 6u 6unm noHyheHu w
cnyxb6eHnumma 3anocneHnMm y
opraHusauuvjama umju je ocHmMBA4Y Npeko
CBOjUX opraHa Al BojsoaunHa.
Mporpamckn cagpxajn Kypcesa u obyka
KOju ce peanusyjy y okBupy obpasoBHOr
umknyca mornm 6m obyxesaTuTun onwTte
obpasoBHe nporpame wun nocebHe -
cneunjanusosaHe nporpame. [lopea
Tora, obyka cBakako MOpa YK/by4uUTU U

cTuuame BeLWTNHa BaXHUX 3a
obaBs/barbe nNocnosa.

KoHTMHYMpaHO  obpasoBatbe U
obyuaBame cnyxbeHunka, 6uhe jegaH oa
KpuTepujyma 3a npodecnoHanHo
HanpeaoBame 3anocneHunx y
MOKpajuHCKOj ynpaBun, Te je HYXHO
yCTaHOBUTHU obnunke n HauMH
BpeAHOBatba  CTEYEeHUX  3Hawa U

BeWwTnHa (MCNUTKU, TECTOBWU, MPaKTUYHMU
paa, Apyrn o6nuuM npoBepe 3Haha,
ceptudpukatm koju 6u ce wusgasanu
HakoH oapxaHe obyke w©n npoBepe
CTeYeHMX 3Hara UTA.).

MocebHo obpa3oBaHa
opraHum3aumja koja he ce 6aButu
KaApOBCKUM noTeHuujanuma, 6uhe
3aayxeHa 3a KOOpAWHUpame n
opraHusaumjy npoueca aAojdaTHor
obpa3zoBama " KOHTUHYMpaHOr
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obyuyaBama cnyxb6eHunka. OBa
opraHuszaumja, He 6w dyHKUMOHMCAnNa
Kao yrnpaBHa akajemuja ca COMCTBEHUM
HacTaBHMM KagpoMm, Hero 6u npe ceera
y3 KOoOpAuHauujy ca MoKpajuHCKnM
opraHuMa ynpase, JAOHena roAulku
nnaH obyke (Kako oOHe K3 onwTer
MoZena HaMeweHOr CBUM 3anoc/iieHuMa
y MOKpajuHCKMM OpraHmma yrpase, Tako
M nocebHMX nporpama HaMereHUX
3anocneHnMm y oapeheHoM  opraHy
ynpase) v yTBpAuia AWHAMUKY HeroBe
peanusauuje, y3 carnacHocTt WUsBpluHor
Beha AlB. OpraHusaumja 6u Kpo3
cucteM jaBHux HabaBkuM, a Ha OCHOBY
roguwmer nnaHa obyke, pacnucumsana
KOHKypce 3a BehuHy nporpaMckKmx
cagapxaja. Ha OCHOBY yHanpes
yTBpheHux kputepujyma, cenekumjom Ha
6asn kBanuteta, 6une 6mM wn3labpaHe

CTpy4yHe yCTaHoBe (YHuBep3uTeT,
dakynteTn, CTpy4He yCTaHoBe,
HeBnaguHe opraHusaumje) koje 6un
NPaKTUYHO peanusoBane Takge
Kypcese. Ca uW/beEM pauUMOHANHOr W
edumkacHor kopuwherwa nocrtojehunx
KaApOBCKUX pecypca, oapeheHe obyke
Koje 6um obyxBatune cneuyndpunyHe

obnactm papa nokpajuHcke ynpase,
aonerbmBane 6u ce pagHMM rpynaMa
cacTaB/beHMM 04,  CTPYYHUX  nuua
3aMNoC/IEHNX Y NOKPAjUHCKO] yrnpaBsu.

Y ckflagy ca 3aKOHCKUM OKBUPUMA,
OaonykoM 0O TMOKpajuHCKUM opraHmMma
ynpase 6uhe yTBpheH npaBHM OCHOB 3a
OCHMBaHe HaBeAeHe opraHusauuje, a
OonykoM O  TMOKPAjUHCKO]  ynpasu
obaBe3a cBux cnyxbeHuka y norneny
ydyewha Ha akpeauMToBaHMM KypceBMMA.
AKTOM 0 OCHMBawy oOpraHusauuje
yTBpanhe ce HweH  Aenokpyr u
opraHvsauwuija, Kao n nocTynak
akpeauTauuje KypceBa OOHOCHO
obpa3oBHMX Nporpama.

Y okBupy obyke n ocnocobsbaBama
NOKpajuHCKnx  cnyxbeHnka nocebaH

akueHaT Tpeba ctaBuTM Ha obyuyaBarbe
n ocnocobrbaBare cnyxbeHunka:

- y obnactu npaBHe HoOpMaTmBe
(NnpunpemMame Nponuca U3 Haa/exHOCTH
AllB), kao u

- Yy npunpemMawy pasHuUX nporpama,
pa3BoOjHMX MjiaHoBa M CcTpaTeruja
(cTpaTernjckm MeHaLMeHT).

Ob6yyaBame y obnacrn
HOpMaTHBHE [e/IaTHOCTU U y
npunpemMm CTpy4dHe noJIMTuKe

(crapernjckn MeHalMeHT)

AOMUHUCTPATUBHU KanauuTeT
ynpaee ce orfega Yy BesUKOj Mepu y
TOoMe Aa nu je ynpasa ocrnocobsbeHa aa
Ha OBOM MnaHy NpuUNpeMm HOpPMaTUBHO-
npaBHO KBaJIMTETHE akKTe, Koju cy
ycarnaweHum ca npaBHUM CUCTEMOM U
npuMeHs/bMBM y npakcu. Kaga je ped o
HOPMaTMBHO] AenaTHOCTKU OBa obnacT je
y OKBUpPY wu3BpwHe Bnactm y Al
BojBoaMHM M3Yy3eTHO 3anocTtaB/beHa U3
BULIE pasnora. O6nact  npasHor
HOopMupawa Yy Cpbuju, Kako Hayka Tako
" npakca reHepasHo ocKyAeBa
CTpyywaumMma, U ca NpaBoOM Ce MoXxe
pehn pa je HepassBujeHa. [locTojum
nepMaHeHTaH MaraK rMpaBHUKA KOju
BNnagajy npaBHOM HOMOTEXHWMKOM, a
MMajy 3Hame O nMpaBHOM CUCTEMY Y
LeNIMHU N OCHOBHO 3Hake O npaBuaMMma
rnpasHoOr HOpMUMpaH-a. Pa3Boj
HOpMaTUBHE TeXHUKe y paay
MOKpajuHCKNX opraHa ynpase 3HATHO je
ycnopeH y nepuoay oa 1990. no 2002.
rogMHe, Kaga je y cknagy ca OCKYAHUM
osnawherwnma All BojsoanHe, n[OHET
n3y3eTHo Manum 6poj HOpPMATUBHUX
akara. Yy npouecy npunpeMara
HOPMATMBHMUX akaTa, roToBO Aa W He
nocToje npeTxoAHe NporHo3e u aHanuse
yTuuaja npaBHux Hopmu (cost-benefit
analisys - aHanmM3a TpowkoBa U
KOpUCTK).
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Y npouecy pedopMe n pasBoja
nokKpajuHcke ynpase npeasuha ce
AOHOoWeHe nponuca oA CTpaHe
CkynwTtunHe AlB, noHece nponumc Kojum
he ce petar/bHMje ypeanTn MNoOCTynak wm
TEXHWKa nNpunpemMe nNpaBHUX akaTta, Koju
6u y3 ogroeapajyhy obyky cnyxbeHuka,
AoBeo A0 nocTmn3lama 3Ha4ajHor
HanpeTka y oBoj obnacTw.

Crtartbe Huje HumwTa 60/BE HU Y
obnactu npunpemawa W crnposohera
CTPpy4He nonuTuke (cTpaTerunjcku
MeHaLIMeHT) npeko nporpamMa n
cTpatermja pasBoja. Y cnaydajy a4a,
HakKoOH  YCTaBHUX npoMeHa, Heke
obnactu agpywTtBeHor xuBoTa 6yay
ayTOHOMHO ypehusaHe, nonuTuKa
BoheHa of cTpaHe AIll BojBoavHe w
pa3BOj KanauuTeTa rNnokKpajuHcKe yrpase
y 0BOM npasuy, nocebHo he aobutn Ha

3Havajy. 3a ycCnewHw  CTpaTeLllku
MeHaLMeHT notpebaH je
WHTEPAUCUUNIIMHAPHMU, CUCTEMCKM

npuCTyn o044 CTpaHe YyrnpaBe, Kao W
carnegaBarbe WMPUX MNPUBPEAHUX U
ApYLWTBEHNX TOKOBA. KBanuteTHun
CTpaTewkKkn nporpamm noapasymesajy
KOMNaTMBMNHOCT Cca  MNOIUTUKOM WU
cTaHAapavma EBponcke yHuje v LWnpoKo
Kopuwhere ynopeaHuWx WCKycCTaBa, Y3
YK/byYUnBare CTpy4YyHe jaBHOCTU W
Hay4YHUX MHCTUTYUM]ja Yy oBaj npouec. 3a
KBaNIMTETHE cTpaTellke nporpaMe
HeonxoaHo je 06e36eanTn N KBaNUTETHE
eBumaeHumje wn CcraTUCTMuKe noaaTke,
HUXOBY CTPYYHY MPUMEHY. Y MPUMEHMU
CTpaTeWwkKMX nporpamMa of Mu3y3eTHe je
BaXHOCTM Aa Ce KpO3  KOMYHMWKauujy
n3mMehy NOKPajUHCKMX oOpraHa, Kao u
namehy opraHa w” WwWKUpe jaBHOCTU
obe3beamn cucTem KOHTUHYMpaHe
eBajlyaumje npoueca npMmeHe UCTUX.

3a cBe HaBeAeHO, OCMM CTBapaka
oarosapajyhe opraHusaumoHe
CTPYKTYype NoKpajuHcke ynpase,
notpebaH je Beoma pob6bpo obyuyeH w
KpeaTuMBaH CTPY4YHM Kaaap.

4.1.4. CUCTEeM KOHTpoJie 1
oyerwnBatba KBasmTera paga
cnyxxbeHnka

Mopea oarosapajyhmx cucrtema
npujema wn obydyaBara Kagposa, Te
yTBphuBarwa npasBuia noHawamwa, Yy
harboj peanusauuijn pedopmMe
nokpajuHcke ynpase, notpebHO je
obe3beantTn cucteMm Koju 06jeKTUBHO
npaTtu, BpeaHyje u Harpahyje Tpya u
pesyntate paga cnyxbeHuka. OBaj
CUCTEM Mopa Ce 3aCHMBaTU  Ha
ob6jekTnBHOM npaherwy M ouerUBaky
pe3synTaTta paga cnyxb6eHuka,
yCrnocTaB/bakby MexaHu3Ma MoTuBauumje
N HarpahuBara y Kapujepu Ha OCHOBY
NCMOJSbeHUX CNOCOBHOCTM WM pe3ynTaTa,
Kao M MexaHu3ama KOHTpone paja u
OArOBOPHOCTU. AXYpHa MOKpajuHcKa
yrnpaBa nogpa3yMeBa MNpaBOBPEMEHO U
KBaNNMTeTHO obaB/barkbe M M3BpLUABaAHE
nocnoBsa, WTo je HenocpeaHo NoBe3aHo
ca cnpemMHowhy 3anocneHnx pa ToMme
aonpuHecy CBOjUM aHra>koBakb-eM.
MoTuBauuja, Harpahueamwe 7
HanpeaoBake y Kapujepu, camo cy Heke
o4 Mepa, Koje 6u Tpebano npaBHO
WHCTUTYLMOHANMN30BaTW.

MpaBHn okBup 6Huhe ypeheH
O4NnyKOM O MNOKPajUHCKUM oOpraHuma
ynpase u Oa/lykKoM O MNOKPajUHCKO]
ynpaBn, a Kpo3 oapeabe oBUX
HOPMaTUBHUX akaTa CUCTEM KOHTpoOJsie U

ouer-nBaHa KBanuTeTa paga
cnyxbeHnka buhe noeesaH ca CUCTEMOM
aonaTtHor obpasoBama "
KOHTUHYMpaHOr oby4yaBama

cnyxbeHnka, HanpegoBarbeM OAHOCHO
HasagoBareM y Cnyxbu, duHaHCNjCKNM
cTuMynaumujama, AVNCLUUNITMHCKOM
OAroBopHowhy, npectaHkoM  paaHor
ogHoca M cn. Ha ocHoBy KBanuTteTa
paaa, noTpebHo je omoryhutun
HanpepoBawe Yy cayxbun, Kao w
CaHKUMOHUCae cnyxbeHnka Koju He
ocTBapyjy oyeKkuMBaHe pesynTare.
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HanpepoBare y cnyxbu Kpo3 cTuuame
BUWMX 3Bama, Behux nnata v Apyrux
dUHaHCMjcknx cTtumynauuja (MeceyHa u
roguwma ctumynaumja), tpebano 6u aa
byae noBe3aHoO  ca 06jeKTUBHUM
npaherweM paaa cnyx6eHunka "
oLUerbnBakbEM HUXOBOr paja HajMame
jeaHoOM roavwme. YsmMmajyhm y o063up
CNOXEHOCT oBor npoueca, npwu
oapehuBary KpuTepujyma 3a Mepere
KBa/ITETA N YYMHKA paja cnyxbeHuka,
HeonxoAHO je BOAMTM  padyyHa o
nocnoeMMa W 3ajaumMMma Koje OHMu
obaBsbajy v Tako yTBpAMTU pasnnuyute
KpuUTepujyme 3a pasnuuute Kateropuje
3arnocyeHunx.

lMopea ogrosapajyhunx cucrema
npujema u obyyaBara KajpoBsa, Te
yTBphuBara rnpasuia roHalama, y
Aa/boj peanuzaymnju pepopme
MMOKpajuHcKe yrnpaBe roTpebHo je
06e36eauTn cucteM Koju 06jeKTUBHO
npartn, BpeaHyje mn Harpabyje Tpya wn
pe3ynrare paga ciayxbeHuka. 0OBaj
CUCTEM MOpa Ce 3acHMBatv Ha
06jekTMBHOM ripahemy v oUeHUBaHy
pesynrara paaa cnyxb6eHuka,
yCrocraB/bary MexaHu3mMa
moTuBauumje u  HarpahumBarwa y
Kapujepu Ha OCHOBY UCIMO/bEHUX
criocobHocTn un pe3yatara, Kao wu
MexaHu3aMa  KOHTposie paga M
O4AroBOPHOCTU. AXYpPHa MOKpajuHcKa
yrnpasa rnogpasymMeBa MpaBoBPEMEHO
m KBa/IMTETHO obaB/bar-€ i
u3BpluaBaH-€  ocsioea, LWTO je
HernocpeaHo rnoBe3aHo ca
cripemHowhy 3anocieHnx p[a ToMme
AOrNPUHECY  CBOJUM  aHra>KOBaH-€M.
Motusauyunja, HarpahuBare u
HarnpeaoBare y Kapujepu, camMo cy
Heke o4 Mepa,koje 6u Tpebasio
rpaBHO UHCTUTYLIMOHA/IN30BaATH.

Y ouemwuBaky pe3yntata paja
nopen HEeKNx 06jeKTUBHMX
KBAHTUTATUBHUX n KBaNIMTaTUBHUX
Mepuna, nocebHo 6un Tpebano
BpeAHOBATM UM TayHOCT Joslacka W
oAnacka ca pagHor Mecta, 6poj
NpuU3Hamwa CTeYyeHUX Ha aKpeauTOBaHUM
ceMMHapuMa n KypceBuma,
npuapXxaBartbe KoAeKCa NoHalama,
Bohere AVCUMNITMHCKOT nocTynka
NnpoTuB 3arnocneHor, eBeHTyasiHe
npuTy>x6e Ha paa 3anocneHor o CTpaHe
rpahaHa, NpeKoBpeEMEHN paa,
NPUCYTHOCT Ha paay, duHaHcKjcke
CTUMynaumje 3a nocebaH yunmHak y paay
n ap. OuemmBare 3arnocaeHor BpLniIo
6u ce y3 petasbHO obpasnoxere, a
cnyxb6eHnk 6u MMao nNpaBoO Ha ynarare
npuroBopa Ha OLEHY, YKOIMKO cMmaTpa
Aa YTBpPHEHO UYUHEHWYHO CTame He
oArosBapa CTBApHOCTM WK Aa je ouereH
NPOTMBHO Mepuanma yTBpheHunm
OnwTUM aKTOM 6e3 notpebHor
obpa3snoxema.

HaBeneHa Mepuna 3a oueruBakbe,
Kao n nocTynak ouernBama
cnyxbeHunka 3anocreHnx y
NMOKpajuHCKOj ynpaBu, noTpebHo je
ypeauTn noHowereM nocebHe oanyke.
Y cknagy ca HaBeaeHuMm, Takohe je
noTpebHo yHanpeauTu noctojehu
CUCTeM (puHaHCMjCKe CcTuMynauunje Kpos
yBehawe M3HOCa nnaTte, W3MeHaMa
MOKpajuHCKMX npornuca Koje ce ogHoce
Ha HauuH yTBphMBawa nnata w
AojaTaka Ha nnary.

BaxxaH eneMeHT oparosapajyhe
nonutuke y obnactm sbyackux pecypca
je WwTo KOMMJEKCHMja U  TadHuja
rnepcoHasHa eBuaeHuunja o]
3anocneHunma. Yy rnepcoHasiHoj
eBngeHumnjn, Tpebano 6mu pa Gyay
noxpamweHn CBW peneBaHTHM nogaum o
3arnocneHoM, no4vyeB 04  TA4yHOCTMU
Aonacka W ojslacka ca pagHor MecTta
OAHOCHO MPUCYTHOCTM Ha pajy, Kypcesa
Koje je 3anoc/ieHn noxahao,
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ANCUMNIINHCKUX Mepa Koje cy
npeaysete npoTUB 3anocieHor u Aap.
MogepHusauumja oBe 6a3e noaaTaka
pa3paheHa je kpo3 Tpehu cTyb pedopme
NOKpajuHCcKe yrnpase.

4.1.5. Mepe 3a o6e36ehuBame
noJsiHe, jeanyke n HaynoHaJsiHe
paBHOMPaBHOCTH
y MOKpPajuHCKOj ynpasu

MoKkpajuHCKnUM nponucmMa,
AOHETUM y cknaay ca
onwTenpuxsaheHnM npasunmma

mMehyHapoaHOr npaBa, paTUdUKOBaAHUM
MehyHapoAHMM cnopasyMmumMma, YCTaBOM
n 3aKOHMMaA Penybnuke Cpbuje,
YCTaHOB/bEHN CY HOPMAaTUBHO-MPaBHU U
WHCTUTYLMOHATHU MexXaHU3Mmn 3a
nocTM3are paBHOMPABHOCTM MOSIOBA Ha
TepuTopujn Al BojsoanHe.

Mako je TpeHyTHO CTawe 1o
nUTawy TMOJIHE  PaBHOMPABHOCTU Yy
MOKpajuHCKOj ynpaBu Yy BeNMKOj Mepwu

3agoBosbaBajyhe, paau aocneaHor
cnpoBohera nonnTuke poaHe
paBHOMPaBHOCTMU n jenAHaKkunx

mMoryhHocTn, vy HapeaHOM nepuoay
HeonxoAHO je npeayseTu nocebHe Mepe
y npasuy Beher ydewha XeHa vy
M3BPLWHO] BNacTu, Kao U NMpoMoBUCaHa
KOHUenTa poAHEe paBHOMPABHOCTU W
Herosor ysoherwa y cse obnactu paaa
NMOKPAjUHCKNUX oOpraHa ynpaBe W CBe
chepe jaBHOr M MOAUTUYKOI XWMBOTA Yy
All BojBoavHN.

JocnegHa npuMeHa YyCTaBOM WU
3aKOHOM rapaHTOBaHMX je3n4Kkux rnpasa
o4  CTpaHe NOKpajuHcke ynpase
NU3nCKyje, nopea HOPMATUBHUX,
OpraHmM3aumoHnx N (UHAHCUJCKNX Mepa
M 3HayajHe Hamnope Yy MeHaLMeHTy ca
JbYACKUM pecypcuMma, OAHOCHO
KaApoBCKOj MOUTULMN. Hanwme,
notpebHo je obe3beanTtn oarosapajyhu
6poj cnyxbeHuka koju he 6utu
ocrnocobsbeHn aa nopen Cprnckor jesuka,

KOMYHUUMpajy ca CTpaHkaMa W Ha
cnyxb6eHnMm  jesaMumma  HauMOHaNHUX
MakbMHA. Y cknagy ca notpebama wu
nocnoeuMa koje obasrbajy 3a oBaj BUA
KOMYHUKauuje 6uhe notpebHun
pasnMunTM  HMBOWM  3Hamwa  je3uka.
HasegeHo je moryhe o6e3beant HOBOM
NOSIMTUKOM Npujema cnyxbeHunka, Kao u
jesnukoMm pgokBanndukaunmjom m obykom

noctojeher cnyx6eHnykor Kaapa.
3HauvajaH Kopak y npasuy
obesbehunBara TakBux cnyxbeHuka je u
yBohere AojaTHe dunHaHcumjcke

CcTuMynaumje 3anocreHnx KoOju y CBOM
pagy KoOpucTte  je3MKk  HauuMoHalHe
MakbMHE KOoju je y cnyxbeHoj ynoTpebu.

ObezbehnBare cryxbeHe yroTpebe
jesmka wn nucma Tpeba p[a ce
ocTBapyje rnapasie/;iHo u CUCTEMATCKM
Kpo3 rnpeaysuMare ogrosapajyhux
Mepa v JOHowere rnocebHnx akarta
HMp. MponucruBam-eM 3Harba je3unka
Kao rnocebHor yC/10Ba 3a
3arowbaBar-e Koa HeKunx
mn3BpLunialya y aktmma o yHyTpallH0j
opraHuzauuvjn un  cucrtemaTusauymn
pagHux MecTta, T[Ipeko rnocebHux
je3nyknx KypceBa y OKBUPY CUCTEMA
obyyaBarba 3arnoc/ieHnx;
06pazoBaH-eM YCNyXXHOI LeHTpa Koju
je ocrnocob/beH 3a KOMyHuUKauujy ca
CTpaHKama Ha CBUM je3nuynma Koju cy
y ciyxbeHoj ynotpebu y pagy
MOKPajuHCKux opraHa yrnpase,;
obesbehuBarem cogppTBEpcke
rnogpluKke 3a BULLIEJE3NYHOCT,; [1PEKO
etnykor kKogekca (nNpornucuBaH-em
ogpeheHux npaBwusia TroHalara Yy
c/yyajy CTpaHaka Koje roBope jesuk
HauuoHasIHe MaruHe, Koju je y
cnyxbeHoj  yrnoTpebu y  paay
MOKPajuHCKUX opraHa yrnpase) UtA.
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Mopen opraHM3auMoHUX WU ApYyrunx
Mepa, nocebHy naxky noTpebHo je
MOCBETUTM "noTtpaxrun", OJHOCHO
notpebama rpahaHa. Haume, pgok je
Mahapcku je3sunk MaTepHu jesunk
TPUCTOTUHE  XW/bagda  NOTEHUMjaNHUX
CTpaHaka noKpajuHcke ynpase,
PYCUHCKW je MaTepru je3uk aBajeceTt
nyta mMarwem 6pojy noTeHuujanHux
CTpaHaka. Pagu ocTBapuBara nyHe U
edekTnBHe jesnyke W HauuoHasnHe
paBHOMPaBHOCTHU y MOKpajUHCKO]j
ynpasu, Mopa ce nohu oa Mepa Kojuma
he 6utn omMoryheHa gocnegHa ynoTtpeba
cnyxb6eHor jesuka HaUMOHANHUX
MakwMHa, Tako ga ce o06e36ean
cpa3MepHa ocnocob/beHOoCT KagpoBa
npemMa noTeHumjanHoM 6pojy cTpaHaka

npunagHumka oapeheHe  HauuoHanHe
MaHMHE.
Ob6esbehunBame cnyxbeHe

ynoTtpebe jesvka n nucma Tpeba pa ce
oCTBapyje napanenHo W CUCTEMATCKU
Kpo3  npeay3uMmare  oarosapajyhux
Mepa W AoHoLeHe nocebHUX akaTa Hnp.
nponucMBakeM 3Hara je3nka Kao
nocebHOr ycrnosa 3a 3anolwsbaBare Kog
HEeKMX uM3BpwMNaua Yy akKtmma o
YHYTpaLwH0j opraHusauujmn u
cucrteMaTusaumjn pagHux Mecrta; npeko
nocebHMX je3nuykmx KypceBa y OKBUPY
cucrtema obyuyaBama 3anocneHunx;
obpaszoBarbeM YCyXHOr LeHTpa Koju je
ocnocob/beH 3a  KOMyHMKauujy ca
CTpaHKaMa Ha CBMM je3mumma Koju cy y
cnyx6eHoj ynotpebu y paay
NOKpPajUHCKNX opraHa ynpase;
obesbehmBareM codTBEpPCKE NoapLiKe
3@ BULWIEJEe3NYHOCT; TMpeKo eTUYKor
Kogekca (nponucmBamweM oppeheHmnx
npaBuia NoHalwama y cnydajy cTpaHaka
KOje rosope jesukK HauumoHanHe MamuHe
Koju je y cnyx6eHoj ynotpebu y paay
NOKpPajMHCKMX opraHa ynpase) UTA.

4.2. AHTUKOpYNuujcke Mepe n
TPaHCNaApPEeHTHOCT NoKpajuHcke
ynpase

MocebHO BaxaH pA[eo npoueca
pedopme noKpajuHcke ynpase
npeacraB/bajy MEXaHU3MM WHTEpHe WU
eKcTepHe KOHTpoOne, Kojuma ce
obesbehyje cnpeuyaBarwwe U cy3bujame
Kopynuuje wn TpaHCNApeHTHOCT paja
NOKpajuHCKe ynpase.

OnwTn cucTteM KOHTpone paja
yTBpheH je Kpo3 HEKOJIMKO PasinymTux
MexaHu3ama yTBpheHumx 3akoHuma'?, a

Kao cneundunyaH BUA eKCTepHe
KOHTpose YCTaHOB/bEHA je 7
UHCTUTYUM]a MokpajuHckor
ombyacmaHa.

OcTBapuBamwe npuHUMna pedopme
NOKpajuHCKe yrnpase, Kpo3 Apyru cTyb,
cnpoBewhe ce Kpo3:

» Kogekc noHawawa Y MOKPAjUHCKO]
yrnpasu;

» Cncrtem KOHKYpPCHOTI "
Tpowera byLIeTCKNX cpeacraBa;
» JaBHOCT pajna nokpajuHcke yrnpase.

jaBHoOr

4.2.1. Kogekc noHawama y
NMOKpajuHCKoj ynpasu

Y cknony pedopMe mnokpajuHcke
yrnpaeBe noTpebHO je [OHeTu KoAaekc
(ckyn npasuna) noHawama y
MOKpajuHCKOj ynpasBu, MO Yy30py Ha
CNiM4yHe akTe 3eMasba EBporncke yHuje ca
pa3BujeHOM W KBaJIUTETHOM YMNpaBOM
(Benuka BpuTtaHuja, Hemauka,
CkaHanHascke Ap>xase uTa.).
MpuxBaTarbeM eTUYKNX npasunia gobuna
61 ce jaya n KBanUTETHM]ja NoOKpajuHCKa

14 3akoH o onwTem yrnpaBHOM MOCTYNKy; 3aKkoH O
ynpaBHMM cnopoBuMa; KpuBMYHM 3aKOHWK; 3aKOH O
crnpeyaBaky cykoba MHTepeca npw BpLuewy jaBHUX
dyHKuUMja; 3aKoH O J[AOCTYMHOCTM WHGOpMaumja of
jaBHOr 3Havaja u cn.

CTPATEIMJA PE®OPME N PA3BOJA MNMOKPAINHCKE YMPABE, centembap 2006. roanHe 26



ynpaga npubnuxeHa
cTaHaapauma.
Kogekcom he ce peduHucatm
cMepHuue, MeToae npuMeHe n
npoueaypanHa npaBuia Koja wuMajy
obaBe3yjyhy cHary 3a cBe OHe KOju cy
3anocNeHn Yy TMOKpajuHCKOj yrnpasu.
Kpo3z Kogekc he 6utm npoMoBMCaHO
ycrnocTaB/bame 7 oAp>XaBarbe
MoKpajuHcKe yrpase Koja yXXuBa OnwTy
APYWTBEHY nMOApLWKY, Te u3paxaBa
Bp/INHE U YHYTpalHe BpPeaHOCTU, Koje
C jeaHe cTpaHe yTBphHYyjy Yy cCaxeToMm
npukasy naean noKpajuHckor
cnyx6eHuka, a c Apyre cTpaHe rnomaxy
npn  obnukoBarwy  AOCTOJHOr  NMKa
noKpajuHckor cnyxbeHuka.

€BpPONCK1M

Kogekcom  he ce  pegppuHucartun
CMepHuLe, MeToge  NPpUMEHE U
npouyegypasiHa rnpasusa Koja wumajy
obase3yjyhy cHary 3a cBe OHe Koju
Cy  3arnoc/rieHun y  [OKPajuHcKoj
ynpaBu. Kpo3 Koaekc he 6utn
rMpoMoBHUCaHO yCrocraB/bame 7
o4p)XaBarbe  [OKpajuHcke  yrpase
Koja yxuBa  OMNWTYy  APYLUTBEHY
rnoapLwiKky, T€ wu3paxaBa BpJIMHE U
YHYyTpalHbe BPEAHOCTHU, KOje C jeaHe
cTpaHe yTBphyjy y caxeTtom rpukasy
mnaeasn rnoKpajuHcKor ciayxbeHuka, a
C Apyre CcTpaHe riomMaxy rpu
obimkoBary AOCTOjHOr JIMKa
MOKPajUHCKOr C/1y)X6EeHUKA.

OBa KoanduKoBaHa eTnyKa
npasuna 6u ce npuMmermBana Kako Ha
3anocneHe, Tako W Ha QYHKUMOHepe
nokpajuHcke ynpase. NocebHo je BaxHO
Aa KOAEKC caapXu npasuna Koja ce
OAHOCE Ha HauumH obaBsbara MOCOBA,
noHawame cnyxb6eHnka n
dyHKLUMOHEPA, HUXoBe MehycobHe
oAHOCe, oAHoC npeMa rpahaHuMma,
CTpaHkamMa u jaBHoctTu U cn. OBUM

npasunnuma Tpebano 6u  perynucatu
3abpaHy KOpPYNTMBHOI MOHallaka HMp.
nuTawe npujemMa nNOKNOHa, 3abpaHy
oapeheHux obnnka napTujcko-
NONMNTUYKUX aKTUBHOCTMU (HMp.
oapeheHn nonoxaj y PYKOBOACTBY
NONNTUYKE CTpaHKe), nuTamwe cykoba
nHTepeca uTa.

Oppenbe kKopekca Kojuma ce
yTBphyjy npaBa n obaBese cnyxbeHnka
N QyHKUMOHEpa Yy Be3M Ca BpLIEHEM
nocnoBa MNOKpajUHCKe ynpaBe, MOry ce
noaennTn Ha:

e Onwre:

- NocTynawe y uwby 3alWTuTe jaBHOr
WHTepeca;

- npodecmoHanHo, 06jeKkTnBHO,
TpaHCNapeHTHO, NOJUTUYKMN

HeyTpanHO M HENPUCTPACHO BpLUEHE
nocnoBa;

- rnowToBake paBHOMpPaBHOCTU "
jeaHakocTu rpahaHa;

- cnpevyaBake YOUYeHUX HernpaBUTHOCTU
Yy paAy opraHa u yka3mBatbe Ha HbUX;

- OYyBame yrnena opraHa;

- 0AroBOpaH OAHOC NpPeMa MMOBUHMU;

- MPUCTOjJHO U KYNITYPHO MNOHallame WU
oAEeBaHE;

- rnowToBakbe pagHe  AUCUMMJIVHE,
aXKYpHOCTH n CaBeCHOCTM y
n3BpLlUaBatkby MOC/OBa UTA.

e [locebHe:

- 3abpaHa 3noynoTpebe
oBnawhera 1 nonoxaja;

- 3abpaHa KkyMmynaumja dyHKUMja WU
baB/bere CBUM Apyrum, oCuM
Hay4YHWUM, CMNOPTCKUM, YMETHUYKUM
WNW ApYruM C/IMYHUM pafoM;

- 3abpaHa kKopuwhewa anKOXOAHUX
nnha n apyrux cpeacraBa Kojuma ce
MOXe HapywuTn yrnen nOKpajuHcke
ynpase;

- pasBujarbe p[o0b6pux opHOCa npema
3anocneHnmMa HUXer paHra "
6naroepeMeHo n nobpoHaMepHO

cnyxb6eHor
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npy>xxawe unHdbopMaumja n ynyTcrasa
3a paj;

- obaBewTaBame HernocpeaHo
HagpeheHor o cny4dajeBuMa Kaja
CTpaHKe 3axTeBajy WM o4ekyjy of
cnyxbeHnka noHawawe Koje je
HenpuMepeHo, MNpPOTUB3AKOHUTO W/IN
cynpoTHo Koaekcy;

- obaBewTaBame HernocpeaHo
HagpeheHor O nocTojakby OCHOBaHe
CyMHe Yy KOpPYNTMBHO rMOHaWake
ApYyror 3anocneHor;

- pasBujame oAHocCa noeepema,
MehycobHor yBakaBarba n
nowToBara uaMehy cnyxbeHunka;

- obesbehmnBare MehycobHe capagmwe
cnyx6eHnka npu obassbakby NOCA0BaA
opraHa;

- NpyXame MoyKe CTpaHUuM O HEHUM
npaBMMa M MeCTy U Ha4uHy HUXOBOI
oCTBapuBama;

- YyyBake nogataka O CTpaHKaMa Koje
je cnyxb6eHuK casHao Yy BpLeny
NocsioBa OpraHa;

- /bybasHo, npodecrMoHanHo, axypHo,
3auMHTEepecoBaHo n CTP/bMBO
onxohewe npemMa CTpaHkama Y3
yBakaBak€ JIMYHOCTU W AOCTOjaHCTBa
CTpaHKe uTA.

Kogekcom he ce paspaantm u
Apyra npaBuna noHalwamwa Koja 6u
Tpebano Aa AONpUHECYy KBalUTETHUjeM
pagy nokpajuHcke ynpaBe, a nocebHo
he 6utTn ypeheH npouec yno3HaBaka
cnyx6eHnka 1 Apyrux 3arocsieHux ca
CaApXXMHOM KoAeKca noHawawa. [a 6u
eTu4ykKa npasuna kKoja nponucyje Kogekc
NnoHalwama 6una npuxsaheHa,
HeonxoaHO je o6e3beauTn Hap3op Hag
HWUXOBOM  MPUMEHOM U YTBPAUTU
CaHKuMje 3a HUXOBO HenowToBare. Ha
Taj HaA4YMH KOAEKC noHawara 6wu
npeBasunLlao HMBO MOpasiHe UM eTUYKE
obaBese yHKUMOHEpPA U CNyxbeHuka.
Haasop 6n Morao ga Bpwu HenocpeaHu
pykoBogunay, 3arnocnieHor, Koju je

oBnawheH " 3a nokpeTawe
ANCUMNINHCKOT NOCTynKa n 3a
ouerunBake paja 3anocneHux (ase
obnactu Kpo3 Koje je moryhe
CaHKLMOHMCATH Kpwemne npasuna
noHawama).

y OKBUpUMa MO3UTMBHOI

3aKOHOAABCTBA, a MO y30py Ha 3aKkoH O
Ap>XaBHUM cnyx6eHunumma, OpnykoMm o
nokpajuHckoj ynpasu 6uhe yTBpheHo
oBnawherwe opraHa 3a [JOHOWeEHe
Koaekca, Kao " nocTynak
CaHKUMOHMCAHA MOHalaka CynpoTHOr
oapenbama Kogekca.

4.2.2. CuCTeM KOHKYPCHOI 1 jaBHOI
TpoLwera 6yLIeTCKNX cpeacraBa

Ocum  oaroBapajyhux  npasuna
noHawama, nNpoTMB  Kopynuuje vy
nokpajuHckoj ynpasu Tpebano 6u ce
6oputM U1 TpaHcnapeHTHowhy papa
NOKpajuHCKe ynpaBe, HapouuTo Yy
norneay Tpolera 6yLleTCKnx
cpencrasa.

3akOH 0 cnobogHOM npucTtyny
MHdopMaumnjama opn jaBHOr 3Hauaja,
YMHU paj NOKpajUHCKe ynpase jaBHUM U
Ha Taj HayuuH, nNpeko npucTyna
nogaumMa, Koju Cy y Be3u ca paaoM
NOKpajuHCKe ynpaBe, oOTexaBa ce

Kopynuuja. Ocum obaBesa Koje
yTBphyje NOMeHyTM 3aKOoH, Kao M 3aKOH
0 jaBHuM Habaskama ("Cnyxb6eHu

rnacHuk PC", 6poj 39/02, 43/03, 55/04,
101/05) n 3akoH 0 6yLIEeTCKOM cCUCTeEMY
("Cnyx6eHn rnacHuk PC", 6poj 9/02,
87/02, 61/05, 66/05, 101/05),
notpebHo je oTuhM Kopak pJambe Yy
TpaHCNAapeHTHOCTM noaene 6yLeTcKkux
cpencraBa, HapO4YMTO OHUX HaMEHEHUX
BaHOYLIETCKMM KOPUCHULUMMA.

HakoH 2002. roawuHe, BehuHa
byLleTckux cpeactaBa YyCMepeHux Ka
pa3Bojy npuBpeae W dUHAHCMpakby
ApYyrux APYLTBEHUX AenaTHOCTH
(yuyecTBOBame y dburHaHCHMpary
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KYNTypHOr cTBapanawTBa;
opraHmsaumja HauMOHaNHUX MamUHA;
UPKBM W BepCKMX 3ajeaHuua  wuTAa.)
aonesrbyjy ce y3 yHanpea ob6jaBrbeHe
Kputepujyme Ha OCHOBY jaBHoOr
KOHKYypca. OBaj KOHKYPCHM n
TPaHCNApPEeHTHN HayuH @QUHaHCKMpama,
Tpebano 6u [enMMUYHO YyCKIaguTu u
yHUDMUMpPATM Te nNpownMpuTM U Ha
obnactmy rae TO  HUje  MPUCYTHO
(noTauuje 34paBCTBEHUM U COUMjaSTHUM
yCTaHoBaMa; Agotauumje 3a  pas3sBoj
noseonpuepesne n Hepa3BUjeHux
noapydja; portaumje 3a passoj TypusMma
n cn.), a oanyke o0 JAodenn Tux
cpeactaBa 6m Tpebano objaBrbmBaTy.
Takohe je noTpebHo CMamunTH
pacnopehuBame cpeacrtasa nyTem
nsaBajarba u3 Tekyhe bylLietcke pesepse
3a HaMeHe Koje cy bune wnu cy morne
6UTM NNaHnpaHe Ha pa3HUM Mno3munjama
bylleta AlB.

OBaj KOHKYPCHW W TpPaHCNapeHTHU
HayuH uHaHcupara, Tpebasio 6u
AETMMUYHO YCKNaanTun [
YHUGDUUMPATH TE [IPOLUNPUTU U Ha
obsactm rge TO HUjEe [IPUCYTHO
(gorauuje 34paBCTBEHUM u
coymjasHuM ycraHosBama, AJorayuje
3a pasBoj rnosbornpuBpese u
Hepas3BujeHux nogpydja,; gorayuje 3a
pasBoj Typu3ma v cja.), a oaJiyke o
aogenn Tux cpegcraBa 6bu Tpebasio
objaB/bnBaTu.

Takohe je noTpebHO  CcMamUTHU
pacriopehunBare cpeacraBa ryTeM
n3gBajarba M3 Tekyhe byuetcke
pe3epBe 3a HaMeHe Koje cy buae nan
Cy Morsie 6uTn rnjiaHUpaHe Ha pasHUM
nosuymnjama byera ArllB.

Ha oBaj HauuMH ce He orpaHu4yasa
mMoryhHoCT Bohewa npeno3HaT/bUBe
nonuTuke y pasHuMm obnactmma of

cTpaHe W3epwHor Beha AlB (jep ce
mMepuna oapehyjy oA CTpaHe
NOKpajuHCKe U3BpLUHE BNACTU y cknaay
ca CTpaTelwKuM nporpammma), anu ce

oHeMoryhyje CKpPUBEHO 7
HEKOHTPONMCAHO Tpouwere byLeTcKknx
cpencrasa.

OnwTtnM akTmMma, W3BpwHO Behe
AlNB Tpeba jegHoob6pa3HO Aa perynuwe
KOHKYPCHY npoueaypy, Kao U Mepwuna
3a poaeny  pasHuMxX  NoACTUUAjHUX
cpeacrtaBa M3 6yLleTCKMX M3Bopa, a vy
OKBUpY HagnexHoctn All BojsoaunHe.

4.2.3. JaBHOCT paja NOKpajuHCKe
ynpase

CyWTUHCKH je Ba>HO ha
MOKPAjUHCKM OpraHu ynpase oap)asajy
Avjanor ca Crno/bHUM OKpYXeHeM, Y3

nomoh nobpor cucrtema 3a
NHdopMUcare 7 yyewhem y
avjanosnMa n3BaH MOKpPajUHCKMX

opraHa. Ha oBaj HauuH npu obaBrbaky
nocnoBa M3 HAANEXHOCTU MOKpajuHCcKe
yrnpaBe YCMepeHuUX Ka 3a40BOsbaBatkby
notpeba rpahaHa, omoryhaBa ce
ydyewhe jaBHOCTM KpPO3 WU3HOLWEHE
cyrectmja, 3aMepku wamM npegnora y
BE3M Cca paoM MoKpajuHcke ynpase.
MocebHy ynory mn nocebaH 3Hauaj
UMa yK/byuynmBame CTpy4YHE jaBHOCTM W
HeBIaANHUX opraHusauuja y
aKTUBHOCTM NOKpajuHcke ynpaee,
HapoyMTO Kaga ce paanm O NOC/oBMMA
KOju Cy Yy Be3n ca npunpeMarem

HOPMaTUBHUX akaTa, Kao 7
npunpemMarem CTy4YHe nonuTuKe
(cTpaTerunje n nporpamu).
NHTepakTUBHOM capagHoM 0BUX

cybjekata nOCTUXY Ce HajMawe JABa
umba. Kao npBo, capajwa ca OBUM
cybjekTma, AONPUHOCU KBaANUTETHUjEM
pagy nokpajuHcKe ynpaBe, jep ce Kpo3
3aje4HUYKU pas MOry YOUUTWU rpeluke u
HeaocTaTuM Koju 6m nmHave mornu 6uUTK
3aHeMapeHun. Kao apyro, yk/byumBarem
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oBux cybjekata y pad nNoKpajuHcke
ynpaBe, Bpwn ce u 6naroBpeMeHo
WHpOpMUCcare paena 3auHTepecoBaHe
CTPy4YHe jaBHOCTM O UW/bEBMMA KOjU ce
xene noctmhm ogpeheHMM akTuma umnum
MepamMma, WTO  AOMNPUHOCKM  jayary
MehycobHMX ogHoCa W CTBapaky
HeonNxo4HOr NoBepema.

Oppenbe 3akoHa O [ApPXaBHO]j
ynpaBu O jaBHOCTWM paja oOpraHa
Ap>XaBHe yrnpaBe, oAHOCe Ce W Ha
jaBHOCT pajda MNOKpPajUHCKNUX oOpraHa
ynpaBe. JaBHOCT pajda MNOKpajuHcKe
ynpase ob6e3behyje ce u pgocnegHoMm
npUMeHOM  3akOoHa 0  cnoboaHOM
npucTtyny wuHdopmauymjama o4 jaBHoOr
3Ha4aja. Y nMOKPAjUHCKUM oOpraHmMa
ynpase oBnawheHa <cy uua 3a
nocTtynake No 3axTeBMMa 3a cnoboaaH
npuctyn wuHdopMmaumjama o4 jaBHor
3Hayaja, a jaBHOCT O pagy opraHa
obe3beheHa je n nspagom nHdbopmartopa
n rwnxosom Web npeseHtauymjom. Ocum
oBuX obaBe3HMX HaumHa obesbehmBara
jaBHOCTM pajda noKpajuHCKe yrnpase,
Tpeba o06e3beantn wn 6GnaroBpemMeHo
obaBewTaBarbe jaBHOCTM O  CBWUM
aKTUBHOCTMMA MOKPajUHCKUX oOpraHa

ynpaBe 3Ha4yajHMM 3@  ApPYLWTBEHU
XXMBOT. CapaaroM ca mMegunjuma,
OpraHm3oBatbeM npomoumja n

KoHdepeHuMja 3a HOBMHApe, OCTBapyje
Ce Ba)XKHa Be3a MNMpeKo Koje NMOoKpajuHCKu
opraHu ynpase npyxajy umHdopmauuje,
oxpabpyjy jaBHe pebate u npomMoBULLY
CBOje aKTUBHOCTM rpahaHunma.

lMocebHy ynory un nocebaH 3Hayaj
UMa yK/byYnBaH-€ CTPYyYHE jaBHOCTU
M  HeBJIaAWHUX OpraHusauuja y
aKTUBHOCTU [1OKPajuHCKe yripase,
HapoyuTto Kaga ce paaun o
rnocsioBumMa Koju Ccy y Be3u ca
rnpuripeMaHeM HOpMaTuBHUX akara,
Kao u  [IpUrpeMaH-eM  CTy4YHe
rnoanTuke (crparterunje v nporpamu).

Mpn obesbehmnBary jaBHOCTM pada
NnoKpajuHCcKe ynpaee, Yy ckfagy ca
NPUHUMNOM MoAaepHu3aumje, nocebHo je
BaXXHO KOPUCTUTH npeaHoCTU
MHTepHeTa, KOju HyAM MOTNYHO HOB
Hau4YnH pa3sMeHe nHdopMaumja "
Ca3Hama ca OKpYXEHEM (Hnp.
ob6jaBmbmBame WHGoOpMaumja o paay,
obpazaua 3axteBa W cn. Ha Web
CTpaHuuama NOKpPajUHCKMUX  opraHa
ynpase).

JepaH o4 HauMHa Ha KoOju ce paa
MOKpPajUHCKNX oOpraHa ynpaBe MoOXe
npubnMXnTn rpahaHnMMa U YUYUHUTHU
TpaHCMapeHTHUjuM je U1  oTBapame
YcnyxXHor ueHTpa y 3rpagun W3spliHor
Beha AlB, uuMme he ce yHanpeauTu

KOHTaKT nsmehy jaBHOCTM n
NoKpajuHcKe ynpaBe W  Harnacutu
YCIYXHU KapakTep yrnpase.

ObpazoBare YCNyXHOr ueHTpa uMa 3a
UMb Aa, Kpo3 MpuUMEHY CaBpeMeHUX
UKT, npnbnmxun rpahaHmma ycnyre Koje
npyxa nokKpajuHcka ynpasa (NocnoBu
nucapHuue, npujema 3axTeBa,
noaHowera KOHKYPCHe AOKYMeHTauuje,
3axTeBa 3a Npuctyn uHdopmauunjama oa
jaBHOr MHTepeca, 3axTeBa 3a U3BoAe U3
eBnAeHuMja u un3gaBake yBepera
uta.). Y YcayxHoM ueHTpy 6u  ce
Hanasum cnyxb6eHnum oapeheHn
ncnpen MoKpajuHCKMX opraHa ynpase,
3a4y)XeHNn 3a pad ca CTpaHKaMma,
OAHOCHO haBame afleKBaTHUX
WHpopMaumja n ynyTctaBa y Be3M ca
paAoM MOKPAjUHCKUX OpraHa ynpase W
ycnyrama camor ueHTpa.

OBako opraHu3oBaH YCnyxHu
ueHTap rpahaHuma npyxxa moryhHocT aa
Ha jeaHoM MecTy Kpo3
nojeaHoCTaB/beHe n caBpeMeHe
npoueanype 3a pobujarbe AOKyMeHaTa
MM nogHowere 3axTeBa, y Hajkpahem
moryhem poky w1 y aTMocdepwu
/pyba3HOCTM M pa3yMmeBama, OCTBape
CBOja npasa M MHTepece. HeonxoaHo je
npu ToMe obe3beagnTn NyHO
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ocTBapmBare npuHumna obesbehmBama
jesnyke n HaunmoHasHe paBHOMPABHOCTH
Yy TMOKpAjUHCKOj yrnpaBu, Te MPUMEHOM
caBpeMeHunx TexHosnorunja "
MoAepHM3aUMjoM pagda yTvuatM M Ha
60/by  OpraHusauujy  NOKpPajUHCKUX
opraHa ynpaee W pauuoHanusauumjy
6poja cnyxbeHuka.

JaBHOCT pada NokpajuHcKe yrnpase
M HAaYMH HEHOI OCTBapuBaka, ypeauhe
ce Kpo3 oarosapajyhe nponuce.

4.3. MoaepHusauumja
nokKpajuHcke ynpase

4.3.1. CTpyKTYpasiHe rnpoMeHe
nokpajuHcke ynpase n ysBoheme
MeHayMeHTa KBasureta mn
CTaHpapaunsayvje

CTpyKTypa noOKpajuHCKe yrnpase je
penaTMBHO jeAHOCTaBHa W npernegHa,
ca jacHMM nonyrama pykoBohewa u
OArOBOPHOCTU, KaKO Yy OKBWUpPY ynpase,
Tako U y ogHocy Ha M3BpwHO Behe AlB.
36or oBMX npegHocTn  noctojeha
CTpyKTypa 6u Morna oncratM M HakKoH
npeysmmarba HOBWUX HaA/IEXHOCTWU, MNpwU
yemy Tpeba pasmoTpuTn MoryhHocT Aa
ce No yrneay Ha opraHusauujy ApXaBHe
ynpase, omoryhu o6bpa3oBare oOpraHa
ynpaBe y cactaBy MNOKPajUHCKUX
cekpeTapujaTa nnu nocebHux
NOKPajUHCKNX yNpaBHUX opraHusauuja.

HopMaTuBHO-NpaBHM  OKBUpP  3a
peanusauunjy pedopMe NoKpajuHcke
ynpaee, na wn 3a yTBphuBame
CTPYKTYpPaNHUX npomeHa, ynHnhe
HajMare ABa npaBHa akTa. JegHuMm 6u
ce yTBpAMO 6p0Oj NMOKpajUHCKMUX opraHa
ynpaBe n wnxosa HagnexHoct (Oanyka
O MOKpPAjUHCKUM opraHuMMma ynpase), a
Apyrm HOpMaTuMBHM akKT 6u  ypeauo
npaea W AYXHOCTW, HanpenoBare W
OArOBOPHOCT cnyxbeHunka, yHyTpawmy
opraHumsaunjy, HauumH pykoBohewa (y

OKBMpY 3aKOHCKMX oapeabu) u BpcTe
nocrioBa Yy MOKPAajUHCKUM OpraHuMa

yrpase (Oanyka o] MOKpPajnHCKO]j
ynpasu).

CTpyKTypanHe rnpomMeHe cy
HeonxogHe n y YHYTpawH0j
opraHusauujn  MnoKpajuHCKMxX opraHa
ynpase. HoBa YHYTpawHa

opraHumsauunja Tpebano 6um pa 6yne
ycknaheHa ca HaaniexHoCcTuMa opraHa,
anMn u”U Ja oAroBopu Ha m3asose
AaHawrnue (M3a30BM  HOpMUparba W
cTpaTeLKor MeHalLMeHTa y
oarosapajyhoj obnactu). XerbeHa
CTPYKTypa NOKpajuHcke ynpaBe Tpeba
Aa npeaBuan opraHusaunoHe jeamHuue
3a BpleHe HOBUX 3ajaTtaka, HWUXOBO
oarosapajyhe nosesmBame, onuce
pagHWMX MecCTa KoOja oarosapajy HOBUM
3ajaumma, Kao dyHKUMOHEpE "
cnyxbeHnke Koju Cy OAFOBOPHM 3a
MOAEepHMU3auMjy ynpase W eBanyauujy
npeayseTmx mepa.

Behu cTeneH CTPYYHOCTU y
obaBrbary nocnosa MnoKpajuHcke
ynpaBe, a Hapoumto y obnactu
ynpaBHMX rnocnosa, Morao 6um ce
ob6e3beanTtn yctaHoB/baBakeM nocebHor
3Batba MNOMOhHMKaA CTapewuHe 3a
ynpaBHe nocnose. OBaj noMohHUK 6M0O
6u nocebHo 3aayxeH 3a npunpemame
aKTa O YHyTpawHO0j opraHusaumju u
cucTtemMaTusaumin paaHnX MecTa,
opraHusauujy nocnosa u npumeHy MK un
UKT y paay, ouemmBare 3anoc/eHux,
Kao M 3a Apyre Mepe W aKTUBHOCTU Yy
BE3U ca dYHKUMOHNCaAHEM
noKpajuHckor opraHa ynpase.
MoxerbHO 6K 6uno ga oBy YyHKUM]Y
obaB/ba nuuUe nNOCTaB/beHO W3 peaa
cnyxbeHunka, Koje je AWUNJIOMUpPAHU
npaBHWUK M KMa Ayroroavlike pagHo
WCKYCTBO Y YrnpaBsMu.

CTpyKTypasiHe nmpoMeHe Cy YCKO
nosBesaHe ca MepaMa MeHalMeHTa
kBanuteta. MK je notpebHo yBecTun y
NOKpPajUHCKy ynpasy, Kao Mepy
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MoAepHM3auuje, y ckriagy ca Baxehum
CTaHgapauMma EBponcke yHuje y 0BOj
obnactn. MK, Koju je ycko noBe3aH ca
ApyruM Mepama npeasuheHuM y 0BOj

cTpaTteruju, omoryhaBa pa3Bujare
NOKpajuHcke yrnpase " HoeH
KBanuTeTHMjn  pan, 6e3  pgoaaTHor

nopeckor ontepehera rpahaHa.

CTpyKTypasiHe MPpOMEHE cy
HeorixogHe u y YHYTpallH0j
opraHusauujn rnoKpajuHcKnux opraHa
yripase.

HoBa  yHyTpawHa  opraHuzauymja
Tpebano 6u pga 6yae ycknaheHa ca
HaANexxHoCTuMa opraHa, aam un pga
O4roBOpu Ha Mn3a30Be JaHallruLe
(n3azoBu HopMmupara u CTpaTteLKor
MeHalMeHTa y oarosapajyhoj
obnactu). XKe/beHa CTPYyKTypa
rnokpajuHcke ynpase Tpeba Aga
rnpeasuan opraHu3aunoHe jeanHule
3a BplUeH-€ HOBUX 3agaTtaka, HhunxoBo
ogrosapajyhe noBe3nBare, ornuce
pagHux MecTta Koja ogrosapajy HOBUM
3agauymma, Kao QyHKUMOHEpe U
c/y)xbeHuke Koju Ccy OAroBOPHU 3a
mMoAepHu3auujy yrnpase v esasyaumjy
rnpegyseTunx mepa.

Y pagy TrOKpajUHCKUX  oOpraHa
yrnpase, noTpebHo je WTo npe yBectun u
npumeHntn CAF (Common Assessment

Framework). CAF npeacras/ba
3ajeaHNYKH €BpPOrCKun OKBUP
MeHalMeHTa KBanuTeTa, OAHOCHO
CaMoCTasnHy eBanyauujy
pyHKUMOHUCAHA ynpaBe Yy  UWBY

CTanHor yHanpehewa KBanuteTa paja
ynpase. CAF je komnatmbunaH ca
AeTa/bHUjUM n paspaheHunjum
cucteMmMma CTaHdapausauunije
MeHalMeHTa KBanuTeTa, Kao LWTo Cy
Spayer, EFQM wunn ISO 9000 - 2000,
unjy 6m npumeHy Takohe Tpebano

Ce/IeKTUBHO W MOCTENeHO noAcTuuaTu.
LTo lwupa npuMeHa CAF-a y
MOKPAjUHCKMM OpraHmMa ynpase, Kao U
y HEeKMM jaBHUM cnyxbama, 3HayajHo he
AONPUHETU MoAepHM3auunjmn "
KBa/IMTETHOM obaBrbamy rnocrosa
NOKPajUHCKUX opraHa u cnyxoéwu.

Ca uwbvem yBohewa MK y pag
nokpajuHcke ynpase, noTtpebHO je
n3pagnTn CrpaTterujy MeHaLMeHTa
KBannTeTa rnokpajuHcke ynpase (y
AarbeM TekcTty: MK cTpateruja), kojom
he ce yTBpAMTM HOPMATUBHO-MpPaBHMU
OKBMp 3a cnpoBohere OBOr rnpoueca,
Mepe Koje je noTpebHO npeayseTty,
eBanyauuja pesyntara, npouec
npaherwa mMnnemeHtauuje n ap. Paau
Tora je noTtpebHO o6bpa3oBaTu pagHy
rpyny 3a uspagy MK ctpaTteruje.

4.3.2. MIpumeHa UKT y nokpajuHCKoj
ynpasm

YTnuaj MKT Ha pa3Boj ApywTBa je
npecynaH, 3aTo LWTO omoryhaBa
NnOTNYHO HOBE BMAOBE KOMYHULUMpaHa U
BpWerwa nocsioBa Yy TrOTOBO CBUM
obnactuma. LWTaBuwe, cmaTpa ce pa
CMO Yy epun ApYyLWTBEHOr pa3Boja 4uja je
OCHOBHa BpeaHOCT npasa WHdopMaumija,
3Hakbe M MHTEH3MBHO Kopuwherwe WUKT

(ApyWwTBO  3aCHOBAHO Ha  3Hakby,
nHdopMaumoHo  ApywTBo). Cucremu
ynpase Ha CBUM HMBOMMA
(MehyHapoaHu, HaUWOHaNHM,
pernoHanHu, NoKanHW) y BEINKOj Mepu
ce ocnamajy Ha UKT. Hose

WHpOpPMaLMOHE TexHonoruje yTudyy Ha
3HayajHe npoMeHe opraHusauuvje paja,
a HMX0Ba npasuaHa npuMeHa
omoryhaBa w©n yHanpehewe ofHOCa
namMehy NokpajuHcKke ynpase, Kao
jasaoua ycnyra UM rpahaHa Kao
KOpUCHMKa ycnyra (cTpaHaka).
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MNpenasak Ha HOoBe HauynHe
nocnoBarka Yy oOpraHuMa ynpase je
npouec Koju je ca jeoHe cCTpaHe
HensbexaH, a ca Apyre cTpaHe BeoMa
CNOXEeH, CKYyn W 4YecTo AyroTpajaH.
HeunsbexHocT je Y3pOKOBaHa
YMHEHMLOM Ja Cce CBeT Hanasun y
nHpopMmaTnukoj epn wn pa he 6es
€/1eKTPOHCKM noap>aHor cucrema
nocrioBarba YK/byumBare rnojeavHaua wm
WHCTUTYLUMja Y NOCNOBHE rnpouece butm
HeMmoryhe. CnoxeHoCT OBOI rnpoueca je
nocneauua CBMX npeaycnoBa noTpebHmnx
3a npenasak Ha e/IeKTPOHCKO
nocnoBare, 04 KOjUX CY HajBaXKHUju:
OpraHM3aunmoHO YCTPOjCTBO, ajeKBaTHa
HOpMaTUBHO-MpPaBHa perynaTtuea,
TEXHUYKO-TEXHOOWKN, UHPOPMALMNOHMU
N JbYACKWN pecypcu.

OcHoBHa npeTnocTtaBka Ha KoOjoj ce
3acHmBa npuMmeHa WKT y  paay
NnoKpajuHcke ynpase, ornega ce vy
n3pagn CrpaTternje unHbOpPMaLMOHOr
cucTema nokpajuHcke ynpase (y Aa/beMm
TEeKCTY: UKT cTpaTeruja), Kao
AOKyMeHTa Kkojum he 6utn yTBpheH
OKBUp 3a cnpoBohere OBOr npoueca,
Mepe Koje ce npeaysumajy, npoueaypa
eBanyauuje pesyntata wu npahema
nMnneMmeHtaumje n ap. [JoHowere oBor
CTpaTewKkor [JOKyMeHTa o0J CTpaHe
nocebHo obpa3oBaHe pagHe rpyne 3a
UKT cTpaTerujy, npeactaB/ba MNoAasHy
OCHOBY 3a pJa/by peanusauumjy oBoOr
ctyba pedopMe NokpajuHcke ynpase.

OpraHM3ayMoOHO YCTPOJCTBO 33
cnpoBohere UKT cTpaTteruje y
NoKpajuHckoj ynpasu obyxeaTtano 6u:

1) nMeHoBamwe nnua oaroBopHor 3a UKT
cTpaTterujy;

2) dopmMunpare Tena HapnexHor 3a
KoopAuHaunjy KT cTpaTerunjom.
OcTBapuBare OBOr rnpenycnoea je of
N3y3eTHe Ba>XHOCTU 36or
ycrioctaB/bama MexaHu3aMma 3a
eBanyauujy pesyntata, ¢UHAHCU]CKK

Haa3op W npahewe wuMNIeMeHTauuje
WUKT cTpaTernje, paau AaeduHucama
KOPEKTUBHUX Mepa Yy TOM CJ/IOXKEHOM
npouecy.

HopmaTuBHO-npaBHa perynaTtmBea
peneeBaHTHa 3a YyBohewe e-ynpase
obyxBaTa 3akoHe'®> Koju ce ogHoce Ha:
jaBHOCT MHdbOpMaumja, 3aWTUTY JINYHUX
nojaTtaka, NM4YHa AOKYMEHTa, ApXaBHe
WHPOPMaLMOHE CUCTEME, eJIeKTPOHCKe
OOKYMEHTe, eNeKTPOHCKW MoTnuC UTA.
3a ycrnewHo cnposohere UKT
CTpaTernje Heonxo4HO je y OKBMpMMA
3aKOHa, a Yyrnopeao ca oOcCTBapeweM
TEXHUYKUX Mpeaycnosa, MOKPajuHCKUM
nponnucmMa rnoap>xatu pa3Boj
WHPOPMALMOHMUX CUCTEMA MOKpajuHcKe
ynpase.

UKT cTpaTteruja Tpeba aa
AedpuHnwe wn HadumHe obesbehuBama
TEXHUUYKO-TEXHOJIOLIKUX pecypca
(KOMYHUKaLMNOHUX, payyHapckux u
codTBEPCKUX), LWTO nogpasymeBa
yTBphuBarwe M NpuMeHy cTtaHaapha 3a
CBaKy knacy pecypca un obesbehunsame
dUHaHCHMjCKNX cpeacTaBa 3a Te HaMeHe.

Mon MHPOpMaALMOHUM
pecypcuMa ce nogpasyMmeBajy nogaum
notpebHn 3a ob6ezbeherwe dyHKUM]a
nokpajuHcke vynpase. HeonxogHo je
npeumsHo AeduHncatm ycnose
AOCTYMHOCTM nojaTaka, Yy ckKnagy ca
BPCTOM nogaTtaka (nogaun o4 jaBHOr
3Hayvaja - AOCTYMHWM WMPOj jaBHOCTWU;
NNYHKW Nojaun — AOCTYMHM Yy CKnaay ca
nponuMcuMa).

15 op peneBaHTHMUX 3aKOHCKMX akaTa y Cpbuju cy
yCBOjeHW: 3akoH o0 jaBHom wuHgopmucary (2003),
3akoH o0 enekTpoHckom rotrimcy (2004) ©n  Hekun
npatehun noasakoHcku aktu (2005).
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3a ycnewHy mMmnneMmeHtaunjy UKT
cTpaTtermje y nmMoKpajuHCKMM opraHumma
ynpaee o4 npecygHor 3Hadaja je
ocrnocobsbeHoCT byam Aa oBe
TexHosnorunje kopucte. lNpun ToMe ce Mory
pas3finkoBaTu [BEe OCHOBHe KaTeropuje
JbYACKUX pecypca: cnyxbeHuum vy
nokpajuHckoj ynpasu u rpahaHn. Osa
BpCTa 0cCnocobs/beHOCTU cnyxbeHnka y
MOKpPajnHCKO] ynpasm, MOXe ce
obe3beanT pOHOWeEHEM nNfaHa 3a
HMXOBO MHMOPMATUYKO obpa3oBarbe 04
CTpaHe Haa/eXHor rnokpajuHckor
opraHa. OBuMM nnaHoMm 6u ce y cucrem
aAoaaTHor obpasoBama n
KOHTUHYMpaHor obyyaBama
cnyxbeHnka yBeo W CTaHAaApAM30BaH
nporpamMm obpa3oBarka U  nposepe
MH(POPMATUUKUX 3HaHa, NpemMa CUCTEMY
EBponcke padyHapcke Bo3audke [03BOSeE
(European Computer Driving License)?®.

PauyHapcka Mpe)xa noKpajuHcke
ynpase

PauyHapcka Mpexa npeacTaB/ba
OCHOBHU TEXHWUYKO-TEXHOJIOWKN pecypc
3a npumeHy WKT y opraHuma ynpase.
OHa Tpeba pa omoryhu:

e MpexHy noaplwky 3a AucTtpubyupaHu
WH(OPMaALMOHMN CUCTEM HaMEHEH CBUM
OpraHm3aumoHmM aenosmma
NMOKPAjUHCKNUX oOpraHa, JouMpaHuMm vy
objektuma MWU3BpwHor Beha AlB wu
CKkynuwTunHe AlB - MHTPAHET
(yHyTpawHa mpexa);

e be3beaHy KOMyHMKauMjy KOpPUCHWUKA
nouupaHux y objektmma M3pwHor Beha
AlNB 7 CkynwTuHe ATB, ca

16 EBponcka payvyHapcka Bo3ayka possona (ECDL) je
MehyHapoAHO npwu3Hata noTBpAa WHGOpMaTUuKe
NWCMEHOCTU, KOoja MpeAcTaB/ba CBETCKW CTaHAap4 3a
npoBepy M [AOKasmBake OCMOCOB/bEHOCTM 3a paj Ha
padvyHapy.

AVCNOUMPAHMM  MNpPUBATHUM  MpeXxaMma
KOPUCHMKA, jaBHMM KOMYHMUKALWNOHUM
Mpexama, a nocebHo ca WUHTepHeTOM -
EKCTPAHET (cnosbalma mpexa).

UHTPAHET (Mpexa yHyTap rnoKpajuHcke
yrnpase)

KombuHaunjom NHTepHeT
TexHonorunje, Hapoynto e-nowTte n Web
TexHonornja ca 6aszama nopartaka,
MeHajy Ce HAYMHU KOMYHUUMpama W
obpaae noaaraka. Moagauwun cy
aXypHMju, jeaHOCTaBHMje ce MeMopuLly
W nakwe npoHanase, a npeTpaxusame
je jemHoctaBHMje wn  b6pxe, WTO
AOMNPUHOCHK ednKacHoCcTun "
€KOHOMUYHOCTM Yy paay. Kpo3 UHTpaHeT
ce 6ase nogaTtaka Mory axypupatu y
6buno Koje BpeMe, Tako gda je
KOPUCHMUMMA  rapaHToBaH  MpucCTyn
HajHOBW]jOj BEpP3MjK rnogaTaka.
MonywaBawe wu3BewTaja O NPUCYCTBY
3arnocneHnx wun TrMpeKkoBpPeEMEHOM paay,
Kao WM axypupawe  NepCoHaHUX
noaaTtaka o cnyxbéeHuumma ce pyTUHCKMK
obaB/ba Ha WHTpaHeTy. OBaj HauuH
noBesmBarba  MOKPAjUHCKUX  OpraHa
ynpase gonpuHocu W edukacHumjoj u
KBa/IMTETHM]jOj capaarun naMehy opraHa
(HNp. ako Ha npojekTy paaun Buwe

cnyxb6eHnka n3 pasnMunTuUX
NOKPajUHCKUX opraHa ynpase,
ob6jaB/bMBarkbeM  nNpojekta Ha  Web

CTpaHmum  omoryhaBa ce cCBakOM oA
WX Aa npernejga v axypupa craTyc
CBOr gena npojekTa).

EKCTPAHET (Mpexa ycMepeHa Ka
KODUCHULIMMA )

EkcTpaHeT Mpexe npeacras/bajy
CMOHY Wu3Mehy WHTEepHUX cucrtema wu
cnosballkber CBeTa, Te CNyXe 3a cBe
BMAOBE KOMYHMKaLMje ca CTpaHKama
(Hajyuewhe  pasnuuuTa  CaonWTEHA,
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obasewTema, AOKyMeHTaumja 3a
KOHKYypce U cn.).
MpunukoM npojekToBawa pagu

obesbehumBarba CUrypHOCTM nogaTtaka U
6e3benHor npuctyna ycnyrama
EkcTpaHeTa, noTpebHo je o06e36eantn
jeAVHCTBEH W KOHTPOAMCAH NpuUCTyn
NHTepHeTy, dial-in npucTyn
ayTOpM30BaHWUM KOPUCHULUMMA UTA.

Takohe je noTpebHO pa ce
yCTaHoBe cTaHaapau 3a dopMuparbe u
rnocTaB/bame cagpxaja Ha Web
CTpaHuue NOKPajUHCKUX opraHa
ynpaBe, Kao W Jda ce peanusyje
jeavHcTBeHa WHTepHeT npe3eHTauuja
NOKpajuHcKe ynpase.

basza nogataka nokpajuHcke ynpase

UKT cTpaTernja Kao cTpaTeruja
pa3Boja WHdopMaumnoHor cucrtema
nokpajuHe, nocebHo he yTBpAMTU
BPCTYy, TMN U caapxaje 6a3e noaaTtaka
rMnoKpajuHcke yripase.

Kopnwherwe oBe 6a3e nopartaka
6uno 6m omoryheHo CBMM NMOKpPajUHCKUM
opraHmma ynpase, Kpo3 jeAUHCTBEHY
MPeXHY WHMPACTPYKTypy, aam ca
pasnmMunuTuM osnawherwnMa 3a nNpucTyn
npemMa BpCTW nopaTaka. [lopen pasBoja
HOBUX CaBpeMeHuXx codTeepa noTpebHo
je yHanpeautM M nose3aTu noctojehe

base noaartaka n3 rnepcoHanHe
eBuaeHunje Cnyxbe, eBngeHuuje
cucTtemMa npucyctBa M KHWUIOBOACTBEHE
eBnaeHuuje.

Ja 6un ce obe3beamna KBanUTETHA
MHpOopMaTHUKa nogpLika paay
NOKPajUHCKNX opraHa ynpase

HEeONXxo4Ho je pa3BujaTu CUCTEM Tako Aa
obyxBaTu:

1) Document management system -
CUCTEM 3a ynpaB/bak€ BENKUM BpojeM
€/1eKTPOHCKUX AOKyMeHaTa, omoryhaBa
dopmmparbe 6asze aOoKyMmMeHaTa ca
nedunHncaHuM KputepmnjymMmnma npetpare

" obe3zbehyje eunKacHocCT,
€KOHOMMYHOCT M 6pXXn NpeHoc noaaTaka
n nHdopmauumja.

2) Document workflow - omoryhaBsa
KOpUCHMUNMA Aaa aAeduHULWwy 7
ayToMatulyjy  npoueaypy  KpeTama
AOKyMeHaTa, obesbehyje
naeHTndukaunjy n npahemwe
AOKyMeHaTa, 3aWTUTY nyTem

orpaHuyeHor npuctyna (eneKTpoHCKM
NnoTAMUC) M ayToMaTcko obaBellTaBake O
CTakby W TOKY aAMUHUCTPATUBHOI
npoueca.

3) Data storage system, Backup system
- CcucteM 3a 4yyBake, OAHOCHO
apxuBupare aokyMmeHaTta. CKeHupar-em
n €NeKTPOHCKUM apXuBuparem
OOKyMeHaTa KOju nocToje y LWTaMnaHoj
dopmu, ctBopuna 6m ce enekTpoHCKa
apXxuBa NOKPajUHCKMUX OpraHa ynpase.

EnexkrtpoHcka ynpaBa
(e-government)

YBohemwe e-ynpase y
NOKpPajuHCKUM oOpraHuma, Tpebano 6wu
M3BPWNTM NO Yy30pYy Ha WCKYCTBa
3eMasba Koje cy Taj npouec nodese npe
BULWIE rogMHa, a Ha OCHOBY MapanenHe
capagrte ca CBMM HMBOMMA Bnactm y
Penybnunumn Cpbunijn.

LUnmb yBohewa caBpemeHux WKT
cuctema  ornega  ce  y  nosehawy
KBanuTeTa ycnyra, edunkKacHocTH,
TPAHCMapeHTHOCTN, OArOBOPHOCTM M
€KOHOMMYHOCTM Yy pajy MoKpajuHcke
ynpase. CrBapame MoryhHoCTHu
eneKTPOHCKOor npucTyna jaBHUM
cepBuMcMMa W ycnyrama, gonpuvHeno 6u
Behem yuewhy rpahaHa Yy npouecy
AOHOLWEeHa oAanyka Te lwnpery
AeMoKpaTuje y apywTBy U nobosbliamy
oAHoca u3Mely nokpajuHcKe ynpase u
rpahaHa.
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YBohewe e-ynpaBe 3a pe3ynrtar
Tpeba Aa vMa 3a40BO/bHOI "KOPUCHMKA
ycnyra" KojeM ce Ha je4AHOM MecCTy, Y
6uno koje Bpeme, rae rog ce Hanaswo,
Ha 6p3, jeaoHocTaBaH, KBanuUTeTaH,
TpaHCnapeHTaH, noysaaH n
npodecuoHanaH HayuMH, 04 CTpaHe
MOKPAjUHCKNX OpraHa ynpase npyxa
ycnyra 3acHOBaHa Ha 3Hawy U
KOMMEeTEHTHOCT!.

Unb  yBohewa caBpemeHux WKT
cucrtema ornega ce y nosehawy
KBanutera ycayra, e@uKacHocTuy,
TPaHCrNapeHTHOCTH, OAroBOPHOCTHU U
€KOHOMUYHOCTH Yy paay MOKpajuHcke
yripase. CTtBapar-e moryhHocTtn
€/IEKTPOHCKOIr  MpUCTyrna  jaBHUM
cepBucuma u ycsiyrama, AOMNpPUHESO
6u Behem y4yewhy rpahaHa y npouyecy

AOoHowera of/lyka Te  LMpery
AemMokpartuje y ApyLTBYy n
rnobosbluarby osHoca n3smehy

MoKpajuHCKe yrnpase u rpahaHa.

KoHuenTt e-ynpasBe 6u nponasno
Kpo3 Tpu dasze:

*  [pUKyN/bame AOKyMeHaTa "
nHpopMaumja ca MHTepHeTa  6e3
e/1eKTPOHCKe MHTepaKunje ca ynpasowm;
* pa3MeHa efIeKTPOHCKMX AOKYMeHaTa,
dopmMmynapa n 3axTeBa nyTem
NHTepHeTa;

= MoryhHOoCT npaherwa TpaHcakuuja,
Kao0 W YyK/bydyerwe Tpehe cTpaHe vy
KOMYHMKaUW]y Yy UWDBY €eNeKTPOHCKOr
nnahawa aAMMHUCTPATUBHUX TaKCU W
ocTannx puHaHcmjckmnx obasesa.

Y oBOM nocTtynky Tpebano 6u
nowToBaTM MpuHUMNE jeAUHCTBEHOCTU
MHpOpMaLMOHOr cucTemMa, AOCTYMHOCTMU
cepBuca KopucHuumma, 6es3begHoCcTn U
3awTuTe noaartaka, Kopuwhema
CaBpeMeHUX TexHonormja wu CcTanHor

pasBoja Y3 ocnamarbe Ha pgomahe
Hay4YHO-UCTPaXKMBayKe yCTaHoOBeE.

5. YNPABJbALE PE®OOPMOM
MOKPAJNHCKE YINPABE

Mpouec ynpaB/bawa pedopMoM
nokpajuHcke ynpaBe Mopa pana 6yae
KOHTUHYMpaH, A[obpo opraHn3oBaH W
KoopauMHupaH, ¢ o63MpoM ga ce pagum o
npouecy Koju ce He MOXe peann3oBaTwu
jeaHOoKpaTHUM MepaMa.

M3spwHO Behe AIB o6pasoBahe
CaBeT 3a pedopMy MoKpajuHCcKe ynpase
(y pammem Tekcty: CaBeT), Kao Teno
3a[ly)XeHO 3a CTpaTewko YyrnpaB/bake
pedopMoM. HajuenucxogHmnje 6u 6uno
Aa Ha 4yeny osor Tena 6yae npeaceaHnk
M3spwHor Beha AlB, a 4naHOBU:
NOKpajuHCKMU CcekpeTap 3a nponwuce,
ynpaBsy W HauMoHanHe  MarbUHe,
MOKpPajUHCKM cekpeTap 3a (duHaHcuje,
cekpetap MW3BpwHor Beha AlNB wu
avpekTop Cnyxbe.

Ha ornepaTtMBHOM HUBOY,
peanusauunjoMm pedopme y HOpMaTUBHO-
NnpaBHOM cMucny PYKOBOAMNO 6u
lMokpajuHCKKN cekpeTapujaTt 3a nponuce,
ynpaBy W HauuMoHanHe MatbuHe Yy
capajrn ca HaasexHUM NOKpajuHCKUM
opraHmma ynpas.e.

Paan KoopAuHupama
aKTMBHOCTMMA Yy npouecy pedopme
6uno 6M uenucxogHo p[a y CBaKoM
NOKpajuHCKOM opraHy ynpase 6yay
oapeheHn  koopauHatopu  pedopmMe,
Koju 6u npeacrtaB/bann CrnoHy usMmehy
TOT opraHa u MokpajuHckor
cekpeTapujaTta 3a nponuce, ynpaBy U
HauuMoHanHe MamwuHe. KoopauHaTopu
pedopme Tpebano 6u pa  6yay
cnyxb6ennum, Koju  he obaB/baTH
dyHKUM]y noMOhHMKa cTapewuHe 3a
yrnpaBHe nocnose.
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Monasehn og Benukor 3Ha4yaja Koju
nma oCTBapuBame npuHUMNa
MoaepHusaumje kpo3  Tpehu  cTyb6
pedopmMe Caser 6u Tpebano Aa
dopmupa pagHe rpyne 3a MK u UKT
CTpaTernjy U nMeHyje oaroBopHO nuue,
Koje he npeacepasaTM OBOM pagHOM
rpyrnom.

Y ToKy camor npoueca pedopme
NOKpajuHcke ynpase, ynpae/bame
Tpeba [a YK/bYYNM W  KOHTUHYMPAHO
npaheme peanunsauuje nojeamHux
aKTUBHOCTM 7 Mepa Koje ce
npeaysuMajy Kao W OueHy Huxose
YCMeLwwHOCTM!.

Mpahewe u ouewmBakbe Tpeba
CUCTEMATCKM CNPOBOAUTU U TO Ha Tpu
HUBOA:

1) Kpo3 ouerMBare YCMewHoCcTn vy
CBAKOM NOjeAMHAYHOM MOKPajUuHCKOM
OpraHy, Kao W YyKa3uBake Ha
NOCTUrHYyTe pe3ynTate W  youyeHe
npobneme - KoopanHaTopu pedopme
NOKpajuHCcKe ynpaBe W3 CcBakor
NOKpajuHCKOr opraHa nogHocuhe
nepuoanyHe TpoMeceyHe u3BellTaje
MokpajuHCKOM  cekpeTapujaTy 3a
nponuce, ynpaBy W HauuMoHanHe
MakbUHe;

2) Kpo3 npahewe U oueHy of CTpaHe
lMokpajuHCcKor  cekpeTapujata 3a
nponuce, ynpaBy W HauumoHanHe
MarbMHe - KoOju he nogHoOCKUTKU
n3sewTaje CasBeTy cBaka Tpu
Meceua, a Ha 3axTeB CaBeTa Wu
yewhe;

3) KpO3 MepuvoAnYHY aHann3y u OueHy
oA cTtpaHe Caseta, Yy dopmu
nHdpopmaumja 3a W3BpwHO Behe
AMNB.

MNpahewe wn aHanusza cnposohema
pedopMe nokpajuHcke ynpase Tpeba aa
NOCNyXM 3a yodaBawe npobriemMa Ha
Koje ce Haunasu, LWTO je OCHOB 3a
MHTEpPBEHUCakE Y OKBUPY YCBOjeHe

cTpaternje pedopme, npeanarakem
HEHUX W3MEHA WU [OMNYHa, YKONIMKO
aHanmnsa weHunx edekata nokaxe ga je
TO NOTPEOHO M LENUCXOAHO.

HakoH ycBajama Oanyke o
cTpaTerunju pedopme n pa3Boja
noKpajuHcke ynpase oA CTpaHe
M3epwHor seha AlMNB n CkynwTuHe AlB,
npeMa akuMOHOM nMJlaHy KOju je HeH
cacTtaBHM paeo, nocebHa naxka 6uhe
nocseheHa npomMoumijn Mepa "
aKTUBHOCTM npeasunheHnx OBUM
OOKYMEHTOM, paau Yyrno3HaBaka CBUX
peneBaHTHUX cyb6jekaTta ca npouecom
pedopMe M HMXOBOM YIOFOM Yy OBOM
npouecy.

MnaHupaHo je oap>kaBar-e
npeseHTaumja 3a MOKpajuHCKe opraHe

HaMeHeHUX cneagehmnm LMSBHUM
rpynama:
1) dyHKUMOHepnMa MOKpPajUHCKMX

opraHa (u3abpaHuM, MMEHOBAHUM U
NOCTaB/bEHUM NNLNMA);

2) 3anocneHmma y MOKpajuHCKNM
opraHuvma ynpase.
Cnposoheme pedopme

nokpajuHcke ynpase Tpeba 6asunpatn u
Ha noTpebamMa U1 3axTeBMMa, Kako
rpahaHa Tako W Apyrnx napTHepa WU
KOPUCHMKa ycnyra nokpajuHcke ynpase.
C TuM y Be3u, NnapanesnHo ca HaBeAeHUM
npoMoumjama, noTpebHo je
npeseHTOBaTUM W MonysapusoBaT OBY
cTpaTternjy jaBHOCTU, NpubAMXUTK je
CBMM aKTepuma U YUYMHUTU je AOCTYMNHOM
CBMM CErMeHTMMa JApylwTBa o4 KOjux
Tpeba TpaxuTu cyrectuje n npegsore ca
umbeMm  gobujarkba  KBanuTeTHUje mn

edunkacHumje rnokpajunHcke yrnpase
(oaopxaBame KOHdepeHuuja 3a
HOBWHape, caonwTera Meanjuma,

nosuMe rpahaHuMa 3a cyrectmje w
npeanore Ha Web cajty un cn.).
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6. AKLUMOHMU NJNIAH 3A CINMPOBOBEHE PE®POPME NOKPAIJUHCKE YINPABE

AKTUBHOCTN 1 NpaBHa perynatuBa | POKOBM Hocroun aKTUBHOCTH AKTUBHOCTM Koje cnefe | JAoHocunay
1. OAUTYKA O CTPATEMMIV PEGOPME M PA3BOJA | cenTem6ap P:g;a ;Zy:a ;:B?gan‘é’:(?’;:g;z]e ié;iizobe*be Ha Jesuke Haul. 5 leevmurmma AMB
NOKPAIJNHCKE YMPABE 2006. roa. |PEPOPME M passo) paj =Y

ynpase

nocrtas/batbe Ha Web cajt

PagHa rpyna 3a u3pagy crpaTeruje

1. npeBoheme Ha jesnke Hau,.

2. OAJIVKA O QOPMWPAFLY CABETA 3A PEGOPMY okTobap pedopme 1 pa3Boja nokpajuHcke MakuHa 2.|U3BpwHO Behe AlNB

MOKPAJNHCKE YIMPABE 2006. roa. ynpase nocTaBbarbe Ha Web cajr

3. MPOMOLUWMIA PE®OPME 1 PA3BOJA 1. npesohetse Ha jeanke Ha

MOKPAJUHCKE YMPABE, KOH®EPEHLIMIE 3A okTo6ap  |M.C. 3a nponuce, ynpasy u M;_”b‘;Ha ) 4 5

LUTAMMNY, CAOMLUTEHA, NO3MB NTIPALAHUMA 3A | 2006. roa. |HauMoHasHe MakbuHe HocTaBbarbe Ha Web cair ’

CYIECTWIE N NPEAJIOTE NA WEB CAJTY J

4. O[TYKA O MOKPAIMHCKVM OPFAHUMA HOBEMBAD/ |1 ~ 2 nponuce, ynpaey u L. npesohetbe Ha jesvke Hau.

VIPABE neuembap HaLMOHaNHe MatbiHe MatbUHa 2.|CkynwTtnHa AMNB
2006. roa. nocraebare Ha Web cajt
HoBeMbap/ M.C. 33 NDONUCE. VIDABY 1 1. npeBohere Ha je3uke Hau.

5. OANYKA O MOKPAIMHCKO] YTPABY neuembap | 'MOHaane Mal—t:l}Ing Y MarbuHa 2|ckynwruna ANB
2006. roa. H nocraebare Ha Web cajt

6. OOJTYKA O M3BPLLHOM BERY AlB

janyap 2007.

roa.

MN.C. 3a nponuce, ynpasy u
HauMOHanHe MarbuHe

1. npeBohere Ha je3uke Hau.
MarbnHa
nocrasbare Ha Web cajt

|CkynwTtnHa AMNB

7. OANNYKA O OCHUBAHY NOCEBHE
OPIFAHU3ALNMIE 3A YNPAB/bAHE
MNOKPAJNHCKMM KAJPOBUMA

janyap 2007.

roa.

MN.C. 3a nponuce, ynpasy u
HauMoHaHe MakbnHe

1. npeBohere Ha jesnke Hau,.
MatbUHa
nocrae/bare Ha Web cajt

.|U3BpwHo Behe AMNB

8. OAJTYKA O OCHUBAHbY YCJTYXHOTI LIEHTPA

janyap 2007.

MN.C. 3a nponwuce, ynpasy u

1. npeBoheme Ha jesnke Hau,.
MarbMHa

|V3BpwHO Behe AMNB

MOKPAJNHCKUX OPrAHA YMNPABE roa. HauMoHanHe MambuHe .
nocrtas/batbe Ha Web cajt
9. MIPOMVC KOJMM RE CE YPEAUTU MOCTYMAK M| o | oo 1. npeBoherbe Ha jesnke Hall.
TEXHVIKA MPUMPEME MPABHUX AKATA U3 2007"‘;0‘3 o 'MOHaane MaH,:l}IIHg Y MatbuHa 2|ckynwruna ANB
HALEXXHOCTUN MOKPAIVNHE - FOA.Hau nocTae/barbe Ha Web cajT
10. OANYKA O M3MEHAMA M AOMYHAMA
OANYKE O HAYE/TMMA 3A YHYTPALLHY MapT 2007. |M.C. 33 noonmce. ypasy n 1. npeBoheme Ha jesnke Hau,.
OPFAHV3ALINIY U CUCTEMATU3ALIMIY PALHUX pro s 'MOHaane MaF;MVHep Y MarbuHa 2.|V3BpwHo Behe AMB
MECTA Y MOK. OPFAHUMA YMPABE, MOK. A H nocTae/barbe Ha Web cajT
OPTAHU3ALIMIAMA U CITY)KBAMA
11. YCATJIALLABAHSE MPABUTHUKA O mapT/iyn |nokpajucku opranu ynpase, nok 1. npeBoheme Ha jesnke Hau,.
YHYTPALLH>0J OPFAHV3ALIMIN 1 PT/JY pajuHCkir opraHin ynpase, nok. MarbuHa 2 |M3BpwHo sehe AMB
2007. roa. |opraHusauuje u cnyxbe

CUCTEMATU3ALMIN PAOHUX MECTA

nocrtas/batbe Ha Web cajt




6. AKLUMOHMU NJNIAH 3A CINMPOBOBEHE PE®POPME NOKPAIJUHCKE YINPABE

AKTUBHOCTN 1 NpaBHa perynatuBa | POKOBM HocrouM aKTUBHOCTH AKTUBHOCTH Koje cnege
12. OANYKA O MEPUJIMMA 3A OLIEEHbMBAHSE MapT 2007. |N.C. 33 noonmce. vapasy u 1. npeBohere Ha jesnke Hau,.
3AMOCAEHUX Y NMOK. OPFAHUMA YTPABE, P o [fh%e 3@ np » Ynpasy MarbuHa |V3BpwHo Behe AMB
roa. HaLUMOHasHe MarbuHe

OPrAHU3ALMIAMA, CNYXBN U OANPEKLININ

nocraesbarbe Ha Web cajt

13. OANTYKA O USMEHAMA U JOMYHAMA
OANYKE O MJIATAMA UMEHOBAHWX,

1. npeBoheme Ha jesnke Hau,.

MOCTABJbEHNX U 3ANOCJIEHUX JTMUA Y mapt 2007. n.c : " he AMB
MOKPAIMHCKMM OPFAHUMA, OPTAHU3ALIMIAMA, roa. -C. 33 puHancuje MarbuHa Web cai -[V13BPLWHO BENE
CNY)KBAMA U AVPEKLMIAMA nocrae/barbe Ha Web cajr
14. KOAEKC MOHALLAHSA 3AMOCTEHUX Y mapT 2007. [N.C. 3a nponuce, ynpasy ;é:':;izobe*be Ha Jesnke Hau. VssowHo sehe AMB
MOKPAIJNHCKOJ YMPABU roa. HaumoHanHe MamwuHe . ' P
nocraes/bare Ha Web cait
15. O4J1IYKA O MEPUJTMMA U KOHKYPCHOJ] anoun 2007 1. npeBohere Ha je3uke Hau.
MPOLEAYPU Y NOCTYNKY AOAENE CPEACTABA P ro " [N.C. 3a duHaHcHje MatbUHa .|V3BpwHO Behe AMNB
W3 BYLIETA A A nocTasmbarbe Ha Web cajT
16. OANYKA O CTPATETMIV MHOOPMALIMOHOT | anpun 2007. |Paana rpyna 3a nuspaay UKT ;'a:'bﬁ?be*be Ha Jesnike Haul. Vsebwio sehe AMTB
CUCTEMA NOKPAJNHCKE YINPABE roa. cTpaTeruje . ' P
nocrtae/barbe Ha Web cajt
17. OANIVKA O CTPATET VI MEHALIMEHTA anpwun 2007. PagHa rpyna 3a uspagy MK ctpaTteruje ;érbaizoﬁebe e Jese mak M3BpwHo Behe AlMNB
KBASIUTETA Y PALY MOKPAINHCKE YMPABE roa. AHa TPy pasy pareru . '|"138P
nocrtae/barbe Ha Web cajt
feLiemba KoopauHaTtopwm y cBakom nokpajuHckom |1. npesohere Ha je3nke Hau,.
18. AHAZIN3A U EBATIYALIMIA CUCTEMA P lopramy ynpase MakbiHa
2006. roa. .
nocras/bare Ha Web cajt
neuembap |CaBerT 3a pedopMy MoK.ynpase u 1. npeBohetbe Ha jesunke Hal.
19. MOOANDPUKALMIE CUCTEMA MamnHa
2006. roa. [r.C. 3a nponuce, ynpasy u

HaLlMoHalHE MakbnHe

noctas/barbe Ha Web cajT

* y roptbeM TeKCTy Cy AaTU OpUjeHTaLMOHM Ha3uBM Nponuca Koju Tpeba aa ce aoHecy.

YNPABJbAKE JbYACKUM PECYPCUMA

daze nMnnemeHTaumje npasHe perynatusee M3 ose obnactu yrepamhe nocebHo obpasoBaHa opraHusauunja Koja he ce 6aBUTU KafpOBCKUM

noTeHuuiannma.
YBOBEHE MK u UKT

daze ysoherwa MK n UKT yTtBpamhe pagHe rpyne koje ¢opmupa CaseT 3a pecdopMy NoKpajuHCKe ynpase.




